skymail

Contrato Skymail 2835-3 - OAB PR

2835-3

CONTRATANTE: Ordem dos Advogados do Brasil - Segao Parana, com sede na Rua Brasilino Moura, 253,
Curitiba, CEP 80.540-340 - PR, inscrita no CNPJ sob o n°® 77.538.510/0001-41, por seus representantes legais

abaixo assinados.

CONTRATADA: Skymail Servico de computagédo e Provimento da Informagao Digital Ltda., com sede na Av.
Brigadeiro Faria Lima, n® 1478, Loja 1, Jardim Paulistano, CEP 01451-001, na Cidade de S&o Paulo, SP, inscrita no

CNPJ/MF sob o n°® 17.644.286/0001-40, neste ato representada por seu diretor comercial Lucio Boracchini.

|- OBJETO

a) O presente contrato tem como objeto o licenciamento de software denominado “SkyCloud”, “Microsoft SQL Server”,
“File Server OwnCloud” bem como a implantagéo destes, de acordo com as clausulas e condigdes descritas na proposta

comercial.

b) A SKYMAIL se obriga a ceder a CONTRATANTE o direito de uso dos softwares necessarios para o sincronismo das

senhas dos usuarios, por meio deste contrato.

ESCOPO DOS SERVIGOS E INVESTIMENTOS

|
| ;
CONTRATA(}AO 13/12/2018: Servidores cloud Windows Servef ~ Valor unitario L
i PROPOSTA COMERCIAL 2399-6 i maal: 'y - \Mortotiiees
Servidores Cloud Windows maquinas c.pequena
2 2vCPU R$ 190,00 R$ 380,00
4GB RAM - l
Servidor Cloud Windows maquina b.média ‘
1 4vCPU R$ 320,00 R$ 320,00
(4GB RAM i -
" Servidor Cloud Windows maquina g.grande (SQL SERVER)
1 [8vCPU | R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
32GB RAM
' Servidor Cloud Windows maquina g.media
1 4vCPU R$ 500,00 R$ 500,00
B 16GB RAM
Link 200 Mbps franqula de até 2TB (valores por trafego de dados de
| ‘sa|da)+1 IP dedicado R$ 0,25 R$ 500,00
5 Gerenclamento 0 e monit momtoramento Skymall desc por volume " R$ 20000 | RS 1.000, 00
1 _ES_AS 4, BOGGB desconto por volu_me (_)AB PR - - B Rs_ 0,280 - } R$ 1 282 00
5 B Backup 4, GOOGB disco SATA desconto por volume OAB PR - 1 ) R$ 0,20 | R$ 920,00 B
5 It Licengas W Wlndows Server - ' - Inclusas____
4 LSE_SvrStdgqre ALNG LicSAPk MVL 2Lic QoIeI.jE [ ) - \ R$ 1.690,00
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'Valor total mensal

Servidores Cloud Windows maquinas c.media |
1 4vCPU R$ 390,00 R$ 390,00
8GBRAM S
|1 |Unk+1IPdedicado B -
o1 Gerenciamento e monitoramento Skymail desc por volume - __R_s 20000 | _R$ $200,00
i_ B 1 'HD SAS 3.000GB desconto por volume OAB PR 7 T R$ 0,280 R$ 840,00
i_ 1 \ Backup 3.000GB disco SATA desconto por volume OAB PR ) ‘ R$ 0,20 $ 60,00 .

alor total mensal com desconto adicional

Il - REAJUSTE

a) O custo dos servigos sera no valor indicado na proposta comercial, a ser pago pela CONTRATANTE & SKYMAIL.
b) O custo dos servigos devera ser pago na data previamente acordada entre as partes.
¢) O custo dos servigos esta sujeito a corregdo monetaria de acordo com o IGP-M (FGV), acumulado desde a data de
inicio da vigéncia do contrato até a data de cada efetivo reajuste, ou por indice que vier a substitui-lo.
d) Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre os produtos ora contratados ou da imposicéo de
novos tributos relativos a ele, o valor acrescido sera repassado mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, ao
prego dos produtos, com o que concorda a CONTRATANTE.

Il - INADIMPLEMENTO

a) Caracteriza inadimplemento contratual da CONTRATANTE, a infragao de qualquer clausula ou descumprimento de
qualquer obrigacéo estabelecida neste contrato e ou documentos que o integram.
b) O descumprimento pela CONTRATANTE da obrigagdo de pagamento de qualquer importancia nos prazos e forma
previstos neste instrumento e em seus anexos, sujeita-la-a, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso ou
interpelacao, judicial ou extrajudicial, s seguintes sangdes:
1. Ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 0,033 % (zero,
zero trinta e trés por cento) ao dia, até a data da efetiva liquidagéo;
2. Caso a inadimpléncia seja superior a 30 (frinta) dias, contados a partir da data de vencimento da NFE (Nota
Fiscal Eletronica), a SKYMAIL podera bloquear a prestagao de servigos e suspender os acessos, mediante aviso
prévio de 05 (cinco) dias.
3. Todas as despesas e custas judiciais, assim como honorarios advocaticios, desde ja fixados em 20% (vinte por
cento) sobre o total do débito, se houver cobranga judicial, ou entdo 10% (dez por cento), no caso de intervengéo
extrajudicial de advogado.

Il - SLA (Service Level Agreement) - Disponibilidade e Atendimento da CONTRATADA
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a) ACONTRATADA obriga-se a manter o licenciamento e disponibilidade dos servidores estabelecidos neste
contrato, de acordo com as especificagdes aqui mencionadas, por no minimo 99,8% do tempo, a cada més.

b) N&o serdo concedidos descontos na ocomréncia de quaisquer dos seguintes casos: Operagdes inadequadas, falhas
ou mau funcionamento de equipamento/redes da CONTRATANTE que ndo sejam de responsabilidade ou de controle
direto da CONTRATADA ou seus prepostos.

c) Os servigos serao prestados nos niveis e garantias destacadas abaixo, em total compatibilidade com a plataforma
da CONTRATANTE, respeitando os critérios abaixo estabelecidos.

¢ Alto - Prazo para solugao: até um dia util. O grau de severidade € considerado alto quando o sistema estiver parado.

¢ Médio - Prazo para solugdo: dois dias Gteis. O grau de severidade é considerado médio quando importantes
funcionalidades ndo estéo disponiveis, ou apresentando algum tipo de erro de aplicagdo, porém o sistema continua
funcionando normalmente.

¢ Baixo - Prazo para solugéo: cinco dias uteis. O grau de severidade é considerado baixo quando uma fungdo
secundaria nédo esta funcionando, ou quando uma importante funcionalidade nao esta disponivel, mas existe outra
maneira de contornar o problema. Todos os chamados séo registrados inicialmente nesta categoria. Exemplo - criagéo
de uma conta de e-mail, ou a CONTRATANTE precisa de maiores informagdes sobre o funcionamento de um recurso
padréo do sistema.

d) A CONTRATADA sera submetida ao pagamento de multa VM no formato de desconto na mensalidade do
CONTRATANTE até o limite maximo do valor da mensalidade contratada, nos casos em que ocorrer indisponibilidade
dos servigos por responsabilidade da CONTRATADA, conforme a formula abaixo:

Vm = (nimero das horas indisponiveis - tolerancia do SLAY12* Valor da mensalidade

Paréagrafo Unico: Fica certo e ajustado que as multas estabelecidas no presente instrumento se referem ao valor
minimo de perdas e danos pré-fixadas, podendo a parte inocente, caso o prejuizo sofrido em decorréncia do
inadimplemento mencionado nos itens acima exceder o valor das multas ora pactuadas, exigir da parte infratora
indenizag&o suplementar, nos termos do artigo 416 do Cddigo Civil e o cancelamento por justa causa ser4 justificado e
sem 6nus para o CONTRATANTE.

IV - SIGILO DE CONFIDENCIALIDADE

a) As partes CONTRATANTES comprometem-se a manter a confidencialidade sobre informagdes que tramitarem
nas operagdes acima descritas, bem como sobre todo o contetido do presente instrumento, regendo-se pela ética
comercial e boa-fé.

b) N&o serdo consideradas ‘INFORMACOES CONFIDENCIAIS", para os efeitos deste instrumento, as
informagdes, dados, materiais, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes ou
aperfeicoamentos que:

1. na ocasido da sua divulgagéo por uma das partes que ja forem comprovadamente do conhecimento da
outra parte, desde que tal conhecimento prévio tenha sido obtido de forma considerada legitima;

2. sejam de dominio publico;

3. sejam objetos de permissao escritos, respeitando os limites e condi¢des dispostas na permisséo para a
divulgagéo das informagdes;
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4. sejam requisitadas por ordem judicial efou da Administragdo Publica ou cuja divulgacdo seja
determinada por lei, respeitados os estritos limites da requisi¢éo ou determinagao, e,

5. sejam necessarias a perfeita execugéo.

c) As partes obrigam-se a restringir 0 acesso e manter sigilosas as informagdes confidenciais transmitidas entre
elas, divulgando-as somente aqueles funcionarios que delas necessitam para o desempenho das fungdes que lhe
sejam atribuidas por for¢a do presente contrato, firmando com os mesmos, em termo préprio, compromisso de
sigilo quanto as informagdes recebidas.

d)

Os compromissos previstos nesta clausula de confidencialidade sdo assumidos em carater irrevelavel e

irretratavel, e sobreviverdo ao término de qualquer vinculo comercial ou outro existente entre as partes pelo prazo
de 01 (um) ano apés o respectivo término.

V - VIGENCIA E CANCELAMENTO

a)

O presente contrato entrara em vigor a partir da data de assinatura, e assim permanecera pelo prazo
determinado de 12 (dose) meses, podendo ser renovado via aditivo de contrato, até o periodo de 36 (trinta e
seis) meses, sendo necessario novo contrato para continuidade ap6s esta data.

O cancelamento podera ser solicitado pelo CONTRATANTE a8 CONTRATADA apos a vigéncia contratual de
12 meses e nas renovages contratuais, desde que solicitado com um aviso prévio de 90 (noventa dias). A
rescisdo antes do prazo da vigéncia contratual podera ser solicitada por ambas as partes por meio do
pagamento integral das mensalidades remanescentes.

VI - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a)

b)

9)
h)

Executar os servigos dentro da melhor técnica, e sob sua exclusiva responsabilidade, observando as
especificagdes técnicas, refazendo ou corrigindo, as suas expensas, 0s servigos executados em desacordo
com as condigdes estabelecidas neste contrato.

Alocar profissionais com perfit compativel as necessidades das atividades, de modo a garantir a execugéo de
todas as etapas com qualidade e precis&o.

Respeitar e fazer com que seus prepostos respeitem as normas de seguranga do trabalho e o regulamento
interno em vigor nos locais de execugao dos servigos.

Responder por quaisquer danos ou prejuizos, pessoais ou materiais, causados 8 CONTRATANTE, ou a
terceiros, ocasionados por culpa ou dolo de seus empregados, na execugdo dos servicos.

Fornecer assessoria técnica nas questdes de uso, configuragdo, instalagdo e performance do(s) produto(s)
objetos do contrato.

Providenciar agendamento para alocagéo de recurso no caso de servigos "in-loco" quando necessario.
Prover suporte para solugao de incidentes que envolvem o escopo do contrato.

Arcara com todos os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os servigos ora contratados, inclusive
os de ordem fiscal, trabalhista, securitaria ou quaisquer outros decorrentes de suas atividades.
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) Monitorar, acompanhar, identificar e analisar alertas e eventos, notificando imediatamente a CONTRATANTE
em relagdo a qualquer ocorréncia. Identificar pontos de atengdo preventivamente, notificando as agdes
corretivas ou de contorno quando qualquer indicio de incidente for apresentado.

j) Garantir a seguranga e contingéncias dos ambientes, notificando a contratante qualquer situagéo encontrada
que exija atengao.

k) Operar de modo preventivo/proativo, evitando dessa forma, incidentes que vao desde a degradagéo da
performance até a parada dos sistemas da CONTRATANTE, o que acionaria perda de produtividade e
lucratividade da mesma.

) A contratada instalara nos servidores atualizagbes de versdes dos programas necessarios ao funcionamento
regular dos mesmos e mantera atualizados os programas de protegdo contra invasdes por terceiros nao
autorizados, comumente chamados de "hackers".

VI - RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

As partes, por forga do presente CONTRATO, ndo manterdo ou estabelecerdo qualquer vinculo empregaticio com
funcionarios, dirigentes efou prepostos umas das outras, nem tampouco se estabelecera entre elas qualquer forma de
associagao, solidariedade ou vinculo societario, competindo, portanto, a cada uma delas, particularmente e com
exclusividade, o cumprimento de suas respectivas obrigagdes fiscais, trabalhistas, sociais e previdenciarias, na forma
da legislagdo em vigor.

VI - DISPOSIGOES GERAIS

No exercicio de suas atividades que envolvam o TRATAMENTO de DADOS PESSQAIS, deverdo as PARTES atuar em
conformidade com boa fé e em estrita observancia aos parametros, principios e obrigagdes estipuladas pelas Leis
n®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e n°12.965/2014 (Marco Civil da Internet), seus
regulamentos, bem como demais legislagdes aplicaveis a0 TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS em dmbito nacional
e internacional.

Declaramos para todos os fins de direito que, por iniciativa de nossa empresa buscamos a SKYMAIL SERVICOS DE
COMPUTACAO E PROVIMENTO DE INFORMACAQ DIGITAL LTDA,, inscrita no CNPJ/MF no 17.644.286/0001-40,
para a contratagdo dos servigos especificados neste instrumento, tendo escolhido por livre e espontinea vontade em
funcéo do diferencial técnico e atendimento ao cliente.
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Aprovagao pelo Cliente

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firnam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual forma e teor,
para um so efeito, na presenca das 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas e qualificadas.

Séo Paulo, 1 de margo de 2019

SKYMAIL SERV. DE COMPUTAGAO E PROVIMENTO DE INFORMAGAO DIGITAL LTDA.
CNPJ: 17.644.286/0001-40

]\_JM, %w;‘_

LUQ BORACCHINI - diretor comercial

W

Er S
6rdérréos Advogados do Brasil — Se¢ao Parana
CNPJ: 77.538.510/0001-41

TESTEMUNHAS:

%

Nome: Bernardo Bergmann
RG: 86416085

A — s alMha,

Nome:
RG:
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