CONT RATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS
. DE ALARME E DE COMUNICAC AO E I’RF.STAC AO DE SERVICOS DE CAPTACAO

DE INFORMACOES

Pelo presente instrumento particular. as pessoas qualiticadas no Anexo I doravante denomtmdast

de CLIENTE ¢ de INVIOLAVEL . ajustam o presente Contrato de Manutengiio de Sistema de
Alarme ¢ de Comunicagiio ¢ Prestacio de Servigos de Captagao de Informagoes, de acordo com as
condi¢oes a seguir estipuladas:
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DAS PREMISSAS

A INVIOLAVEL é uma empresa privada. constituida com o objetivo de prestar servigos de:

a) manutengio de equipamentos necessarios ao recehimento de informagdes atraves do sistema
de alarme. denominada de MANUTENCAO, compreendida a revisio téenica periodica dos
sistemas ¢ substituiciio de pecas com defeitos, durante o periodo contratual. mediante aprovagio
do (a) CLIENTE.

b) manutencio dos sistemas de comunicagio. compreendida ainda a revisio periodica do sistema e
substituigio de qualquer peca do
() CLIENTE.

¢) Recepeio (captagfio) na central da INVIOLAVE L. atraves dos equipamentos instalados no local

sistema. durante o periodo contratual. mediante aprovagio do

indicado pelo (a) CLIENTE. inclusive com deslocamento de pessoal. apos o disparo do sistema
! I |

para a averiguagdo do ocorrido. guarnecendo o local até a chegada do CLIENTE, se constatada
alguma irregularidade.

Integram o presente contrato. ¢ dele Tazem parte indissociivel. os seguintes anexos ¢ documentos:

a) ANEXO 1 - Proposta de adesio:

b) ANEXO 11 - Manual de dicas de seguranga.

¢) ANEXO I - Mapa de levantamento situacional (crogui) do local:

d) ANEXO IV - Relacio de usudrios do sistema de alarme ¢ das senhas cadastradas:

¢) ANEXO V- Programagio do hordrio para verificagdo do sistemin de comunicagio por telefone
e rol de pessoal para receber comunicagaes da INVIOLAVEL.

DA DESCRICAO DAS ESPECIES DE CAPTACAO DE INFORMACOES E DOS
RESPECTIVOS SISTEMAS DE COMUNICACAO

A INVIOLAVEL disponibiliza ao cliente métodos distintos de captacio de informagoes dos
sistemas de alarme. de acordo com o sistema de comunicagdo. devendo ofa) CLIENTE dos
servigos optar pelo sistema gue entenda mais adequado para atender aos scus interesses.
considerando os investimentos necessarios para instalagdo. custos de manutengdo ¢ de prestagio
dos servigos. ¢ grau de segurangi proporcionado.
A comunicagdo via teletone ¢ o sistema pelo qual a central da INVIOL AVEL recebe as
informacoes sobre os eventos ocorridos no locul objeto da prestaciio do servigo atraves de linha
teletOnica. Nesse sistema o alarme quando ativado iz com gue a placa de comunicagio processe a
informacio ¢ use a linha telefOnica para transmitir o evento ate a central de reeepgiio da
INVIOLAVEL.
No sistema de captagdo de informugoes atraves de comunicagio por telefone. ¢ necessario que o (a)
CLIENTE mantenha em perfeito estado de funcionamento. sem interrupgdo. a linha telefonica. sem
o que estard a INVIOLAVEL impedida de realizar a prestagdo dos servigos contratados:
No sistema de captagiio de informagoes atraveés de comunicagiio por telefone os riscos de insucesso
na comunicacio e os fatores que impedem o proprio recehimente de informagoes na central da
INVIOLAVLEL. decorrentes de caso fortuito. forg maior ¢ de ato de tereeiros. alheios a vontade a
]\i‘ca!'w:‘m de servicos desta. Por exemplo

) vulnerabilidade decorrente din interligagio de fios ¢ exposiciio dos mesmos ao tempo: b corte de
]:nh:s telefonica por terceiras ou sinistros: ¢} interrupgdo da prestagdo dos servigos pela companhia
teletonica em decorréneia do ndo pagamento das respectinvas Lituras: d) falha tempordria na linha
telefonica em decorrencia de desgaryas kILlIILd\
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DE ALARME E DE COMUNICACAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE CAPTACAO
DE INFORMACOES

2.3 Acomunicagdo via GPRS (General Packet R Wio Service) ¢ o sistema pelo qual a central da
INVIOLAVEL recebe as informagdes sobre os eventos ocorridos no local da prestagdo do servigo
através do modulo transmissor GPRS. cuja teenologia consiste numa rede de pacotes (suportando
1.2, e X.23) ¢ a comunicagio se processa pelo sistema global para comunicagdo movel (GSM).
operando em faixas de freqiiéncia transmitidas por uma torre de estagdo de radio movel (ERB).
Nesse sistema. 0 alarme. quando ativado. taz com que a placa de comunicagdo processe a
informacio e utilize o modulo transmissor GPRS enviando a noticia do evento para a central da
INVIOLAVEL.

2.3.1 No sistema de captag¢dio da informagdo atraves de comunicacao via GPRS. € necessirio que o (a)
CLIENTE mantenha em perteio estado de funcionamento. sem interrupgdo. o servigo de linha fixa
discada. (back-Up).

2.3.2 No sistema de captacido da informagio atraveés de comunicagcdo via GPRS os riscos de insucesso €
os fatores que impedem o proprio recebimento de informagdes na central da INVIOLAVEL,
decorrentes de caso fortuito. forga maior ¢ de dto terceiros. alheios a vontade ¢ a prestagio de
servicos desta Por exemplo:

a) vulnerabilidade decorrente de talhas de manutengdo das torres de estagio de radio movel (ERB),
que ocasiona o interrupgdo temporaria do sinal: by blogueio dos sinais através de bloqueadores
magnéticos, que ocasiona a perda temporaria do sinal: ¢) falhas decorrentes de descargas elétricas.

2.4 A comunicagdo via radio ¢ o sistema pelo qual weentral da INVIOLANLELD reeebe as informagdes
sobre os eventos ocorridos no local da prestagdo do servigo atraves de canais que conduzem
radiolieqiencia (processo de full duplex).

A transmissdo de dados consiste na geragdo de sinais elétricos bascados nas ondas
eletromagnéticas continuas, Nesse sistema. o alarme. quando ativado. faz com que a placa de
comunicagdo processe a informagdo. a qual ¢ tansnitida pela antena. via radio. atd a central da
INVIOLAVEL. A antena de radio pode licar interligada conjuntamente com a linha telefdnica fixa.
o que possibilita dois meios de trunsmissio para a central de capltagio de informagoes da
INVIOLAVEL.

2.4.1 No sistema de captagdo de inlormagdo atraves de comunicagdo via radio. ¢ necessdrio que o (a)
CLIENTE adquira. ¢ instale no local, ridio comunicador

2.4.2 No sistema de captagdo de informagdo atraves de comunicagdo via ridio os riscos de insucesso ¢ 0s
fatores que impedem o proprio recebimento de informagoes na central da INVIOLAVEL.
decorrentes de caso fortuito. forga maior ¢ de wto terceiros. alhetos o vontade ¢ a prestagio de
servigos desta. Por exemplo:

a) vulnerabilidade decorrente de Edhas na manutengio das torres de estagio de radio movel (ERB).
que leva a interrupgdo do sinal: by blogueio das ondas porainterferénca de radios amadores

polentes: ¢) talhas decorrentes de descargas cletricas

2.5 A comunicagdo via INTERNE [P (Internet Protocol) ¢ o sistema pelo qual a central da
INVIOLAVEL recebe as intormagoes sobre os eventos ocorridos no local da prestagiio de servigo
através do Protocolo de Comunicagdo (1P). podendo este ser em rede Interno ou rede Externa. A
transmissdo de dados consiste no envio de dados de um computador para outro. sendo feita via
internet ADSL/ASDN. Radio ou Satelite, Nesses sistema. o alarme quando ativado. fuz com que a
placa de comunicagiio processe a informagio através do Protocolo de Comunicagio (1P)
estabelecido e configurado entre cles. timsmitindo o(s) dado(s) (evento) a central INVIOLAVEL.

2.5.1 No sistema de captagdo de informagio atraves de INTERNE TP (Internet Protocol) € necessirio

que 0 CLIENTE contrate os servigos.de INTERNET com empresa provedora e adquira
L'kllll}’lllllt.‘l’l[l)."i NECCSSUrTOS CONTOrme o mgiv

) INTERNET ADSL/ASDN: NModem e Hub:

b) INTERNET VIA RADIO: Acvess Pomte Antei exieri:

¢) SATELITE: Lquipumento especilico, de decodificagio:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS
DE ALARME E DE COMUNICACAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE CAPTACAO
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2.5.2 No sistema de captagdo de informagio através de comunicagdo via INTERNET/IP (Internet
Protocol) os riscos de insucesso ¢ fatores que impedem o proprio recebimento de informagao na
central da INVIOLAVEL. decorrentes de caso fortuito. forga maior ¢ ato de terceiros, alheios a
vontade e a prestagiio de servigo desta. Por exemplo:

INTERNET ADSL/ISDN: a) Vulnerabilidade decorrente da interligagdo de fios e exposigdo dos
mesmos ao tempo: b) Corte de linha telefonica por terceiros ou sinistro: ¢) Interrupgdo de prestacao
dos servicos pela companhia telefdnica em decorréncia do ndo pagamento das respectivas faturas:
d) Falha tempordria na linha teletonica em decorréncia de descargas elétricas ou falta de energia: e)
lravamentos de Modens decorrente de volume excessivo de utilizagdo da internet:

INTERNET VIA RADIO: ) Vulnerabilidade decorrente da fathas na manutengdo das torres de
transmissdo: b) Interrupgio da prestagio de servigos do provedor de Internet Via Radio; ¢)
Interferéncia decorrente de outras antenas operando em mesma frequéngeia; d) Falhas decorrentes de
desligamento acidental ou lalta de encrgia elétrica:

INTERNET SATELITE: a) Interrupgio dos servigos do provedor: by Vulnerabilidade decorrente
falta ¢/ou falhas de manutengio dos equipamentos: ¢) Deslicamento acidental ou falta ou
sobrecarga de energia elétrica

3 DA FORMA DE VERIFICACAO (MANUTENCAQ) DE CADA SISTEMA DE
COMUNICACAO

3.1 No sistema de comunicagiio via teletone, o servigo de manutengao disponibilizado pela
INVIOLAVEL ocorre. ordinaria ¢ automaticamente. a cada 24 (vinte ¢ quatro) horas, atraves de
teste pelo proprio sistema. a finy de averiguar a regularidade da linha telefonica. mediante prévia
programagdo de horaro pelo (o) CLIENTI

3.1.1 A manutencdo do sistema em temipo inferior ao estabelecido no item 3 1 dependerd de prévio acerto
entre as partes (Anexo )

3.2 Nosistema de comunicagiio via GPRS. o servigo de manutengio disponibilizado pela
INVIOLAVEL ocorre constante ¢ automaticamente. através do envio de sinal pelo modulo
transmissor GPRS & central da INVIOLAVEL. intormando que o sistema estd ativo,

3.3 No sistema de comunicacdo via radio. o servigo de manutengdo disponibilizado pela INVIOLAVEL

ocorre a cada intervalo de horas constante no Anexo 1. automaticamente, mediante 4 remessa de um

teste pela antena de radio a central de captagdo de informagiio da INVIOI AVEL informando que o

sistema esta comunicando

No sistema de comunicagdo via INTERNETIP (Internet Protocol) o servigo de manutengio

i
g 8

disponibilizado pela INVIOLAVEL ocorre constinte ¢ automaticamente. através do envio de dados
pelo Protocolo de Comunicagio( 1P a central da INVIOLAN L informando gue o sistema esta
ativo.

4 DO ATENDIMENTO OPERACIONAL DE CADATIPO DESISTEMA DE
COMUNICACAQ

4.1 A INVIOLAVEL. de acordo com o sistema de caplagiio de informagdes eleito pelo (a) CLIENTE,
realizard o atendimento operacional de base ¢ pliantiio. cujos servigos tem como objetivo a
verificagdo da regularidade de funcionamento dos respectivos sistemas de comunicagdo e dos
equipamentos. in loco. ¢ apuragdo de eventual violagdo do sistema de seguranga nos casos em que
a central da INVIOLAVEL recebe a informagdo ou quando ndo recebe os testes ¢ sinais dos
sistemas de comunicagdo respectivos. Trata-se de um servigo preventivo restrito & verificagdo da
regularidade do sistema. Sendo detectado eventual sinistro. proceder-se-d a comunicagdo ao (@)
CLIENTTE para que este tome as providéncias que entender cabiveis

4.2 O atendimento operacional de cada sistema far-se-i com a periodicidade contratada pelo (a)
CLIENTE. de acordo com a opgio eleita no Aneso |
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No sistema de comunicagiio por telefone. gquando a central da INVIOLAVEL ndo receber o teste
periodico descerito na clausula 3. item 3.1. deslocard pessoal qualificado para fazer a averiguagdo no
local objeto da prestagiio do servigo ¢ ali aguardard até que o sistema scja restabelecido. Néo sendo
possivel o restabelecimento do sistema. a INVIOLAVIEEL comunicard o (a) CLIENTE e. desde que
autorizado. disponibilizard equipe téenica pard restabelecer a comunicagao.

No sistema de comunicagio via GPRS. quando a central da INVIOLAVEL ndo receber o sinal, na
forma descrita na clausula 3. item 3.2, deslocara pessoal qualificado pura fazer averiguacdo no local
objeto da prestagdo do servigo ¢ ali aguardard a1¢ gue o sIslema sl restabelecido. Nio sendo
possivel o restabelecimento do sistema. 4 INVIOLAVEL comunicard o (a) ( 'LIENTE e. desde que
autorizado. disponibilizard equipe teenica para restabelecer @ ¢ imunicagio. exceto sea lransmissao
estiver blogueada por problemas com a vperadora.

No sistema de comunicagiio via ridio. guando o central dio INVIOLANVEL ndo receber 0 teste. na
forma explicitada na cliusula 3. item 5.5, deslocara pessoal gualilicado para fazer a averiguagdo no
local da prestagdo do servigo e ali dovardari alé que o sistema seju restabelecido. Nio sendo
possivel o restabelecimento do sistema. ¢ INVIOLAVEL comunicara o (a) CLIENTE ¢. desde que
autorizado. disponibilizard equipe eenica para restabelecer a comunicagdo.

DA MANUTENCAO DOS EQU IPAMENTOS

A INVIOLAVEL realizara a manutengdo preventiva dos equipamentos de alarme instalados no
local em que o (a) CLIENTLE indicar no Anexa [ cujos servigos cansistem na verificagio de todos
os setores do sistema. bem como de tensdo da energia. bateria. linha telelonica. intensidade do sinal
via radio. sinal GPRS. tensdo de saida da alimemagdo da central. limpeza dos periféricos, carga da
bateria dos controles remotos. volume da sirene. teelados. entre OULros reparos gue o sistema
necessitar,

Os servicos de manutengiio preventiva serao realizados pela INVIOLAVEL periodicamente.

A INVIOLAVEL realizara o manutengiio corretiva das pegas ¢ cquipamentos quando os mesmos

apresentarem defeitos ou torem danificudos. necessitando a substituigiio. cujos SErvigos serao
prestados no prazo de até 24 (vinte ¢ quatro horas dacomunicaciio do (a) CLIENTE.

A substituiciio de pegas ¢/ou eguipamentos. cuja necessidade tor constatada nas manutengoes
preventiva e corretiva pela INVIC WAV, sera previamente mformada ao (4) CLIENTE, ¢
mediante autorizacdo expressa deste (a). realizada a troca.

As despesas ortundas da substituigdo de pegas ¢ ou equipamentos ¢ de responsabilidade exclusiva
do (2) CLIENTE. cujos valores serdo abjeto de Tatura propria

DO OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS |2 OPCOES REALIZADAS PELO (A)
CLIENTE

O objeto da prestagdio dos servigos e opgoes realizadas pelo(a) CLIENTE. dar-se-a na forma
prevista no Anexo I,

O rol dos servigos objeto do presente contrato. i forma de funcionamento do sistema de
comunicagio ¢ de captagiio das informugoes (Anexo 1). poderdo ser alterados u qualquer tempo, de
comum acordo entre as PARTES. araves de aditive contratual ¢ consegiiene alteragao dos
respectivos Anexos.

O(A) CLIENTE DECLARA que foi prévia e devidamente informado(a) ¢ esti ciente das
espécies dos sistemas de comunicacio ¢ de captagio de informagoces disponibilizados pela
INVIOLAVEL., bem como, sobre as vantagens, desvantagens ¢ riscos de cada um deles, tendo
escolhido o sistema deserito no Anexo L por livee, espontanea ¢ consciente vontade, a juizo
adequado @ satisfagiio de seus interesses.
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O(A) CLIENTE DECLARA tambem ter sido prévia e devidamente informado(a) que 0
atendimento operacional e de plantio da INVIOLAVEL ¢ especifico para cada tipo de
sistema de comunicagiio ¢ de captagio de informacoes (¢liusula 4. itens 4.2, 4.3, 4.4 ¢ 1.5).
Sendo assim, 08 Servicos ora contratados restringem-se a um carater prc\'unli\'u, consistente
no destocamento de pessoal da INVIOLAVEL até o local objeto da prestagio do servigo para
verificacio da regularidade dos cquipamentos ¢ do sistema de comunicagiod manutengio
atraveés de equipe téenicad ¢ €m Caso de sinistro, a INVIOL AVEL comunica o evento a0(a)
CLIENTE, para que este(a) fomce as providéncias que entender cabivels.

DO LOCAL OBIJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O (A) CLIENTE contrata os sem icos da INVIOLAVEL de acordo com o objeto, opgoes ¢
local, deseritos no Anexo L.

DAS OBRIGACOES DO (A) CLII N

O(A) CLIENTE deveri indicar no Anexo V. nadata da assinatura deste contrato, 0 nome de
02 (duas) pessoas para contato telefdnico, para (que possa ser eletivada a comunicagio
prevista na clhusula 4, itens 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 ¢ 4.5

O(A) CLIENTE compromete-se i realizar testes periddicos, no minimo 01 (uma) vez por
semani, no sistema de alarme instalado, para verificagio do seu correto funcionamentos
assim como, testes acerca da regularidade do envio do sinal para a central da INVIOLAVEL.
O(A) CLIENTE compromete-sc acompanhar a manutengio ¢ instalacio de equipamentos
pelos téenicos da INVIOLAVEL.

O(A) CLIENTE deverd manter outros sistemas de prevengiio ¢ de seguranga para evitar
sinistros ¢ a agio de m:lrgiuuiu (por exemplo: instalacao de arades, cadeados, trancas ¢

outros). - .
O(A) CLIENTE devera submeter a treinamento aser disponibilizado pela INVIOLAVEL,

todos 0s USUATIoS € responsaveis pelo acionamento do sistema de alarme, paria que tenham
condicoes de acionar ¢/ou desacionar adequadamente o sistema, possibilitando também a
adequada prestagio dos servigos.

O(A) CLIENTE deveri comunicar, por eserito, a INY [OLAVEL, toda ¢ qualquer alteragio
nas areas internas ¢ externas do loeal objeto da prestagio dos servigos, tais como, parcdes,
divisorias ou ampliagoes de espago, 2 fim de que sejam reavalindas as plantas de seguranga ¢
respeitadas a quantidade ¢ ca pacidade teenica dos cquipamentos utilizados no sistema de
equipamento cletronico.

O(A) CLIENTE devera pagar correta ¢ pontualmente a contraprestagiao pecunidria
estabelecida no Anexo 1 relativa & prestacio dos sen icos objeto desta contratagio, sob pena
de sua suspensio ou rescisio.

O(A) CLIENTE devern cadastrar as centhas dos uswirios do Gistema de alarmes deseadastri-
las em caso de alteragio dos usuarios, entregando i INVIOLAN EL uma relagio dos usuarios
¢ respectivas senhas, con forme modelo contido no Anexo [N

Para que o sistema de comunicacio ¢ captagio de informacaes sejn eficaz, o(a) CLIENTE
devera:

a) acionar 0 alarme sempre quese ausentar do local objeto da prestagio dos SErVigos:

) verificar se 08 sensores estiio corretamente posicionados, liviees de quaisquer obstiaculos
que impegam o seu funcionamento]

¢) ndo pendurar objetos MOVEES NOS SENSOres na dred de atuagiio dos mesmos;

d) ndo divulgar a senha pessoal a tereeiros:

¢) nao deixar animais nos recintos onde eaIsienm sensores;

f) verificar o funcionamento da linha telefonica diariamente, ¢ munté-la em perfeito
funcionamento;
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g) nio autorizar servicos de terceiros no sistema de comunicagiio e de alarme, salvo se
credenciados pela INVIOLAVEL;

h) nio deixar janclas, portas ¢ portdes abertos;

i) comunicar a central da INVIOLAVEL sempre gque se ausentar em decorréncia de viagens;
i) comunicar a central de servigos da INVIOLAVEL sempre que tereeiros alterarem o layout
do local objeto da contratagao:

Iy comunicar a central de servigos da INVIOLAVEL sempre que tereciros fizerem
manutengio em linha teletonica, linha de Internet, ¢ em outros sistemas de comunicagio do
(a) CLIENTE.

DAS OBRIGACOES DA INVIOLAVEL

A INVIOLAVEL obriga-se a prestar os servigos de acordo com o sistema de comunicagio
livremente escolhido pelo(a) CLIENTE na forma ¢ no local indicados no Anexo |

A INVIOLAVEL colocard a disposicio do (1) CLIENTE um relatorio dos eventos registrados no
sistema. o qual serd a ele(a) encaminhadota) s¢ solicitado.

INVIOLAVEL comunicari ¢ orientari. por eserito. o (a) CLIENTE sobre as novas tecnologias
disponiveis no mercado ¢ aplicay cis a0 sistema de comunicagdio e de captagdo de informagdes, ¢
que venham a tornar mais seguro (ou evilar os riscos) o sistema eleito pelo (a) Cl IENTE. Tambem
orientari ¢ recomendari. por escrito. a alteracio do sistema de comunicacio ¢ de captagdo de
informacio quando os sistemas escothidos pelo () CLIENTE estiverem ultrapassados ¢
considerados inadequados para os Hins i gue se destinam

Quando realizar as vistorias ¢ manutencdo. a INVIOLAVEL claborara ordem de servigo em 01
(uma) via. que serd rubricada ¢ assinadu pelas PARTES,

DO PRECO E FORMAS DE PAGAMENTO

O preco pela prestagdo dos servigos ¢ forma de pagamento serfio eleitos pelo () CLIENTE no
Anexo |

A substitui¢iio de pegas € cquipamentos. uando necessarios pard o reaular funcionamento dos
sistemas de comunicagio ¢ de captagio de informagoes. desde que autorizada a substituigdo pelo(a)
CLIENTE. serdo por ele (a) devidos & INVIC ) AVLEL. niio se confundirio com a mensalidade
prevista no item 10.1. ¢ por isso serdio objeto de fatura propria.

A INVIOLAVEL cobrari. adicionalmente ao previsto na clausula 10.1. uma taxa de 10% (dez por
cento) sobre o valor da mensalidade. pelos servigos perados por negligéncia do(a) CLIENTE,
decorrentes das seguintes situagocs:

a) disparos “falsos™ do alarme oeasionados Por PEssHas que entrem no local abrangido pelos
sensores. tais como empregados. vizinhos, nus STUIEHCS em uc for comprovada a falta de
orientagdo pelo () CLIENTIE:

b) disparos “lalsos™ do alarme ocasionadus por objetos pendurados (bandeiras. baloes. ete) nos
sensores ¢ janelas deixadas abertas que provoguen o destocamento do plantio até o localk:

¢) liberagdes do sistema fora de hordrio parda que pessous autorizadas pelo (@) CLIENTE, possam
entrar nos locais de cobertura do alarme:

d) pedidos de deslocamento de atendentes da INVIOLAVEL, nas situagdes ndo previstas nesse
instrumento.

DO REAJUSTE
Os valores devidos pela prestaglio dos servigos prestados pela INVIOL AVEL serdo reajustados a
cada 12 (doze) meses. a contar da duta de assinatura da proposta de adesdo. pelo 1GP-M positivo,

divulgado pela Fundagiio Getulio Vargas ou outro indice que ier a substitui-lo. sendo sempre no
mes de Junho de cada ano. proporcional ao periodo de inicio do monitoramento.

DO INADIMPLEMENTO \ \ -
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MAN UTENCAO DOS SISTEMAS
DE ALARME E DE COMUNICACAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE CAPTACAO

12.1

‘ad
o

13.4

'
I

13.6

14

DE INFORMACOES

Havendo impontualidade no pagamento du contraprestagao pecunidria. sera cobrada a atualizagio
monetdria. pelo [GP-M/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo. ¢ juros de mora de 1.0% (um
por cento) ao més. alem de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor apurado.

Além dos encargos previstos no item 12,1, 0 atraso no pagamento da contraprestagao pecuniaria
por periodo igual ou superior a 60 (sessenta) dins. levara ao blogueio total do sistema € a suspensao
dos servicos ora contratados.

Além dos encargos previstos no item 12,1, o alraso no pagamento da contraprestagiio pecuniaria
por periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias. fevari rescisio deste contrato. ressalvado a
INVIOLAVEL o direito de cobrar judicialmente as parcelas vencidus ¢ ndio pagas. bem como
direito de escrever o nome do (2) CLIENTE nos servigos de protegio ao crédito (SPC e Serasa).

DA VIGENCIA E DO ROMPIMENTO CONTRATUAL

O presente contrato vigorard por prazo determinado de 12 (doze) meses. com inicio condicionado a
sua assinatura ¢ entrega pelo (a) CLIENTE dos Anexos [V ¢ V. tornando-se por prazo
indeterminado se ao final as PARTES nidio manilestarem expressamente a intengdo de rompé-lo.
Havendo interesse na resiliciio deste contrato. o PARTLE interessada poderd denuncia-lo. por escrito
A outra PARTE. com antecedéncia minima de 30 (trinta) dids.

O aviso prévio de que trata o item 13.2 podera ser teito mediante correspondéncia com aviso de
recebimento em mao propria - ARMP. firmado pelo representante legal da PARTE denunciante. ¢
enderecado ao vepresentante legal da PARTE denunciada. comprovando-se o sua remessa ¢
correspondente recebimento. ou atrayés de outros meios legals possiy Clis,

A dentineia ndo implicard o pagamento de multa ou mdenizagdo. porem. fevara a continuidade dos
servicos durante o tempo previsto no item 13.2. ¢ conseqiiente obrigaglo do (a) CLIENTE de pagar
a(s) contraprestagdo pecunidaria(s) ate @ extingdio do contrato

Por descumprimento de quaisquer cliusulas. obrigagoes ¢ condigaes. lca facultado 4 PARTE
prejudicada o direito de de rescindir o presente contrato. atraves de comunicagdo. por escrito. do
fato. na forma prevista no item 13.3. respondendo a PARTE inlratora por perdas e danos, sem
prejuizo da adog¢iio de outras medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.,

A inadimpléncia do (a) CLIENTE por periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias levari
rescisio automatica deste contrato, mediante o aviso previo de 10 (dez) dias, na forma
prevista no item 13.3, reservando-se a INVIOLAVEL o direito de cobrar o pagamento dos
servicos ja prestados com os aeréscimos previstos na cliusula 12, item 12.1,

Além das hipoteses deseritas acima, o presente contrato poderi ser rescindido
unilateralmente, ¢ independentemente de formalidade judicial ou extrajudicial, quando:

4) nos easos de insolvéncia, recuperacio judicial ¢/ou faléncia de qualquer das PARTES;

h) se o (a) CLIENTE, sem prévio ¢ expresso consentinento, por eserito, da INVIOLAVEL,
ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, seja a que titulo for, os direitos ¢
obrigacdes que assumiu por forea deste contratos

¢) cisdo, dissoluciio ou alteragio socictiria das PARTES que prejudique ou impega a
continuidade da prestagiio de servigos ora contratados;

d) recusa do () CLIENTE em adequar o sistema de monitoramento ¢ de comunicagiio
quando prévia e expressamente recomendado pela INVIOLAVEL a vulnerabilidade do
sistema escolhido pelo (a) CLIENTL,

DAS RESPONSABILIDADES

\'<
-

e

W
N,
(
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS
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14.1

14.4

hn

'
—

16
16.1

DE INFORMACOES

Os servigos prestados pela INVIOLAVEL seriio desenvolvidos com zelo, diligéncia,
prudéncia, dedicaciio, buscando oferecer ao (7)) CLIENTE os melhores resultados possiveis,
de acordo com a melhor teenologia existente no mereado e disponivel para os sistemas de
comunicacio e de captagio de informagoes. Contudo, para amenizar os riscos ¢ oferecer os
melhores resultados, indispensavel que of:) CLIENTE, sempre que orientado(a), concorde
em promover as adequagices no sistema ¢ conseqiiente atualizagio. Trata-se¢, portanto, de
uma obrigaciio de meio em que a INVIOLAVEL se compromete a disponibilizar sistemas de
prevengio, o que ndo significa, cm hipatese alguma, aarantia absoluta contra agio de
criminosos.

O(A) CLIENTE esti ciente que para 0 adequado funciomamento dos sistemas de alarme, de
comunicacio e captagiio das informagoces pela INVIOTL ANVTEL e, de conseqiiénein, a adequada
prestacao de servicos ora contratados, ¢ ilnpl'cwiluli\'cl a colaboracio do(a) CLIENTE na
utilizacio adequada os sistermas,

Os sistemas de alarme, de comunicagio ¢ de recepeio de informacgoces, sao metodos
preventivos, mas niao dispensam, tampouco substituem, outras medidas a serem tomadas
pelo(a) CLIENTE para evitar sinistros ¢ a agio de eriminosos (por exemplo: instalagio de
orades, cadeados, trancas em portas, animais adestrados ¢ outros).

A INVIOLAVEL fica total ¢ absolutamente isenta de responsabilidade de qualquer natureza,
por prejuizos causados ao (1) CLIENTE durante a vigencia desta contratagio, quando
decorrentes, dentre outros, dos eventos a seguir relacionados ao {a):

a) uso indevido do sistema pelo (a) CLIENTE ou de qualguer pessoa que tenha acesso o
mesmo;

by falta de acionamento do sistema pelo (3) usuario (v):

¢) falha, paralisagio, corte ¢ may funcionamento da linha telefanica ¢ da linha celular, falha,
bloqueio do sinal de radio, pois estes sio 08 meios de comunicagio entre o loeal objeto da
prestagio dos servigos ¢ a central de captagio de informacoes da INVIOLAVEL;

d) nio cumprimento pelo (a) CLIENTE das obrigacoes assumidas na clausula 8 ¢ seus itenss
¢)acdes de terceiros que nio sio captadas pelos sensores (por exemplo: corte de vidros,
perfuracio de paredes ¢ de piso, permitindo acesso Vi taneis, acoes denominadas de rapel e
outros), pois impedem o registro do evento ou da agio humana e, conseqiientemente, @
emissio de informacdes para a central da INVIOLAVEL:

DAS PREMISSAS

As PARTES por siy seus empregados ¢ prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre (uaisquer
dados, materiais, documentos, especificacoes teenicas ou aperfei¢oamentos do conjunto deste
contrato e seus anexos, de que venham a feracesso ou conhecimento, ou ainda que Thes
tenham sido confiados (em especialas cenhas do Anexo V), nio podendo, sob qualquer
pretexto ou deseulpa, omissiio, culpa ou dolo, revelar, reproduzirv, ou deles dar conhecimento
a4 estranhos dessa contratagio, salvo se houver consentinmento expresso ¢, ¢ conjunto, das
PARTES. A responsabilidade das PARTES em relacio a quebra de sigilo, sera proporcional
aos efeitos do(s) prejuizo(s) causado(s).

DAS DISPOSICOES GERALS

A tolerdncia pelas PARTES. no que tange ao descumprimento de quaisquer obrigagoes previstas
neste INStrUMEnto ou NoS Selis HNeNOs, Sejd pela ndio aplicagio das penalidades. scja pelo ndo
exercicio dos direitos que necessariamente defluirdo para a PARTI inocente, emey irtude do
inadimplemento da PARTL culpada. nio induz 4 nevaeio. rentineia. precedente ou alteragdo do
pacto. '
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS
DE ALARME E DE COM UNICACAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE CAPTACAO
DE INFORMACOES

16.2

A nulidade total ou parcial de qualquer clausul

a4 contratual ndo afetard o cumprimento das

obrigagdes contidas nas demais clausulas que compoem este Instrumento € seus anexos.

16.3

Nenhuma das PARTES serd responsavel ou considerada inadimplente por atrasos ou por

impossibilidade da prestagdo vhjeto deste contrato. em decorréncia de caso fortuito ou forga maior.

cabendo a PARTE que a alegar. 0 onus da prova,

Toda e qualquer comunicag?
correspondéncia epistolar. telegrafica.

16.4

1o havidi O que porventura vier a ocorrer entre as PARTES. por
[e-simile. correio eletrdnico. ou por (ualquer outro meio, ¢

ue acarrete a alteracdio de guaisquer dus disposigdes constantes Jeste contrato, somente

aperfeigoar-se-i ¢ obrigari as PARN
representantes legais ou por seus
estabelecida no item 13.3

16.5

As condicdes gerais contém v acordo miegral entre as I’

S desde que devidamente fimada pelos seus respectivos

procuradores fegalmente constituidos. ressalvada a hipotese

VR TES. devendo quaisquer alteragdes ou

aditamentos. serem necessanumenty celebrados por eserito

16.6

Declaram as PARTES que leram ¢ conhecent todos os termos ¢ condigoes previstas neste

instrumento: declara o () CLIEN [ que recebew todas as informugdes acerca dos sistemas de

comunicagdo e de recepgio dans

informages sobre s Servigos de manutengdo dos sistemas € de

manutencdo corretiva. estando ciente das vantagens, desvantagens ¢ riscos de cada um deles, assim

COMO. (UE O SErVICo contratade ¢ preventivo. ¢

de crimi NOsOs.

16.7

ndo de segurangi gue garanta a climinagio da agao

A INVIOLAVEL. alem dos sen 1COS PreViSos nessas condicoes geriis. disponibiliza outros

SErVigus. como. claboragiio de plano de segurang. prestagio de ser icos de seguranga € de

vigilancia e outros. que incrementam este prod

contratagio propria.
17 DO FORO
17.1

uto hasico. Porém. tais Servigos dependerdo de

As PARTES elegem o foro da Comarca de TOLEDOPR. pary dirimir quaisquer controversias

oriundas do presente contruto. exeluindo qualquer outro por mais privilegtado que seja.

| ul,lil_)u_ﬁ/l*l{. 18/06/2010)

[ \ :
‘ - " Y 4 n )
CLI O NTE, (( AN / \, Lld WA /

ORDEM DOS .»-\l)\'(_)(i.»\l.){_)ﬁ DO lsf{).-\ﬁll. SUTR
ALDIRA.UIZ COLOMBO .
Testemunhas.

Nome:

RG n®:

CPF/MI n™:

b
A

AVTOLAVEL TOLEDO LTDA
VESTET COMPANHONI

Nome:
0 n

CPENE N
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"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE M ANUTENCAO DOS SISTEMAS

DE ALARME E DE COMUNICACAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE
CAPTACAO DE
INFORMACOES

ANEXO 1 - PROPOSTA DE ADESAO
DAS PARTES

CONTRATANTE:
CPF ou CNPJ n":
Endereco:

Bairro:

Estado:

Representante Legal:

RG n®:
Endereco:
Bairro:

Estado:
CONTRATADA:
CPF ou CNPJ n":
Enderego:

Bairro:

Fstado:

2 DO OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E Ol

CONTRATANTE

2.1 O presente contrato tem por objeto a prestagiao
a) manutengio de sistemas de alarme ¢ de comunica

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL / SUBSECAO DE TOLEDO

77.538.510/0019-70

RUA GENERAL ESTILAC LEAL

CENTRO

PR

ALDIR LUIZ COLOMBO
44078783 sspipi

RUA GENERAL ESTILAC LEAL
CENTRO

PR

INVIOLAVEL TOLE DO LTDA
()3.382.298/0001-83

RUA SARANDI, 784
CENTRO

PR

b) manutengio corretiva dos cquipamentos;

¢) captagio de informagoes advind

realizada pelo(a) CLIENTL.

(]
J

O rol dos servicos objeto do presente contr

conseqiiente alteragio dos respectivos Anexos,

)
9

conforme desericio de eada um deles conti

comunicacio VIA TELEFO NI

2.4 O(A) CLIENTE, tendo opt
com o servico de manutengio do mesmo, cleee a pe

(vinte e quatro) horas.

as dos sistemas de comunicagao, dea

le informacoes dispon
da nas condicoces ge

ado pelo sistema de comu

Ne°: 1574
Cidade: TOLEDO

CPF n® 703.719.899-49
N°: 1574
Cidade: TOLEDO

Cidade: TOLEDO

'COES REALIZADAS PELO

los servicos de:
¢io;

cordo com a opgio

ato. o Torma de funcionamento do sistema de
comunicacio ¢ de eaptagio de informagoes poder
comum acordo entre

A0, sera qualquer tempo alterados, de
as PARTES, através de assinatura de aditamento contratual ¢

O(A) CLIENTE declara que foi prévia ¢ devidamente informado(a) sobre as espéeies dos
sistemas de comunicagio ¢ de captagio

rais, € OPTA pelo sistema de

nicacio VIA TELEFONE, ¢ de acordo
riodicidade do teste de linha a cada 24

2.5 O(A) CLIENTE declara quc foi prévia ¢ devidamente intormado(a) sobre a forma de

prestagio de servicos de manutengio de cada sistema de comunica
contida nas CONDICOES GERAIS ¢,
TELEFONE, o prestacio dos servigos de manutengio seguir

¢iio, conforme deserigiio

tendo optado pelo sistema de comunicagio VIA

ibilizados pela INVIOLAVEL,

4 as condighes previstas no item

1 da clausula 3 das CONDICOES GERAIS, referente o manutencio do sistema de
comunicacio VIA TELEFONI.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS
DE ALARME E DE COMUNICACAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE
CAPTACAO DE
INFORMACOES

ANEXO I - PROPOSTA DE ADESAO

2.6 O(A) CLIENTE declara que foi prévia e devidamente informado(a) sobre a forma de
prestagiio de servigos de manutengio dos equipamentos, conforme deserigio contida na
cldusula 3, e seus itens, das CONDICOES GERAIS, e expressamente contrata referidos
SCrvicos.

3 DO LOCAL OBIJETO DA PRESTAC A0 DOS SERVICOS

3.1  Os servicos contratados pelo(a) CLIENTE serio prestados pela INVIOLAVEL no imovel
localizado na rua RUA GENERAL ESTILAC LEAL, n” 1574, Bairro CENTRO, na Cidade
de TOLEDO, Estado PR, abrange a(s) area(s) Interna, conforme mapa de levantamento
situacional constante no ANEXO 1L

4 DOPRECOE FORMA DE PAGAMENTO

4.1 O(A) CLIENTE pagari pela prestagio de servigos da INVIOLAVEL, descritos na cliusula |
das "Cliusulas Gerais'', o valor mensal de RS 90,00 (Noventa reais), com vencimento no dia
30, de cada més, atraveés de BLOQUETO BANCARIO.

4.2 Nio estio incluidos nos valores pactuados no item 4.1 aqueles oriu ndos de substituigio de
pecas ¢/ou equipamentos que eventualmente sejam neeessiarios, o quais deverio ser objeto de
fatura propria.

[. por estarem justas e acordadas. as PARTEN lirmam o presente contrato. em duas (02) vias, de
igual teor ¢ forma. na na presenga de duas (112} testemunhas. para que surta seus juridicos e

legais efeitos.

FOLEDO/ PR, 18/06/20¥0

\
cLIENTE, "~ (AT SVUE [T INVIOLAVEL TOLEDO LTDA

1

ORDEM POS ADVOGADOS DO BRASIL / SUB  VESLEICOMPANHONI
ALDIR LUIZ COLOMBO

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG n“: REin
CPF/MF n": CPEME n®:
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CONTRATO PARTICULAR DE USO E COMODATO

INVIOLAVEL TOLEDO LTDA. pessoa juridica de direito privado. inscrita no CNPJI/MF sob o
n° 03.582.208/0001-83. estabelecida na RUA SARANDI. 784, CENTRO. TOLEDO. PR, por seu
representante abaixo assinado. neste ato denominada COMODANTE. e.

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL / SUBSECAO DE TOLEDO. pessoa juridica de
direito privado. inscrita no CNPJ/MF sob o niimero 77.538.51 (0/0019-70. estabelecida na RUA
GENERAL ESTILAC LEAL. 1574, CENTRO. TOLEDO/PR. por seu representante legal abaixo
assinado. neste ato denominada COMODATARIOA).

As partes acima nomeadas e qualificadus. celebram este Contrato Particular de Uso e Comodato,
na melhor forma do direito ¢ mediante as clausulas ¢ condigoes seguintes:

1. DO OBJETO DO COMODATO

A COMODANTE ¢ empresa especializada em Instalagio ¢ Manutencio de Sistema de Alarme
Eletronico Comercial. Residencial. Industrial ¢ Publico. cede por este instrumento particular em
forma de comodato ao(a) COMODATARIO(A) 0s equipamentos necessarios 4o desenvolvimento
do monitoramento do Sistema de Alarme Fletronico instalado no imaovel de propriedade ¢
responsabilidade do COMODA | ARIO(A). situado na Rua RUA GENERAL ESTILAC LEAL,
1574. CENTRO. TOLEDO/PR. para tanto emprestado os equipamentos totais disponivel no
COMODATARIO, conforme lista abaixo

Ambos os equipamentos empregados. encontram-se ¢m perfeito estado de funcionamento.
devendo o(a) COMODATARIO(A) proporcionar o zelo e a maior durabilidade possivel.

O(A) COMODATARIO(A) autoriza desde ji 4 COMODANTE. o instalar ¢ a promover
manutencio do Sistema de Alarme Eletrdnico em seu imovel. comprometendo-se ¢em manté-los
nos seus exatos loedis de instalacio. razdo pela qual quaisquer mudangas de locuis, deverao ser
objeto de previa solicitagdo a COMODAN I'EE.

EQUIPAMENTOS INSTALADOS NO COMODATARIO(A)

Equipamentos Qtdade
000792 CENTRAL PARADOX ESPRIT 728 ULTRA

000219 TECLADO PARADOX ESPRIT G360

008213 SENSOR INTERNO INTELBRAS - [VP 2000 €r

000422 SENSOR MAGN?TICO SETEFQGO SOBREPOR CINZA SFil

000615 MICRO FILTRO ADSL

000402 PROTETOR DE LINHA TELEFONICA

000241 PROTETOR REDE ELETRICA 110V

006760 BATERIA CELL POWER L2V /A

000232 SIRENE DNI 4310 12V 122DB BITONAL BRANCA

e e g M M

N° de Itens: 9

2. DA MANUTENCAO DOS EQUIPANENTOS

Os equipamentos serdo instalados pela COMODANTE. ¢ receberdo manutengdo periodica dos
enicos da COMODANTE. inclusive relativo a pegas de reposi¢do necessiria. com excegdo de
ocorrencia de caso fortuito ou de forga maior. como exemplo: Variagio Climatica (tempestades).
descargas clétricas. raios. vendavais. incéndio no imovel. ou outros assim ¢lassilicados.

Toda e qualquer despesis originada com a manutengio necessaria dos cquipamentos em
comodato. relativo & mao-de-obra aplicada. serdio suportadas pelata) COMODATARIO(A).
devendo esta reembolsar o COMODAN T

3. DOS COMPROMISSOS DO(A) COMODATARIO(A)

O(A) COMODATARIO(A) obriga-se 4 manter os equipamentos da forma que os recebeu, ndo
podendo remové-los dos locais onde foram instaludos. Tambem respondera ofa)
COMODATARIO(A) por quaisquier,danos aos equipamentos ocorridos por negligéneia ou
imprudéncia do(a) "01\1{!{1)5\'l'.»-'\R}’{f)_t AJ. (exemplos: batidas. umidade. cte..).

L | i
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4. DO PRAZO

O prazo do presente contrato ¢ indeterminado. podend
AVisSe o oulra num prazo minimo de 30 (trinta) dias de

o0 mesmo ser rescindido. por qualquer das

partes, desde que a parte interessada
antecedéncia.

Sendo solicitado a retirada do equipamento. o(a) C MODATARIO(A) responderd pelas despesas
de mio de obra aplicada ao servigo. que desde ja (ica estipulado entre as partes @ remuneragiio de
Vy (meio) salario minimo vigente na epoci.

5. DA RESCISAO DO CONTRATO / PERDAS L DANOS

Ocorrendo qualquer fato que Desvalorize, Destrua ou Avarie 0§ equipamentos. ou o desligamento

do mesmo. 0 presente contrato ficara automaticamente rescindido. respondendo financeiramente
pelas perdas € danos quem der caus A perda ou dano,
6. DO FORO

Para dirimir questoes oriundas do presente INSrUmento. 4s parte:

TOLEDO/ PR

s clegem o forum Jdu comarca de

[. por estarem Justos € contratados. assinam o presente Distrumeno em 02 (duas) vias de igual teor

e lorma
TOLEDO/PR. 18/062010

oA
N

ORDEM DOSADVOGADOS DO BRASI INVIOLAVEL TOLEDO LTDA
ALDIR 1 UI1Z COLOMBO VESLEL COMPANHONI
COMODATARIO COMODANTE

L

Testemunhas:
Nomge: Nome
RGn™: RGrn

CPEF/ME n C1EEONE



