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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

As Partes abaixo qualificadas, de um lado,
Como Contratada:

BRAVO SOLUTIONS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
33.215.497/0001-14, com sede na Avenida Sete de Setembro, n.© 3.561, Rebougas, municipio
de Curitiba, estado do Parana, CEP 80230-010, neste ato representada por seu socio
administrador, Sr. Bruno Zanoello, com endereco eletrénico bruno@bravosolutions.com.br, e de
outro lado,

Como Contratante:

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL SECAO DO PARANA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.°© 77.538.510/0001-41, com sede na RUA Brasilino Moura,
AhU, municipio de Curitiba, estado de PR, CEP 80.540-340, neste ato representada por seu
Presidente, Luiz Fernando Casagrande Pereira, inscrito no CPF sob o n.® 731.944.509-30, com
endereco eletrénico pereira@vernalhapereira.com

CONSIDERANDO QUE:
I) A Contratada é um canal de empresa desenvolvedora (“Empresa

Desenvolvedora”) de plataforma (“Plataforma”) que relne solucdes a empresas , de modo
gue é devidamente autorizada a comercializa-lo; e

II) A Contratante entende que a Plataforma fornecera solugdes importantes para seus
negocios e deseja obter a licenca de seu uso por meio de relacdo comercial com a
Contratada;

Tém entre si justo e acertado o presente Contrato de Licenciamento de Software (*Contrato”),
sendo Contratante e Contratada denominadas em conjunto como “Partes”, e isoladamente como
“Parte”, mediante as clausulas e condigcdes a seguir estipuladas que mutuamente aceitam
outorgam e ratificam, a saber:

1. OBJETO

1.1. Objeto. O objeto do presente Contrato é a disponibilizacdo, intermediada pela Contratada
em favor da Contratante, de licenca intransferivel de uma ou mais Plataformas, conforme
disposta em proposta comercial (*Proposta Comercial”) previamente negociada e assinada pela
Partes, que integra o presente Contrato de maneira indivisivel como anexo I (*Anexo I"),
podendo ser no formato de Software as a Service (“SaaS”) e as is, as available (como est3,
como disponivel) ou ndo, dentro dos limites deste Contrato e de suas funcionalidades
(“Licenciamento”).
1.1.1. Software as a Service. A Contratante declara, pela assinatura deste instrumento,
que, caso a Plataforma contratada se dé na modalidade SaaS, esta ciente de que devera
assegurar por conta propria que o produto, da forma como esta disponivel, possui todas
as funcionalidades para atender as suas necessidades de forma que ndo podera imputar
responsabilidade a Contratada caso verifique, no futuro, que a Plataforma ndo atende a
totalidade de suas necessidades.
1.2. Nao compreende o objeto do presente Contrato:
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a) A cessdo ou licenciamento de propriedade intelectual, direitos patrimoniais e
morais sobre a Plataforma a qualquer titulo;

b) A disponibilizacdo dos programas e equipamentos necessarios para 0 acesso a
Plataforma;

C) Prestacao de servigos de suporte e implementagdo da Plataforma; e

d) Dentre outros itens que ndao estejam expressamente previstos neste Contrato.

1.3. Termos de Uso. A Contratada entende e consente, pela assinatura deste Contrato, que
leu e concorda com os Termos de Uso da Empresa Desenvolvedora, disponivel no site desta, que
juntamente com o aqui disposto, regera a presente contratagao.

2. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Contraprestacdo. Em contrapartida ao Licenciamento fornecido pela Contratada, a
Contratante pagard o valor discriminado em proposta comercial (“Proposta Comercial”)
previamente negociada e assinada pela Partes, que integra o presente Contrato de maneira
indivisivel como anexo I (“Anexo I").
2.2. Pagamento. O pagamento da Contraprestacao devera ser realizado pela Contratante em
beneficio da Contratada conforme o disposto na Proposta Comercial.
2.3. Inadimpléncia. Caso haja inadimpléncia da Contratante em relacdo a Contraprestacao
devida, havera incidéncia de multa de 2% (dois por cento), juros moratorios de 1% (um por
cento) ao més e corregdo monetaria pelo indice IGP-M/IBGE sobre todo o saldo devedor.
2.3.1. Na hipdtese de inadimpléncia, a Contratada notificara a Contratante para realizar
0 pagamento do valor devido devidamente corrigido e acrescido de encargos e, caso a
Contratante nao realize o pagamento em até 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo,
estara automaticamente constituida em mora, de modo que a Contratada podera
encaminhar a divida ndo paga a protesto, devendo a Contratante regularizar seu débito no
cartério competente.
2.3.2. Caso a inadimpléncia da Contratada resulte em necessidade de reajuste do valor
da Contraprestacdo em razdo de variacdo positiva na cotacdo do délar em relacdo ao
previsto na Proposta Comercial, a conversdo cambial sera recalculada com base na cotacdo
do dolar no dia em que o valor em reais for efetivamente creditado a Contratante. Nessa
hipotese, serd emitida uma nova Nota Fiscal referente ao valor complementar da variagao
cambial, obrigando-se a Contratada a realizar o pagamento na Nota Fiscal complementar.
2.3.3. Em caso de atraso ou falta de pagamento, apds a respectiva notificacdo de
cobranca, é facultado a Contratada realizar a suspensdo de acesso da Contratante a
Plataforma até o devido pagamento dos valores devidos.
2.4. Nota Fiscal. A Contratada emitira a respectiva Nota Fiscal dentro do periodo de 30 (trinta)
dias a contar da assinatura deste Contrato ou conforme convencionado entre as Partes.
2.5. Custos extras. Caso, no decorrer da vigéncia deste Contrato, a Contratada venha a
comprovadamente suportar custos extras em face do Licenciamento concedido a Contratante e
visando a sua continuidade e manutengdo, esta devera reembolsar a Contratada em relagdo a
referidos custos. Da mesma forma, caso a Contratada receba cobranca de terceiros referente ao
uso da Contratante da Plataforma, a referida cobranca sera redirecionada para a Contratante
realizar o pagamento.
2.6. Funcionalidades adicionais. No ambiente da Plataforma, poderdao ser disponibilizadas
funcionalidades adicionais, softwares de terceiros e/ou servicos também de terceiros
(“Funcionalidades”) nao abrangidos pelo Licenciamento objeto deste Contrato. A Contratante
podera, a seu exclusivo critério, adquirir tais Funcionalidades, ciente de que qualquer compra
realizada, ainda que dentro do ambiente da Plataforma, é de sua exclusiva responsabilidade, de
modo que a Contratada nao possui qualquer ingeréncia sobre o funcionamento, qualidade ou
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cobranca das Funcionalidades adquiridas, exceto em casos que a cobranca tenha sido
direcionada a Contratada, hipotese na qual a referida cobranca serd redirecionada para a
Contratante efetuar o pagamento.

2.7.  Tributos. As Partes acordam que cada uma arcara com os tributos, taxas e contribuicdes
de sua competéncia conforme definido na legislagdo aplicavel.

2.8. Alteracdo tributdria. Qualquer alteragdo na legislacdo tributaria posterior a data de
assinatura deste Contrato, que venha impactar direta ou indiretamente no preco da
Contraprestacdao causando desequilibrio financeiro na contratacdo, sera objeto de negociagdo

entre as Partes, a ser devidamente formalizada por meio de aditivo contratual.

3. CADASTRO E INFORMAGCOES

3.1. Manutencdo dos dados cadastrais atualizados. Os dados presentes na Plataforma sdo o
meio utilizado para que a Contratada e a Empresa Desenvolvedora possam entrar em contato
com a Contratante, caso necessario. Eventual prejuizo suportado pela Contratante em razdo de
erros presentes em seu cadastro, ndo sao responsabilidade da Contratada, sendo de
responsabilidade daquela a manutencao atualizada dos seus dados cadastrais, especialmente
seu endereco eletronico e telefone.
3.1.1. Responsabilidade sobre informacdes fornecidas. A Contratante devera inserir na
Plataforma informacdes verdadeiras, legais e corretas, sendo a Unica responsavel civil e
criminalmente por qualquer informagdo inserida. Caso insira informagdes incorretas ou
inveridicas, ou se recuse a corrigi-las se solicitado, a Contratada se reserva o direito de
nado concluir o cadastro ou, caso este esteja concluido, de bloquear a sua utilizagdo e acesso
a Plataforma até que se regularize a situacdo.
3.2. Seu login e senha. A Plataforma é acessada por meio de login e senha exclusivos, pessoais
e intransferiveis. A Contratante devera manter seguros seu login e senha de acesso a Plataforma,
mitigando esforcos para que alguém nao autorizado tenha acesso ao login e senha.
3.3. A Contratada ndo se responsabiliza pelo acesso indevido de terceiros nas contas
registadas na Plataforma, seja pelo compartilhamento de senha ou pelo acesso indevido a elas,
sendo de Unica e exclusiva responsabilidade da Contratante a manutencdo e a segurancga de sua
conta.

4. OBRIGACOES

4.1. ObrigacGes da Contratante. Sem prejuizo as demais obrigagdes previstas neste Contrato,
sdo obrigagdes da Contratante:

a) Realizar o pagamento da Contraprestacao no prazo e forma estabelecidos neste
Contrato e na Proposta Comercial;

b) Fornecer e disponibilizar todas as informagdes necessarias a Contratada para o
correto desenvolvimento da presente contratagao;

C) Informar a Contratada, quando aplicavel, qualquer fato relevante que tenha
reflexo no andamento do Contrato;

d) Manter em seguranca suas informagdes de login e senha e ndo as compartilhar
com terceiros nao autorizados a acessar a Plataforma;

e) Indicar uma pessoa como responsavel interno a quem a Contratada devera se

reportar sobre a execucdao do Contrato e que ficara responsavel pelo recebimento das
comunicagoes reduzidas a termo, assegurando e adotando as providéncias necessarias;
f) Assegurar e manter seguras as estruturas fisicas e virtuais para acesso a
Plataforma, incluindo, mas sem se limitar ao ambiente de seu equipamento ou dispositivo,
servidores, algoritmos e sistemas operacionais;
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g) Utilizar a Plataforma conforme os critérios de utilizagao definidos pelos Termos de
Uso da Empresa Desenvolvedora, se obrigando, mas sem limitacdes, a nao alterar,
descompilar, reverter ou alterar o seu cédigo-fonte; fazer ou langar programas, spams,
virus de computador, worms, cavalos de Troia, scripts ou usar robd, spider, scraper ou
qualquer outro meio automatizado, invasivo ou malicioso para a obtencdao de dados;
executar malwares, spywares, utilizar ferramenta ou proxy anénimo com a finalidade de
tornar seu endereco de IP an6nimo; utilizar pinging, war dialing, mail-bombs ou realizar
quaisquer procedimentos invasivo e malicioso nesse sentido; e
h) Nao utilizar a Plataforma para fins ilicitos ou de forma contraria a legislacdo
vigente e aos bons costumes, assim como ndo praticar qualquer ato contrario a boa-fé,
fraudulento ou com o intuito de prejudicar direta ou indiretamente a Contratada, a
Empresa Desenvolvedora ou terceiros.

4.2. ObrigacGes da Contratada. Sem prejuizo as demais obrigacGes previstas neste Contrato,

sao obrigacdes da Contratada:

a) Intermediar a disponibilizacdao da Plataforma, em atencdo aos interesses da
Empresa Desenvolvedora e da Contratante;
b) Indicar uma ou mais pessoas como responsavel interno a quem a Contratante

devera se reportar sobre a execugdo do Contrato e que ficara responsavel pelo recebimento
das comunicagdes reduzidas a termo, assegurando e adotando as providéncias
necessarias;

C) Informar a Contratante, em tempo habil, fatos que possam interferir no
cumprimento deste Contrato e/ou da legislacdo em vigor aplicavel; e
d) Esclarecer em tempo habil, de forma clara e precisa, quaisquer duvidas da

Contratante, assim como fornecer de forma correta as informacdes solicitadas por esta.
5. RESPONSABILIDADES

5.1. Responsabilidade sobre a Plataforma. A Contratante, pela assinatura deste Contrato,
entende e consente que a Contratada nao é proprietaria da Plataforma, de modo que apenas
atua como parceira Premium da Empresa Desenvolvedora no Brasil, ndo possuindo qualquer
ingeréncia ou responsabilidade sobre funcionalidades, disposicdes, atualizagbes, niveis de
servico, erros, bugs ou quedas no sistema da Plataforma.
5.1.1. A Contratante se compromete a ndo responsabilizar a Contratada por prejuizos
causados em face de erros; bugs; queda de sistema, independente do motivo;
disponibilidade da Plataforma; falhas; interrupcdes; falhas de seguranca; entre outros
problemas que podem ocorrer durante o uso.
5.2. Dispositivos de acesso. Os dispositivos pelos quais a Contratante utilizard a Plataforma,
conexao a internet e navegadores, plataformas, servidores e eventuais algoritmos utilizados séo
de exclusiva responsabilidade desta. A Contratada ndo se responsabiliza por quaisquer
dificuldades técnicas e/ou estruturais que a Contratante possa enfrentar em decorréncia
exclusiva da utilizacdo dos seus equipamentos, softwares ou sistemas operacionais em conjunto
com a Plataforma.
5.3. Transacles entre terceiros. A Contratada ndo é parte de nenhuma transacdo realizada
entre a Contratante, seus representantes, prepostos, colaboradores e consumidores, nem possui
controle sobre a qualidade, seguranga ou legalidade dos produtos e/ou servigos ofertados pela
Contratante, e ndo sera responsavel pelo cumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas entre
as referidas partes, sendo a Contratante a Unica e exclusiva responsavel pela reparacdo de
guaisquer danos, acidentes, fatos ou atos decorrentes da falha na prestacdo dos seus proprios
servigos e/ou vicios nos produtos que comercializa.
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5.4. Responsabilidade por danos. A Contratante respondera individualmente por todo e
qualquer dano, real ou potencial, causado pela pratica de atos ilicitos ou em desacordo com o
disposto neste instrumento realizados por si, seus prepostos, sécios e/ou colaboradores através
da Plataforma, sendo a Unica responsavel pelo teor das informagdes que nele introduzir e/ou
reproduzir.

5.5. Redirecionamento de responsabilidade. Em caso de agOes judiciais ou quaisquer
demandas extrajudiciais impulsionadas por prejuizos ou danos de qualquer natureza causados
pela Contratante durante seu uso da Plataforma que venham a envolver a Contratada, a
Contratante se obriga a: a) ressarcir a Contratada por quaisquer danos ou prejuizos que venha
a ser responsabilizada; e b) exonerar a Contratada da relagdo processual e de seus efeitos e
buscar substitui-la.

6. VIGENCIA

6.1. Vigéncia. O presente Contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura. Findo o referido prazo, o Contrato sera automaticamente renovado
por igual periodo, salvo se uma das Partes notificar a outra por escrito, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia, manifestando sua intengdo de nado
renovacao.

6.2. Reajuste da Contraprestacdo. Eventual renovacdao contratual, ainda que automatica,
podera resultar em reajuste ou alteragdo no valor da Contraprestacdao, de modo que nessa
hipétese a Contratada notificard a Contratante por escrito com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia dos novos valores da Contraprestacao..

7. ENCERRAMENTO

7.1. Rescisdo imotivada. Este Contrato poderd ser rescindido a qualquer momento pelas
Partes mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias.
7.2. N3o reembolso. Em caso de rescisdao imotivada, ndo sera devido reembolso a qualquer
titulo sobre qualquer porcentagem dos valores pagos na Contraprestacdo, de modo que a
Contratante continuara a ter acesso a Plataforma até que exaurido o prazo de vigéncia disposto
no item 6.1 deste Contrato.
7.3. Transferéncia de informacdes. Na hipdtese de rescisdo imotivada, a Contratada poderd
fornecer a Contratante, mediante solicitagdo expressa, a transferéncia ordenada e oportuna das
informacdes da Contratante inseridas na Plataforma, podendo haver custo adicional para esse
servico.
7.4. Rescisao motivada. O presente Contrato podera ser rescindido de justo motivo caso haja
o descumprimento de quaisquer das obrigacdes assumidas pela assinatura deste instrumento
gue ndo seja sanado no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento de notificacdo
neste sentido pela Parte infratora, que ficara obrigada a arcar com multa no valor de 30% (trinta
por cento) sobre o valor global do Contrato.

7.4.1. Ainda, este Contrato podera ser rescindido motivadamente nas seguintes

hipdteses:

a) Ajuizamento de recuperagao judicial ou faléncia, ou liquidacdo e dissolucdo de
qualquer das Partes;

b) Atitudes que sejam caracterizadas como assédio, seja ele moral ou sexual, de
uma Parte em frente a outra;

C) Tentativa, por qualquer meio, de obtencdo de vantagem ilicita deste Contrato, por

qualquer das Partes;
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d) Caso qualquer uma das Partes seja impossibilitada de dar continuidade a execucao
do presente Contrato, por ato de autoridade administrativa ou judicial; e
e) O envolvimento de qualquer das Partes em escéndalo publico de qualquer

natureza que possa macular sua imagem ou da outra Parte.
7.4.2. Mau uso da Plataforma. A Contratada fica reservado o direito de rescindir
imediatamente o presente instrumento caso a Contratante utilize a Plataforma para fins
ilicitos ou de forma contraria a legislacdo vigente e aos bons costumes, ou pratique
qualquer ato contrario a boa-fé, fraudulento ou com o intuito de prejudicar direta ou
indiretamente a Contratada, a Empresa Desenvolvedora ou terceiros, hipotese na qual sera
obrigada a arcar com multa de 50% (cinquenta) por cento sobre o valor total do Contrato
em face da Contratada.
7.5. Restricdo de acesso. Em todas as hipdteses de rescisdao motivada, conforme disposto nos
itens 7.4., 7.4.1. e 7.4.2. acima, a Contratada podera cancelar o acesso da Contratante a
Plataforma, de modo que esta ndo podera mais utiliza-la, ndo sendo devido qualquer reembolso
em relacdo a Contraprestacao paga.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Propriedade intelectual da Plataforma. Todo e qualquer direito de propriedade intelectual
em relacdo a Plataforma pertence exclusivamente a Empresa Desenvolvedora, sendo que os
componentes, cédigos, partes com licengas creative commons e/ou partes de cdédigos sob o
regime open source utilizados no desenvolvimento e criagdo da Plataforma ou de seu respectivo
cédigo fonte, foram devidamente autorizados pela titular para uso comercial pela Contratada,
que estd apta legalmente a licenciar o Plataforma.
8.2. Proibicdo de uso indevido. A Contratante, pela assinatura deste instrumento, reconhece
gue todo o conteldo da Plataforma estd protegido por direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais, todos pertencentes a Empresa Desenvolvedora, portanto, é expressamente
proibido a Contratante utilizar indevidamente qualquer contelido de protegido pelos direitos de
propriedade intelectual disponibilizado na Plataforma, obrigando-se a abster-se de realizar
quaisquer condutas que infrinjam os direitos aqui descritos.
8.2.1. A Contratante entre e consente que sofrera as responsabilizacdes civeis, criminais
e administrativas pelas infracbes cometidas caso viole as proibicdes contidas na legislacao
brasileira e internacional e neste Contrato sobre propriedade intelectual, além de perder
quaisquer direitos de acesso a Plataforma, com a consequente rescisdo contratual.

9. PROTECAO DE DADOS

9.1. Protecdo dos Dados Pessoais. As Partes comprometem-se a tratar os dados pessoais dos
titulares em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD),
utilizando-os exclusivamente para a execugdo das atividades previstas neste contrato. Ambas
as Partes garantirdo a adocdao de medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger
os dados contra acessos nao autorizados, perda, ou qualquer outra forma de uso inadequado,
responsabilizando-se integralmente pelos danos causados em caso de descumprimento.

9.2. Eventual compartilhamento de dados entre as Partes ocorrera sempre de acordo com a
legislagdo aplicavel. Cada Parte deverd atender prontamente as solicitacbes dos titulares sobre
acesso, correcao ou exclusdo de seus dados pessoais, conforme estabelecido na LGPD.

10.CONFIDENCIALIDADE
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10.1. Informacdes Confidenciais. Considera-se, no ambito deste instrumento, informagoes
confidenciais (“Informacbes Confidenciais”) todos os documentos, equipamentos, software,
quaisquer tipos de dados, inclusive e especialmente banco de dados, materiais, desenhos, dentre
outros, seja de natureza técnica, operacional, logistica, econdmica, de engenharia ou de
qualquer outra natureza, entregues, revelados ou fornecidos, bem como todos e quaisquer
assuntos e temas tratados, informacdes sobre pesquisa, desenvolvimento técnico, modelos,
aspectos comerciais passados, presentes e futuros, experiéncias e resultados de atividades,
simulagGes ldgicas, correspondéncias e elementos técnicos, independentemente da necessidade
de identificagao pela Contratante ou pela Contratada de sua natureza confidencial.

10.2. Obrigacao de Confidencialidade. Contratante e Contratada obrigam-se reciprocamente,
inclusive em nome de seus empregados, cooperados, prepostos e terceiros que participem de
qualquer forma da execucao do objeto do presente Contrato, a manter o mais completo e
absoluto sigilo sobre toda e qualquer Informagao Confidencial (*Confidencialidade”).

10.3. Vedacdes. E vedado as Partes, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar
e/ou revelar, armazenar, copiar, reproduzir ou utilizar para fins distintos do objeto deste
Contrato, as Informacdes Confidenciais, sem a autorizacdo prévia e expressa da Parte que
revelou a Informacao.

10.4. Nao serao consideradas Informacdes Confidenciais aquelas que, comprovadamente:

a) Ja eram ou se tornaram de dominio publico a época da revelagao;

b) Tenham sido licitamente obtidas pelas partes por meio de terceiros, sem violagao
direta ou indireta deste Contrato; e

C) Ja forem notoriamente do conhecimento da Parte recipiente antes de |lhe terem

sido revelados.
10.5. Divulgacao de Informacdes Confidenciais. Caso as Informagdes Confidenciais devam ser
divulgadas em virtude de lei ou ordem judicial, a Parte que receber a ordem devera comunicar
a Parte titular da Informacdo Confidencial, antes da divulgacgdo, para que esta adote as medidas
gue entender necessarias para evitar a revelagdo. Se a divulgacao da Informacao Confidencial
ndo puder ser evitada, a parte que tiver a obrigacao legal de revela-la devera fazé-lo nos exatos
limites determinados na norma legal ou na respectiva ordem judicial.

10.5.1.  As Partes concordam expressamente que este Contrato podera ser divulgado na
integra no portal da transparéncia da OAB Parana, ressalvando-se, contudo, que o
escopo técnico e o modelo de oferta dos servigos prestados pela Contratada deverdo
ser protegidos, visando a preservacdo da propriedade intelectual.

10.6. Descumprimento de Confidencialidade. Em caso de descumprimento de qualquer clausula
desta secdo, a Parte infratora sera responsavel, civil e criminalmente em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estd obrigada, pelos danos causados a outra Parte e/ou a
terceiros prejudicados, desde que devidamente comprovados, devendo responder por seus
proprios atos e de seus administradores, empregados, prepostos, colaboradores, subcontratados
e demais pessoas a ela ligadas a qualquer titulo. A Parte que violar as condicGes previstas nesta
clausula, dara justo motivo para a rescisao contratual, sem prejuizo da reparacdo de eventuais
perdas e danos suportados pela parte prejudicada.
10.7. Compartilhamento de Informacbes Confidenciais. A Contratante desde ja consente que a
Contratada podera compartilhar Informagdes Confidenciais com a Empresa Desenvolvedora no
ambito deste Contrato sem que isso resulte em descumprimento da obrigacdo de
Confidencialidade, ndo ensejando, sob qualquer hipotese, rescisdo contratual.
10.7.1. A Contratante entende que existe a possibilidade de que o objeto deste
instrumento ndao possa ser executado sem o compartilhamento de Informacdes
Confidenciais entre Contratada e Empresa Desenvolvedora, nao sendo a Contratada
responsavel pela ndo execugdo contratual caso seja impedido o compartilhamento de
Informacdes Confidenciais conforme aqui disposto.
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10.8. Prazo. A obrigagdo de Confidencialidade aqui disposta perdurara por até 10 (dez) anos
ap6s o encerramento deste Contrato, independente do motivo do encerramento.

11. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

11.1. Obrigacdes socioambientais. As Partes se comprometem a envidar todos os esforgos para

o cumprimento dos itens abaixo durante a execucdo do Contrato, a saber:

a) Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que direta ou indiretamente lhe prestem servigos,
proporcionando- |hes condicdes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

b) N3o adotar praticas de discriminacdo de qualquer género, dentro da relacdo de emprego
e/ou de prestacdo de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de sexo,
origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado
gravidico, dentre outros;

C) Respeitar toda e qualquer legislacdao do meio ambiente durante a execucdo do Contrato,
preservando-o e ndo cometendo atos e/ou omissGes danosas a natureza, observando,
inclusive, as normas quanto a destinacdo de eventuais residuos eletrénicos decorrentes da
sua atividade, responsabilizando-se, ainda, pela nao utilizacdo de insumos objeto de
exploracao ilegal de recursos naturais; e

d) Sob nenhuma hipédtese, utilizar méo de obra de trabalhadores menores de idade, puberes
ou impuberes, para a execucdao do Contrato, exceto na condigdo de menor aprendiz nos
conformes da legislacdo aplicavel.

12. ANTICORRUPCAO

12.1. Leis Anticorrupcao. As Partes declaram ter conhecimento das normas de prevencgao e
combate a corrupgao contidas na legislacdo brasileira, dentre elas a Lei n. 8.429/1992 (Lei de
Improbidade Administrativa), a Lei n. 12.846/2013 e o Decreto n. 8.420/2015 (em conjunto,
“Leis Anticorrupcdo”), e se compromete a cumpri-las fielmente, por si, seus sodcios,
administradores, colaboradores, funcionarios e prepostos.

12.2. Obrigacbes anticorrupcdo. No exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste

Contrato, no cumprimento de suas disposicOes e durante a execucdo deste instrumento, as

Partes se obrigam a:

a) Nao dar, oferecer ou prometer, direta ou indiretamente, qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades publicas ou privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios
ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcdo ativa ou passiva, concussao
em todas as suas formas, peculato, extorsdo, propina, fraude, praticas ilicitas ou lavagem
de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros contratados;

C) Notificar a outra Parte por escrito e imediatamente quando tomar ciéncia de qualquer
suspeita ou violacdo do disposto nas leis anticorrupgao e/ou neste Contrato; e

d) Prestar esclarecimentos nos casos de investigagdo sobre possiveis violagdes as disposigdes
de anticorrupgao previstas neste Contrato.

13. DISPOSICOES GERAIS
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13.1. Autonomia das Partes. Este Contrato ndo estabelece qualquer forma de associagao,
franquia, consércio, joint-venture, vinculo empregaticio, societario ou solidariedade entre as
Partes, tampouco confere a elas permissdao para praticar quaisquer atos, contratar ou assumir
obrigacGes em nome da outra Parte, de modo que s6 poderdo ser estabelecidos por meio de
instrumento proprio para estes fins.
13.2. Comunicagdes. Todas as notificagdes e comunicagdes deverdo ser enviadas para os
enderecos mencionados no predmbulo do Contrato, por meio de carta registrada com aviso de
recebimento ou e-mail. A notificacdo sera considerada recebida na data constante do aviso de
recebimento ou quando da confirmagao do envio do e-mail.
13.2.1. Qualquer alteracdo de dados ou informacgdes do preambulo, acerca da qualificacdo
de qualquer das Partes, devera ser comunicada a outra Parte no prazo de 10 (dez) dias. A
auséncia desta comunicacdo implica na assuncdo, pela Parte inadimplente, de todos os
riscos que a sua inadimpléncia possa ocasionar.
13.2.2. Nenhuma das Partes podera alegar desconhecimento ou ndo recebimento de
qualgquer comunicacdo que tenha sido dirigida e enderecada na forma descrita neste item,
sendo certo que nenhuma delas poderad alegar desconhecimento se, tendo mudado de
endereco ou de e-mail, ndo comunicou a outra Parte acerca de tal circunstancia.
13.3. Contagem de Prazos. Todos os prazos previstos neste Acordo serdo contados na forma
prevista no artigo 213, por analogia, e no artigo 224 do Cdédigo de Processo Civil, isto &,
excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento. Todos os prazos estabelecidos
neste Contrato que se encerrarem em sabados, domingos ou feriados, serdo automaticamente
prorrogados para o primeiro dia Util subsequente.
13.4. Declaracbes e Garantias. As Partes estdo devidamente autorizadas a celebrar este
Contrato, assim como a cumprir as obrigacdes nele previstas, tendo sido satisfeitos todos os
requisitos legais e contratuais necessarios para tanto. Ainda, a celebragdo deste Contrato ndo
infringe quaisquer outros instrumentos dos quais as Partes sejam signatarias, nem ira resultar
na rescisao de quaisquer desses instrumentos, nem tampouco no direito de qualquer parte
pleitear qualquer indenizacao em face da outra Parte em razdo do objeto do Contrato.
13.5. Independéncia entre as disposicdes. No caso de alguma clausula pertencente a este
Contrato seja declarada nula, inaplicavel ou sem efeito, apenas esta sera afetada, e continuam
a viger o restante das clausulas do presente Contrato.
13.6. N&o cessdo. A Contratante se compromete a ndo ceder, transferir ou subcontratar a
terceiros, no todo ou em parte, para a execugdao do objeto contratual, sem a prévia e expressa
concordancia da Contratada, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo de possiveis perdas
e danos a serem apurados.
13.7. Responsabilidade Trabalhista. Ressalvados acordos expressos em sentido diverso, as
partes esclarecem expressamente que a execugdao do presente Contrato ndao gera quaisquer
vinculos trabalhistas entre si e/ou seus empregados e a outra Parte, sendo de inteira e exclusiva
responsabilidade de cada Parte o pagamento de todos os tributos relacionados a sua operacgao,
bem como todos os saladrios, beneficios de qualquer natureza, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, principais e acessorios devidos aos seus empregados, prepostos ou
contratados.
13.8. Sucessores. O presente Contrato obriga as Partes e seus herdeiros, tutores, curadores,
sucessores, “trusts” e cessionarios autorizados, a qualquer titulo, que deverdo exercer os direitos
e obrigagOes aqui previstos sempre em conjunto, de modo a cumprir tudo o que houver sido
estabelecido pelas Parte por eles sucedidos.
13.9. Titulo Executivo Extrajudicial. Ao presente instrumento aplica-se o disposto no artigo 784,
inciso III, do Cddigo de Processo Civil, atribuindo-lhe carater de titulo executivo extrajudicial.
13.10. Tolerancia como liberalidade. A eventual tolerancia quanto a qualquer violagdo do
Contrato serd considerada mera liberalidade e ndo sera interpretada como novacgao, precedente
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invocavel, renuncia a direitos, alteracdo tacita dos termos contratuais, direito adquirido ou
alteragao contratual.

14. DO FORO

14.1. As Partes elegem o foro da Comarca de Curitiba, estado do Parand, para dirimir quaisquer
problematicas em relacdo a este Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas em relacdo as cldusulas e condigdes convencionadas, as Partes
confirmam que leram e conferiram o presente instrumento, e poderdo assinar o Contrato
eletronicamente, na presenca das 02 (duas) testemunhas abaixo indicadas, declarando todos os
signatarios que suas respectivas assinaturas eletronicas sdo, para os fins do artigo. 10, §2° da
Medida Proviséria no 2.200 de 2001, plenamente vinculantes e eficazes.

Celebrado digitalmente em 13 de fevereiro 2025
(assinaturas na proxima pagina)
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Esta pagina integra o Contrato de Prestacdo de Servigos de Licenciamento de Software a ser
firmado entre BRAVO SOLUTIONS LTDA e ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL SECAO DO
PARANA , em 13 de fevereiro de 2025.

Assinado eletronicamente por:
Contratada: Bruno Zanoello

CPF: 053.803.639-70
Data: 28/02/2025 11:22:21 -03:00

digitalmente

BRAVO SOLUTIONS LTDA.
Por: Bruno Zanello
Cargo: sdcio administrador
Assinado eletronicamente por:

Luiz Fernando Casagrande Pereira
Contratante: CPF: 731.944.509-30

Data: 28/02/2025 14:04:25 -03:00

digitalmente

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL SECAO DO PARANA
Por:Luiz Fernando Casagrande Pereira
Cargo: Presidente

Testgmgl lh@ %'.nicamente por: Assinado eletronicamente por:
Thiago Henk Richard
CPF: 029.469.739-05 CPF: 092.196.449-83
Data: 28/02/2025 10:12:55 -03:00 58 Data: 28/02/2025 11:36:00 -03:00 ag
digitalmente igitalmente
Nome: Thiago Henk

Nome: Richard Zanetti

E-mail: thiago.henk@oabpr.org.br E-mail: richard@bravosolutions.com.br
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ANEXO I — PROPOSTA COMERCIAL
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Bravo Solutions

PLATINUM

Av Sete de Setembro 3561, Curitiba - PR ' br‘avo
(41) 2391 0799 ‘ solutions w

richard@bravosolutions.com.br

PROPOSTA COMERCIAL
Ne 2024 - 02 - 15 - Data: 27/02/2025

A OAB PR,

Apresentamos abaixo o orgamento comercial para licenciamento de software.

Proposta Excepcional - 01 Més de Licenciamento FREE (Formato 12+1)

1) Licenciamento — pagamento anual em US$ (pagamento em RS opcional)

Item - Versao Prego Lista Quantidade Total
Freshdesk Omnichannel - Pro $69,00 /més/usudrio 42 x12 $34.776
Freshbot - Sessions 1000 $100,00  1000/Sessces 3x12 $3.600
Freshcaller - PRO $39,00 /més/usudrio 42 x 12 $19.656
Contatos de marketing $100,00  5.000 contatos/més 1x12 $1.200
Total geral - Pagamento Anual $59.232,00
Total geral com desconto - Pagamento Anual $35.539,20
Délar do dia - sujeito a confirmac¢io pela Bravo RS 5,96
Subtotal Valor em reais RS 211.813,63
Impostos e tarifas 34,30% RS 72.652,08

** Impostos sob nota fiscal, Imposto de Renda sob transagdes para o exterior, tarifas bancarias

Valor total para pagamento via boleto com emissao de NF (Com impostos) RS 284.465,71

Pagamento unico via Boleto para Bravo Solutions LTDA em até 15 dias apds a emissdo da NF.
*IR conforme DARF 0422
Instrugdo Normativa Dec. 9.580/2018, art. 767 IN RFB 1.455/2014, art. 17

Itens inclusos nas versdes apresentadas

Customer Service GROWTH Freshcaller - PRO

Canais de e-mail, redes sociais, mensagens, telefonia Compre numeros locais

Inclui as primeiras 500 sessdes de bot Compre numeros de ligagdo gratuita
Chatbot Builder Identificagdo de chamadas recebidas
Chatbot Analytics NotificagGes na area de trabalho
Toépicos de mensagens Notas de chamada

Gestdo de Contatos Saudagdes personalizadas
VisualizagOes da caixa de entrada personalizadas Métricas de chamada

SLA e horario comercial 2.000 min. chamadas recebidas/més GRATIS
Aplicativos do Marketplace Portabilidade de nimeros
Automagoes Filas de chamadas basicas

27/02/2025



Localizagdo do Data Center filas de espera

Relatdrios de tiquetes, conversas e chamadas Correio de voz

Painel Omnichannel Conexdes indiretas de chamadas
Gravagdo de chamadas
Relatérios pré-criados
Monitoramento de chamadas
URA (arvores de atendimento)
Filas avancadas de chamadas
Relatdrios personalizados
Chamadas em conferéncia
Traga sua propria operadora
Conexdes SIP
ExtensOes de agentes
Identificagdo de chamadas NOVO
Escalonamentos inteligentes

Observagoes gerais

Declaramos que no valor contido nesta proposta estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da proposta.

Para contratagdes futuras de novos agentes, aplicam-se os mesmos descontos sobre o prego em USD (United States Dollar)
contratados nesta proposta.

Em caso de pagamento anual, quaisquer contrata¢des adicionais realizadas durante o periodo de um ano serdo cobradas
proporcionalmente ao restante dos meses até a renovagdo da compra inicial. A assinatura do plano anual é em formato de
Plano/Subscri¢do para 12 meses e ndo é reembolsavel. O cancelamento do Plano/Subscri¢do implica apenas na ndo geracdo de
novas faturas para o periodo adicional de 12 meses na data de renovagdo.

Ao aceitar esta proposta, estara aceitando os Termos de servigos Freshworks Inc em: https://www.freshworks.com/terms/

Validade da Proposta

Esta proposta é vélida até 28/02/2025, e permaneceri eficaz durante todo o periodo de execugdo dos servicos ou até a
formalizagdo entre as partes.

Atenciosamente,
Curitiba - PR, 27/02/2025

Richard Zanetti -
+55 41 99166-6589

richard@bravosolutions.com.br freshworks
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