CONTRATO DE LOCAGAO
SERVIDCR HOST CLOUD

Contrato de Locagdo de Servidor Host Cloud que fazem a WINOV SOLUGOES EM TECNOLOGIA S.A. e ORDEM DOS AGVOGADOS
BRASIL - SECAO PARANA, na forma abaixo:

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

CONTRATADA: WINOV SOLUCOES EM TECNOLOGIA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
23.105.302/0001-20 inscricdo Estadual n?. 9071948762 com sede em Curitiba, na Avenida lguagu n2. 2820, Bairro Agua Verde,
CEP n?. 80.240-030, devidamente representada, doravante denominada "CONTRATADA”,

E, de cutro lado,

CONTRATANTE: ORDEM DOS ADVOGADOS BRASIL - SECAO PARANA, inscrita no CNPJ sob o n® 77.538.510/0001-41, inscrigdo
Estadual ISENTO, com sede na RUA BRASILINO MOURA 253 — BAIRRO AHU — CURITBA/PR, neste ato representada pelo
representante legal abaixo assinado, doravante “CONTRATANTE".

Ambgs, doravante denominados em corijunto como “Partes” e, individuaimente, como “Parte”, tém justc e acordado celebrar o
presente Contrato de Locacdo de Servidor Host Cloud, que se regerd pelas cldusulas a seguir,

1. DO OBIETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a locagio de servidor CLOUD COMPUTING, denominado HOSTCLOUD, bem come a
customizacdo e implantagdo deste, de acordo com as clausulas e condicdes descritas na proposta comercial e na ANEXO | - DOS
SERVICOS (o qual se constitui parte integrante e indissocidvel deste contrato como se aqui estivesse transcrita em tedos os seus
termos).

1.2. Caso, para a finalidade deste contrato, a CONTRATADA licencie 3 CONTRATANTE auaisquer softwares, tais hcengas
sempre e necessariamente serdo de forma ndo exclusiva, instransferivel e ndo sub-licenciavel.

2. DOPRAZO

2.1. Q presente contrato entrard em vigoer a partir da data de assinatura, e assim permanecerd pelo prazo determinado de 12
{dose} meses, podendo ser renovado via aditivo de contrato, até o periodo de 36 (trinta e seis} meses, sendo necessaric novo
contrate para continuidade apds esta data.

2.2, A ativagdo da estrutura pela CONTRATADA ccorrerd em até 15 {quinze) dias a contar da data de assinatura do contrato. A
remuneragdo prevista na Cldusula 3. DOS PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTC incidira a partir do primeiro més de vigéncia do
contrato e independentemente do prazo de ativagio aqui previsto.

2.3 A CONTRATADA se responsabiliza em enviar ao cliente um comunicado 02 (dois meses) antes do término da vigéncia do
contrate, para fins de renovagdo dos servicos prestades com atualizacdo dos valores, se necessario. A CONTRATADA poderd
apresentar Proposta Técnica e Comercial atualizada para fins de renovagio dos servicos objeto deste Contrato. A CONTRATANTE
tera discricionariedade em definir se ird ou ndo manter a relagdo contratual com a CONTRATADA, em caso de renovagdo as Partes
desde jd se comprometem a elaborar no Contrato em substuicio a esta avenca.

3. DOSPRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
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3.1 A CONTRATANTE pagard mensaimente & CONTRATADA o valer de RS 11.348,82 (onze mil, trezentos e quarenta e oito reais €
citenta e dois centavos) {vide proposta comercial anexo) durante a vigéncia deste contrato. Esta parcela é referente a
locacdo do servidor, hospedagem e configuragic dos servigos de host, suporte e manutengdo (incluindo também
treinamento das ferramenitas instzladas a nivel de repasse de conhecimento}, seguindo a tabela abaixo:
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Todos os valores eom Impestas RS} 18300,00

3.1.1. O valor mensal da fatura corresponde & soma dos itens contemplados na proposta comercial e selecionados pela
CONTRATANTE e, havendo o interesse da CONTRATANTE e a consequente adigdo de gualguer novo item de servigo, a
CONTRATADA promoverd o respectivo acréscimo ao prego, conforme o constante na Proposta Técnica Comercial apresentada.

3.1.2. A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor de RS 11.300,00 (onze mil e trezentos reais) em duas parcelas referente
taxa de SETUP, mediante emissdo de NOTA FISCAL, sende a primeira parcela com prazo de pagamento para 07 (sete) dias e a
segunda parcela para 30 (trinta} dias apds a data de assinatura deste contrato.

3.2. A CONTRATADA emitird mensalmente a respectiva fatura de locagdo, a remetendo 3 CONTRATANTE com antecedéncia de
no minimo 05 {cinca) dias Uteis do seu vencimento, sendo que o primeiro vencimento, ocorrera em 07 (sete) dias apds a data de
assinatura deste contrato, a qual fixard a data do vencimento das faturas subsequentes.

3.2.1.  As faturas que vencerem em dias sem expediente bancario terdo seu vencimento postergado, impreterivelmente, para o
primeiro dia Util subsequente.

3.3, Para o pagamento em atraso serd devida muita contratual de 2% (dois por cento), mais juros de mora de 1% {um por
cento) ac més, além da correcdo menetdria didria sobre o valor em atraso, calculada pela variaciio do Indice Geral de Pregos (IGP-
M), publicado pela Fundacdo Getilic Vargas (FGV) até o seu efetivo pagameglo, além das despesas administrativas e financeiras
da cobranga,
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3.4, Caso a3 CONTRATANTE incorra em atraso de pagamento das faturas superior a 10 {dez) dias apds o seu vencimento, sem
motivo justificivel, a CONTRATADA poderd, de forma imediata e independentemente de comunicagdo preliminar, suspender o
objeto deste contrato, hipdtese em que serd concedido um prazo de 30 (trinta) dias para que a CONTRATANTE realize o backup
dos seus dados e informagdes, estando as pendéncias financeiras da CONTRATANTE quitadas para tal e, se ndo o fizer, poderdo
ser deletados definitivamente pela CONTRATADA.

35 Durante a vigéncia deste contrato, serdo tolerados downgrodes (diminuigdo do consumo pela CONTRATANTE de forma a
reduzir a configuracio do HostMais) de até 30% (trinta por cento) da configurag¢do inicial contratada, sob pena de incidéncia da
multa prevista na Paragrafo 5.3 (Clausula 5. DA RESCISAQ), a ser aplicada sobre a redugdo de consumo pela CONTRATANTE que
extrapolar o limite aqui previsto.

3.6 Alteracties seguirdo a tabela de valores abaixo {valida por 06 (seis) meses):
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4. DO REAJUSTE

4.1, Fica convencionado entre as partes que os valores acordados serdo reajustados anualmente apds 12 (doze) meses
contados da data de assinatura do contrato, de acordo com a variagio no periodo do indice Geral de Precos (IGP-M/GV),
mediante aviso prévio. Na falta do IGP-M/FGV, serd acordado entre as partes outro indice que melhor reflita a inflagio do

periodo. Na auséncia deste indice, utilizar-se-a outro que venha a substitui-lo for¥pr¢a de ato pgvernamental, que reflita a perda
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contas da CONTRATANTE serdo automaticamente canceladas e apagadas do sistema da WINGV, ndo podendo a CONTRATANTE
exigir nenhum tipo de indenizacdc por tal.

5.6.

No caso de encerramento deste contrato, independente da causa, a CONTRATANTE serd exclusiva responsavel por toda

a migragdio, transferéncia dos programas, dados e banco, e o fara por sua conta e risco, sob pena de, ndo o fazendo antes do
cancelamento, todes os dados serem excluidos, sem a possibilidade de recuperagdo.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

Executar os servigos dentro da melher téenica, e sob sua exclusiva responsabilidade, observando as especificagdes
técnicas, refazendo ou corrigindo, as suas expensas, 0s serviges executados em desacordo com as condigbes
estabelecidas neste Contrato;

Alocar profissionais com perfil compativel as necessidades das atividades, de modo a garantir a execugdo de todas as
etapas com qualidade e precisdo;

Respeitar e fazer com que seus prepostos respeitem as normas de seguranga do trabalho e o regulamento interno em
vigor nos locais de execucgo dos servigos.

Responder por quaisquer dancs ou prejuizos, pessoais ou materiais, causados @ CONTRATANTE, ou a terceiros,
ocasionados por culpa ou dolo de seus empregados, na execugdo dos servigos;

Realizar servicos adicionais, ngo abrangidos por este Contrato, quando necessarios, apds prévia e expressa aprovagao
pela CONTRATANTE.

NZo utilizar para a prestacdo de servigos para a CONTRATANTE softwores realizados por terceiros que infrinjam direitos
de propriedade intelectual, utilizacdo e reprodugdo, ou quaisquer direitos de terceiros;

Fornecer Assessoria Técnica nas questdes de uso, configuragdo, instalagdo e performance do(s) preduto(s) objetos do
contrato;

Providenciar agendamento para alocacdo de recurso no caso de servigos “in-foco” quando necessario;
Prover suporte para solugdo de incidentes que envalvem o escopo do contrato;

Arcard com todes os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os servicos ora contratados, inclusive os de
ordem fiscal, trabalhista, securitdria ou gquaisquer outros decorrentes de suas atividades.

Monitorar, acompanhar, identificar e analisar alertas e eventos, notificande imediatamente a CONTRATANTE em relagdo
a qualquer ocorréncia. Identificar pontos de atengiic preventivamente, notificando as agdes corretivas cu de contorno
guando qualguer indicic de incidentes for apresentado.

Garantir a seguranga e contingéncia dos ambientes, notificande a CONTRATANTE gualquer situagdo encontrada gue exiia
atengan.

Operar de moda preventivo/proativo, evitando dessa forma, incidentes que viio desde a degradag8c da performance até
a parada dos sistemas da CONTRATANTE, o que ocasionaria perda de produtividade e lucratividade da mesma.
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7. DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

7.1. Este contrato ndo estabelece nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade da CONTRATANTE, em hipdtese alguma,
sendo que todas as despesas com os empregados, encargos da legislagdo vigente, seja trabalhista, previdencidria, securitdria ou
qualguer outra, decorrente de reclamacdes trabalhistas, eventualmente movidas pelos empregados da CONTRATADA ou de
outras empresas que esta vier a contratar para execucdo dos servigos ora contratados, serdo integraimente assumidos peld
CONTRATADA.

7.2. A CONTRATADA se obriga a requerer, exprassamente, em caso de reclamagfes trabalhistas que vierem a ser movidas por
seus empregados contra a CONTRATANTE, para reconhecimento de vinculo empregaticio ou quaisquer outros direitos
trabalhistas, a exclusio da CONTRATANTE da lide, arcando, integral e exclusivamente, em qualguer hipdtese, com todos e
quaisquer custos referentes a eventual condenagiio, exceto nas hipdteses em que a demanda tenha se originado no
descumprimento, pela CONTRATANTE, de suas obrigagiies ne presente Contrato, ou no desvio dos empregados da CONTRATADA
para atividades diversas das previstas no presente contrato.

7.3 A CONTRATADA ¢ Unica e exclusiva responsavel pela atuacio de seus empregadoes, guandc da realizagdc dos servigos,
cabendo-lhe a supervisdo, fiscalizacdo, direcdo técnica e administrativa dos mesmos.

7.4. Cada Parte se compromete a ndo contratar funcionérios, ou prestadores de servigos da outra parte mesmo que esse ja
se encontre desligado ou n3o preste mais servicos a empresa, por um periode de 02 {dois) anos a contar da efetiva interrupgdo
do contrato de trabalho ou de prestagdo de servicos, salvo sob a anuéncia prévia e escrita da outra parte.

8. DO SLA—SERVICE LEVEL AGREEMENT

8.1 Sempre de acordo com as condigdes aqui especificadas, a WINOV obriga-se a manter o objeto deste contratc em um
nivel comercialmante aceitdvel, 0 que se entende, de acordo com a experiéncia da WINOV e para os fins deste contrato, por, no
minimo, 99,8% do tempo a cada mas.

8.2, A WINOV concederd descontos em caso de interrupgdo, observando o pardgrafo 8.4 infra, de acordo com a seguinte
f&rmula:
D=n.y x=_VM
2880

Onde; VD= Valor do desconto
n= quantidade de periodos de 15 minutos que o servigo ficou indispanivel
VM= Valor mensai da licenga
2880= Total de periodos de 15 minutos no pericdo mensal

8.3 Para fins de cdlculo da guantidade de periodos inteiros de 15 {quinze) minutos, consideramos como periodo inteiro
aguele de interrupcio que seja igual ou superior a 5 {cinco) minutos, ainda gque ndo atinja um periodo cheio de 15 (guinze)
minutos.

8.4. N3o serio concedidos descontos na ocarréncia de quaisguer dos seguintes casos:
a) OperagBes inadequadas, fathas ou mau funcionamento de equipamento/redes que ndo sejam de respansabilidade ou de
controle direto da WINOV ou seus prepostos;
b} Falha na infraestrutura, equipamentos ou rede interna da CONTRATANTE;
¢} Falha do equipamenta da WINOV ocasionada pela CONTRATANTE, desde que comprovado;
d} Reafizacio de testes, ajustes e manutencdes necessdrias, desde que notificados com pelo menos 24 horas de
antecedéncia.

9. DA UTILIZACAO DAS SOLUCOES E SEU CONTEUDO

1 AssesSs
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S.1. A CONTRATANTE se compromete a ndo se utilizar das solug@ies da CONTRATADA para enviar ou disponibilizar contetdo
impraéprio ou ilegal ou violar direitos de terceiros, sendo de sua responsabilidade TODOS os dados armazenados no sistema
contratade.

9.32. Caso seja constatado pela CONTRATADA que a CONTRATANTE utiliza as solucdes da CONTRATADA com a finalidade de
armazenagem ou envio de conteudo ilegal ou improgario, podera a CONTRATADA suspender de imediato as solucBes relativas 3
conta CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisdo do presente contrate e da cobranca das Perdas e Danos eventualmente sofridas
pela CONTRATADA.

9.3. A CONTRATADA ndo é responsavel por qualguer dane ou prejuize decorrente da decisdo da CONTRATANTE de baixar e
enviar arquivos e programas que possam estar contaminados por virus ou qualguer ocutro cédigo malicioso de computador.

9.4. A CONTRATANTE é a unica responsavel por baixar arquivos e programas, anexado ou com finks nas mensagens de e-maif
recebidas, estando ciente do risco da possibilidade de se instalar algum virus ou cddige malicicso em seus computadores, ou
acessar web sites falsificados ou maliciosos.

9.5. A CONTRATADA ndo serd responsavel por qualquer violacdo de dados armazenados e de mensagens de e-mail
resultantes de atos de funcionarios da CONTRATANTE.

9.6. A CONTRATANTE respondera com exclusividade por todo conteldo armazenado no servidor e caso hospede “sites”,
tambem ira responder igualmente pelo conteudo dos “sites”. A violagcdo de qualguer tegislagdo devido ao contetdo armazenado
gue redundem em agio judicial ou administrativa de qualquer espécie, seja civil, criminal, tributaria ou de qualguer outra espécie
de dnus exclusivamente da CONTRATANTE, a qual também responderd solidariamente por aquelas em que & CONTRATADA for
chamada por infragdc cometida pela CONTRATANTE ou a elas der causa, resguardado o direito de regresso,

9.7. Caso a CONTRATANTE faga uso de softwares préprios a mesma devera providenciar o licenciamento de todos e quaisquer
programas que venham a ser intalados no servidor, arcando diretamente com os respectivos custos, respondendo civil e

criminalmente pelo correto licenciamento de programas e softwares que vier a utilizar.

9.8. A CONTRATADA fica isenta de toda a responszbilidade criminal e judicial caso a CONTRATANTE venha fazer o uso de
softwares piratas de aplicagBes que foram definidas em contrate como sendo de sua respansabilidade.

8.8. A CONTRATANTE ndo podera utilizar o servidor de presente contrato para operar qualquer tipa de jogo multi-usudrio
local ou on-line, sob pena de serem parados os sistemas pela CONTRATADA,

10. DA INFRAESTRUTURA E DISPONIBILIDADE

10.1.  Em caso de falhas ou acidentes na infraestrutura de servidores na CONTRATADA serd recuperado o backup através de
chamado aberto via GLP aguardando o SLA-solicitado.

10.2. A CONTRATADA instalara nos servidores atualizagdes de versées dos programas necessarios ao funcionamento regular os
mesmos e mantera atualizados os programas de protegdo contra invas@es por terceiros ndo autorizados, comumente chamados
de "hackers”, no entante, ndo sendo responsdvel em caso de ataques inevitdveis pela superagdo de tecnologia disponivel na
mercado.

11. DA RESPONSARBILIDADE

111 Em nenaum caso a WINOV serd responsdvel por danos pesscais ou qualquer dano incidental, direte ou indireto,

incluinde e sem se limitar, perdas e danos, lucros cessantes, perdas de dados ou | Rasaes, falha na transmissi#de nﬁd%s ‘J"]éo
icardpZiper. 33
R Hl o Finadeded”
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continuidade do negdcic da CONTRATANTE ou por qualguer outrc prejuizo ou perda comercial, criundos ou relacionados &
prestacac dos servigos agui previstos, desde gue comprovado responsabilidade da WINQV, limitando a responsabilidade
utilizando a clausula 8.2..

11.2.  Se, por qualquer motivo, a cldusula 11.1 supra ndo puder ser aplicada, considerando-se a necessaria compatibilizagdc do
contendo econdmico deste contrato com os riscos que a WINOV poderia efstivamente assumir, em nenhuma hipdtese a
responsabilidade da WINOV excederd a quantia equivalente a0 valor da soma dos valores das mensalidades contratadas para o
pericde de 2 (dois) meses.

12. DA CONFIDENCIALIDADE

12.1.  As partes comprometem-se a manter na mais absoluta confidencialidade todas as informagdes, dados, documentos e
demais elementos a que tiver conhecimento ou acessc em razdo da execucdo deste contrato, assim comao, a ndo divulgé-los a
quem guer que seja, em época ou sob hipdtese alguma, salvo mediante prévia autorizacdo escrita da parte contrdria, bem coma
sobre todo o conteudo do presente instrumento, regendo-se pela ética camercial.

12.2.  Compreendem-se como informagdes confidenciais todas as informagGes relacicnadas a esse contrate ou adquiridas em
seu curso e, ainda:

a} Todas e quaisquer informagbes, verbais ou escritas, legais, técnicas, de marketing, comerciais e financeiras
disponibilizadas a qualgquer uma das Partes, abrangendo, entre outras, praticas comerciais, demanstracées financeiras,
informagées financeiras, cantratos, arquivos, informagdes de pregos, fornecedores, relagfes de clientes e revendedores,
informagtes de relaténos e dados, produtos, métodes, procedimentos, cronogramas, planos, técnicas, processos,
aparatos, segredos de industria, propriedade intelectual, know-how, informagdes comerciais e informacdes dos
funciondrios seja oralmente, por escrito ou em midia eletrdnica cu digital;

b) Andlises, compilagbes, previsdes, estudes ou outros documentos ou registros elaborados per qualquer uma das Partes
ou seus Representantes, que contenham, sejam baseadas em ou de outra forma reflitam ou sejam geradas, totalmente
cu em parte, a partir de tais informagdes, inclusive infarmac¢Bes armazenadas em qualquer computador, processador de
textos, servidor cu dispositive similar.

c)  Quaisquer informagBes que pela sua natureza sejam confidenciais.

12.3. A CONTRATADA compreende e assume sua responsabilidade de provedora de plataforma com o servigo através do
HostMais e, assim, assume o compromisso de manter toda e qualquer informacio do cliente scb sigilo abscluto. Em decorréncia
desse sigilo, sem prejuizo da abrangéncia de “infarmagdo confidencial” prevista na Pardgrafo 12.2 (Cldusula 12, DA
CONFIDENCIALIDADE}, ndo divulgara nenhuma informacio de estrutura, dimensionamento do ambiente da CONTRATANTE em
midia on-line efou impressa, ou, enfim, tampouce divulgard informacgdes que possam comprometer o sigilo de seus dados

|n

corporativos e a segurancga de seu ambiente contratado.

12.4.  Os parceiros da CONTRATADA a guem eventualmente for frangueade acesso direto a2os dades do cliente, como a
Commvault, estdo submetidos & mesma politica de sigilo e entregam tecnologias que garantem o DLP (Data Loss Prevention).

12.5. Ndo serdo consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, para os efeitos deste instrumento, as informacdes, dados,
materiais, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagBes ou aperfeicoamentos que:

a) Na ocasifo da sua divulgagdo por uma das partes gue jd forem comprovadamente do canhecimento da outra parte,
desde que tal canhecimento prévio tenha sido obtido de forma considerada legitima;

b} Sejam de dominio publico;
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¢} Sejam objetos de permissdc escritos, respeitandc os limites e condicGes dispostas na permissdo para a divulgacdo das
informagdes;

d) Sejam requisitadas por ordem judicial e/fou da Administracio Publica ou cuja divulgagdo seja determinanda por lei,
respeitados os estritos limites da reguisicdo ou determinacio e sejam necessarias perfeita execugdo.

12.6.  As partes obrigam-se a restringir o acesso e manter sigilosas as informagdes confidenciais transmitidas entre elas,
divulgando-as somente com aqueles funciondrios e/cu prepostos gue delas necessitam para ¢ desempenho das fungdes gue lhe
sejam atribuidas por forga do presente contrato, firmanda com os mesmo, em termo proprio, compremisse de sigilo quanto as
informacdes recebidas.

12.7. A CONTRATADA ndo tem a obrigagio de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o conteddo ou os
dados transmitidos ou armazenados pela CONTRATANTE na rede, e nem fard por razdo de confidenciabilidade dos dados da
CONTRATANTE e por conseguinte, a CONTRATADA ndo tem e nem terd qualquer responsabilidade sobre quaisquer veiculages,
inclusive de carater ilegal, imoral ou antiétice, porventure realizadas pela CONTRATANTE.

12.8. Qs compromissos previstos nesta clausula de confidencialidade sdo assumidos em carater irrevelavel e irretratavel, e
scbreviverdo ao término de qualguer vinculo comercial cu outro existente entre as partes pelo prazo de 01 (um) ano apds o
respectivo termino ressalvando, porém a CONTRATADA o faz direito de fazer veicular em seu material publicitario e promocional a
divulgagdo do nome empresarial, marcas e demais sinais distintivos da CONTRATANTE, mediante autorizacdo expressa da
CONTRATADA.

12.9. A CONTRATADA n3o serd responsavel por qualguer viclagdo de dados armazenados e de mensagens de e-mail
resultantes de atos de funciondrios, prepostos cu de pessoas autorizadas pala CONTRATANTE e nem de violagOes resultantes de
acdo criminosa ou irreguiar de terceiros (hackers) que estejam fora dos limites de previsibilidade técnice do momento em que
ocorrer(em) ofs) ato(s).

13. DA MANUTENCAQ DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA conduzird manutencdo programada de rotina no Duto Center. Nas hipdteses de manutengdo
programada de rotina, os equipamentes da CONTRATADA poderdo ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo
tempec necessario para solugdo da situagdo e a CONTRATANTE podera ficar impossibilitada de acessa-ios, sem gque isto gere
gualguer responsabilidade para a CONTRATADA. A CONTRATANTE concorda, desde j3, em cooperar com a CONTRATADA durante
o5 periodos de manutengdo programada de rotina que serdc informadas com antecedéncia de 15 (quinze) dias
preferencialmente, e no minimo 48 (horas} para situagbes iminentes desde que acorram em hordrios noturnos efou fins de
semana para gue ndo prejudique a rotina da empresa.

13.2. A CONTRATADA poderd efetuar manutencdo emergencial & qualquer tempo, desde a CONTRATANTE seja
antecipadamente informada formalmente pela CONTRATADA,

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.  Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato, somente serdo consideradas aceitas se efetusdas por escrito,
mediante carta protocolada ou registrada, ou e-mail, sempre com confirmagdo do respectivo recebimento.

14.2. A tolerancia, por qualguer das partes, quanto 2o descumprimentc das cldusulas e condigBes agui estipuladas
representard mera liberdade, n&o podendo ser invacada come novagdo contratual ou rentincia de direitos, os quais poderdo ser
exercidos, pela parte que se considerar prejudicada, a qualquer tempo,
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14.3.  Caso haja necessidade de cobranca judicial de quaisquer valores decorrentes deste contrato a parte infratora arcard com
0s honerdrios advocaticios e custas processuais.

14.4 Nenhuma das partes responderd por eventuais perdas e danos que a outra parte venha a sofrer em razdo exclusiva da
ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, conforme previsto na legislagdo aplicavel. Nos demais casos, a parte infratora arcara
com 0 pagamento da integralidade dos custos de perdas e danos, inclusive perdas e danos e lucros cessantes, ocasionados a
outra parte ou a terceiros, devidamente atualizadas pelo (ndice Gera! de Precos Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado pela
Fundagdc Getdlio Vargas, cu seu suceddneo legal, acrescidas de juros de 1% {um por cento) ao més ou fracio, tudo da data do
apontamento até o seu efetivo pagamento.

145 Fica vedada as partes a cessdo gfou transferéncia de direitos e obrigages, direta cu indireta, no todo ou em parte, do
presente contrato a terceiros, sem prévia anuéncia escrita da cutra parte.

14.6 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE & definicdo da politica de privacidade para a utilizagic de todas as
senhas enviadas pela CONTRATADA, providenciando a altera¢Zo assim que recebidas.

14.7 A CONTRATANTE é responsavel em informar a CONTRATADA gualguer alteracdo dos dados presentes no Centrato e no
Termo de Ativagdo dos servigos, incluindo a troca de enderecos de e-mails. Casa a CONTRATANTE ndo proceda a atualizacio dos
enderecos de e-mail, todos os avisos e notificagdes enviados para os enderegos informados e constantes no Termo de
Contratagdo ou Ativacdo serdo consideradas validas.

15. DO ADITAMENTO DO CONTRATO

15.1 Ficam de pleno direito revogadas todas as disposigdes dos contratos, acordos ou negociacdes porventura realizados
anteriormente que venham a contrariar as cldusulas e disposicdes do presente instrumente.

15.2 O presente contrato contém acordo integral entre as partes, sendo gue quaisquer alteracGes devern, necessariamente,
ser celebradas mediante aditivo formal no qual comparecam ambas as partes.

residéncia
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16. DO FORO

As partes elegem o Foro Central da Comarcz de Curitiba/PR para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente

instrumento, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que seja.
£ por estarem assim justas CONTRATANTE e CONTRATADA, as partes declaram ter lido todo o contrato, estando cientes e de
acordo com suas disposicdes, bem como datam e assinam o presente, em duas vias de igual ferma e teor, na presenca das

testemunhas abaixo gualificadas.

de 2018.

0S ADVOGADSS BRASIL-SEGAC PARANA

WINOV SMEWECNOLOGIA SA.:
CNPI: 23.105502/0001-20 CNPJ: 77.538.510001-41

TESTEMUNHAS:

Testemunha 1: Testemunha 2 : Osnildo Cercal Junior
CPF/MF ne CPF/MF n? 833.195.309-68
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ANEXO | = DOS SERVICOS

1. DA DESCRICAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

Valor Unitdrio WlkTotal Mensa

50

I servidor MEIV-CP U SH M Memd

APLICACRD 02 OB Gb 150 Gb WS 201X RS 809,60
SOLSERVER 02 32 Gb 3.500 b W5 201X RS 3.917.54
ON CLOUD 04 08 Gb 600 Gh Linux RS 1.096,40
I CormmVault Tl BlValor Unitério
CammVault Baas p/ VM ¢/ B.D. f5 213,77
CommVault Baas p/ viv RS 152,26 RS 1.966,03
Cofre Backup AS 1.600,00

Valor Unitdrio Il

RS 980,00
RS 42,63

Total Mensal Mensatdade

QoS Winov RS 1.060,60

Golden Jumper Wirov | 01 Fibra, RS 350,00 RS 1410,60 ‘ @ 1 1‘3 , s
I S<rvico Winov M) Cluantic: Valor Unitric W IRTots! Mersal I Taxa de Setup
Gestio SO 03 RS 318,50 RS 855,50 .

Todcs os valores com mpostos RS1111300,008

Incluso na Proposta

Hardware redundante, ala disponibifidads.
Gerencdamento total pelo diente dos 5.0.7s
Acropoles Nutanix com alto gerenciamento de disco.
Licenciamento Windows Server 20xx, induszo.
Antiviruy, inelusa,
Storage baseada em Software, alta disponibilidade dos dados.
Gest3o elicencizmento Firewall, Fortinet, incluso.
Suporie 24¥)7 %365 conforme termn taonico de SLA.
Licenciamento e infra de 8atkup do ambiente completo, incluso.
«  RPO um backup didria e um mensal.
¥ RTO0Uhkimes 36 dias & 11 meses.
. Demazis ficenciamentas Hnchesos:
v 50 Server 57D
v Microsoft RDP
D emais licencizmentos de responsabilidade do cliente.

Ricardo Mi ayar;o
€550], E‘,resjdenma
hee 32Bdgina 12 de 27
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Para fins deste Contrato, considerar-se-a:

Acesso 3 Internet: Interligacio & internet dos equipamentos da CONTRATANTE e/ou equipamentos da CONTRATADA no Data
Center VIVQ disponibilizados a CONTRATANTE,

Active Director: O Active Directory ¢ uma implementagio de servigo de diretdrio no protocolo LDAP que armazena informagdes
sobre objetos em rede de computadores e disponibiliza essas informacfes a usudrios e administradores desta rede. £ um
software da Microsoft utilizado em ambientes Windows, presentes no active directory.

Ativagao: Evento que marcard a disponibilidade da estrutura a CONTRATANTE .
BACKUP: Copia de seguranga completa dos dados dos servideres.
Backup Commvault.: Backup completo dos dados dos servidores do fabricante do software denominado Commvauit.

Conteldo: Tados e quaisquer dados eletrénicos, inclusive material audiovisual, de quatquer forma armazenados, transmitidos,
divulgades efcu disponibilizades pela CONTRATANTE em quaiscuer servidores e/ou websites hospedados na CONTRATADA
excluindo softwares e sistemas operacionais relacionadoes.

Critico: Considerar incidentes em gue a estrutura torna-se totalmente indisponivel.
CPU: Central Processing Unit (Unidade central de processamento).

DATA CENTER: Ambiente projetado para concentrar servidores, equipamentos de processamento de dados e armazenamento de
dados, e sistemas de ativos de rede, como switches, roteadores, etc...

DLP (Data Loss Prevention}: Tradugdo literal, prevengio a perda de dados, englobando solucBes utilizadas no processo de
ocorréncias que podem ocasionar o vazamente de informagio.

Equipamento da CONTRATADA: Quaisquer bens incluindo equipamentos, servidores, softwares, sistemas operacionais, entre
outras, utilizados pela CONTRATADA na prestagdo de servigos ou por ela disponibilizades a CONTRATANTE. Os Equipamentos da
CONTRATADA especificamente dispcnibilizados a CONTRATANTE est3o discriminados na proposta comercial.

ERP: Enterprise Resource Planning. Trata-se de um software integrado de gestdo empresarial que redne numa Unica solugdc as
informagdes gerenciais dos setores de uma empresa, tais como: como Contabilidade, Finangas, Fiscal, RH, Suprimentos,
Patrim@nic e Vendas.

ERP—-TS: Terminal services, servico de acesso remoto a servidores.
Ethernet Line VIVO: Service de interligacdo entre dois pontos, datocenter e o cliente por exempla.

Firewalf: Dispositivo de uma rede de computadores gue tem por objetivo aplicar uma politica de seguranga a um determinado
ponto da rede.

GLPI: Portal de abertura de chamados disponibilizado pela CONTRATADA.

Hospedagem: Atividade técnica complexa que consiste na instalagic e guarda de equipamentos eletrénicos préprios ou de
terceiros e respectivos conteddos, cancentradas num mesmo ambiente (Data Center), bem coma na viabilizagdo de acesso de tais
equipamentos ao ambiente de rede, de modo a permitir a troca e 0 manuseio de dados mediante a utilizacio dos recursos de
interligac3o propercionados por agentes do setor.

IPS: intrusion Prevention System, sistema de prevencdc de ataque de hacker, filtros de assinatura de ameacas.
Licenciamento Commwvault: Se refere a marca da licenca do software de backup.

. - . . . . - . . . ‘ :

Load Balance: é uma técnica para distribuir a carga de trabalho uniformemente entre dois ou mais computadpres, enlaces de
redes, discos rigidos entre outros recursos, a@ fim de otimizar a utilizagdo de recurs maximizar ¢ desemper

ABEMARIS: 27
r/da Presidéncia

OAB-PR 32.642

0, minimizar o




-

| @NIROV

tempo de resposta e evitar sobrecarga. Utilizando mdltiplos componentes com o balanceamento de carga (Lood bolancing ou
load balunce), em vez de um dnico componente, pode aumentar 2 confiabilidade através da redundancia,

Logs de erro: Apontamento de anomalia em um processo efou processamento.
Mingritario: Chamado para ampliacdo, melhorias, ou administragdo conforme tabela de SLA.
Portal Commvaoult: Portal de gerenciamentc de backup do servico Commvault,

Responsdvel Técnico: Funciondric cu preposto nomeado pela CONTRATANTE, com paderes parz representa-la nos assunios
técnicos, podendo para tanto sclicitar alteragdes na configuragdo do servico inicialmente contratado, recomendar o ingresso de
pessoal no Data Center e receber comunicagdes da CONTRATADA.

SLA: Acordo de nivel de servigos prestados entre as Partes.

SETUP: Servigo de implantagdo dos componentes contratados pelo CONTRATANTE.

Snapshots: Servico de backup da VM contratada pelo CONTRATANTE.

SPAM: £-mails ou mensagens ndo solicitados, enderegados a qualquer gquantidade de pessoas, com fins comerciais cu ndo.
Switchs: Equipamentos que possibilitam a conexdo de computadores em redes.

TS Licengas: Licenga do servigo terminal services da Microsoft.

Thresholds: Marca acordado para volumetria, por exemple 90% (noventa por cento} de utilizaco do espaco em disco, threshold
abre um chamado automatico para devida tratativa.

Troubleshooting: Processo de analise de um incidente até gque se identifique a causa raiz do mesmo.
Virtualizador: Software instalado no hardware para criar servidores virtualizados VMs, por exemplo Acrdpolis da Nutanix.

VPN: Virtual Private Network (Rede Privada Virtual), trata-se de uma rede privada construida sobre a infraestrutura de uma rede
publica. Essa € uma forma de conectar dois computadores através de uma rede pablica, come a Internet.

Web Server: Computador que hospeda um ou mais sites/aplicagdes na internet. Pode se referir tanto ao equipamento fisico
(harware) quanto ao programa {software) contido neste equipamento,

3. DO AMBIENTE CLOUD COMPUTING DE CLOUD SERVICES

O Ambiente de Cloud Computing de Cloud Services diferencia-se das solugdes tradicionais de Cloud Computing do mercado, em
virtude de:

a) Permitir que o cliente utilize a infraestrutura da CONTRATADA com ou sem a gestdo;

b} O cliente podera acompanhar via painel de controle a capacidade e a performaonce do ambiente;

¢) Estardo disponiveis diversos templates {modelos) para uso pelo cliente;

d} O chiente podera criar seus proprios tempiates (ver custo adicional);

e} Sistemas Operacicnais Windows e Linux estardo disponiveis para contratacdo, com licenciamento incluso;
fl O cliente podera desativar Virtua! Machines através do Painel de Controle;

g} Todos os recursos do Painel de Controle estdc disponiveis através do Portal;

h) Alteragdo de regras de firewall e Load Bolance devem ser solicitados via pagina de suporte;

i} Backups realizados através de Snapshots (ver custo adicional);

j} Estrutura de processamento eldstica e escalavel sob demanda {gquando contratado);

k) Todos os dados do cliente (excluindo hindrios de aplicagBes) sdo armazenados em storage escaldvel, corp rotinas pré-

definidas de backup;
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4.

DA ABERTURA DE CHAMADDS

4.1 O 5LA para suporte é dividido em Minoritdrio e Critico, sendo Minoritdrio atendido em 8x5 e Critico sendo atendido em 24x7.

4.2 O procedimento para registro de abertura de chamados encontra-se explicitado ne ANEXO (It - DO FLUXO DE
ABERTURA/GESTAQ DE CHAMADOS, sendo que a CONTRATANTE antecipa que:

a) Possui periodos considerados criticos devido ao maior nimero de acessos/transagdes/processamentos simultdneos

em seus sistemnas, relacionados ao fechamento mensal de seus Clientes, o qual ocorre no final de cada més (entre os

43

4.4

dias 27 e 31} e nos 02 (dois) primeiros dias Gteis do més subsequente ao més encerrado.

Logo estes periodos

requerem maior aten¢3o no monitoramento, bem como agilidade na tomada da a¢es proativas efou de
manuten¢do corretiva por parte da CONTRATADA de forma a assegurar o devido nivel de atendimento do 5LA
{explicitado no Paragrafo 4.3 abaixa).

b) Em virtude de atender Clientes também no exterior, existem fusos horédrios diferenciados a serem considerados pela

T

CONTRATADA, para os quais também se aplica o explicitado no item “a” acima.
Por exemplo: Coldmbia diferenca de 02 (duas) a 03 (trés) horas para o Brasil (GMT -5).
Nestes casos a CONTRATADA disponibilizara atendimentg em regime de plantdo.

A CONTRATADA atendera ao chamado no prazo estipulado pela planilha de classificagdo abaixo:
1 - Solicitagdo de Emergéncia 2 - Manutengdo Evolutiva 3 - Manutengdio Evolutiva
Severidade Solicitagdo efou Incidente Prazo de Atendfmehto
1 Incidentes que impactam na paralizagdo de sistemas | 02 (duas} horas corridas a partir do hordrio de
da CONTRATANTE. abertura do atendimento pela CONTRATANTE.
5 2 | Aumento de recurso referente a rede 06 {seis) horas teis (*) a partir do hordrio de
' abertura do atendimento pela CONTRATANTE.
3 Aumento de recurso do hordwore " 06 (horas) horas Uteis {*) a partir do horério de
! u B
! abertura do atendimento pela CONTRATANTE.
| ;

{*} CONSIDERAR HORAS UTEIS: HORARIO COMERCIAL GOH00 AS 18HOQ.

Em caso de incidente relacionado ao link de comunicacdo efou pela infraestrutura do Dote Center, a CONTRATADA
explicita que os Prestadores Responsdveis contratados pela mesma, se comprometem contratualmente junto & mesma,
em assegurar o indice de disponibilidade minimo mensal conforme telecom de 99,5% link e comunicagdo e 99,95%
infraestrutura do Data Center. Sendo que as Operadoras Responsédveis atenderdo ao chamado aberto pela CONTRATADA
no prazo estipulado pela planilha de classificagdo abaixo:

Link Telecom e Data center Vivo

Prazo de Atendimento

" Severidade Solicitagdo e/ou Incidente
04 (guatro} horas uteis (*) a partir do horédrio
1 Indisponibilidade total do servigo. " de abertura do  atendimento pela

CONTRATANTE.




winov

Incidentes que impactam na degradagao de | 06 (seis} horas Uteis (*) a partir do horario de
performance efou lentiddo do servico, abertura do atendimento pela CONTRATANTE.

40 (guarenta) horas uteis (*) a partir do horério
3 Solicitacdo de configuracdo do servigo. de abertura do  atendimento  pela

1 CONTRATANTE.
{*) CONSIDERAR HORAS UTEIS: HORARIO COMERCIAL DSHOD AS 18H00.
4,5 A CONTRATADA poderd alterar o status do chamado caso detecte que o chamado foi aberto de forma err8nea ou que

nao se aplica a categoria da criticidade do evento, desde que haja o devide alinhamento junto 8 CONTRATANTE, afim de se
conseguir prioridade no atendimento.

4.6 0O chamado poderd ser encerrado no prazo de 07 (sete} dias na falta de um retorno por parte da CONTRATANTE.

4.7 A CONTRATADA fornecerd suporte técnico a CONTRATANTE no que se refere s informagdes de configuracdo sobre o
acesso aos servigos contratados, sem a inclusdo do suporte a0 uso de programas especificos. N3o fazem parte do suporte a ser
fornecido, suporte a programas que ndo sdo fornecidos pela CONTRATADA, que deverdo ser obtidos peta CONTRATANTE com os

devidos fabricantes ou distribuidores destes programas.

5. DAS COPIAS DE SEGURANCA (BACKUPS)

5.1 As copias para restauracdo dos dados serdo armazenadas na estrutura vigente do Dota Center da CONTRATADA, a menos que
se contrate uma modalidade diferenciada do plano de backup.

5.2 Para este contrato sera fornecido a Solucdo Commvoult para backup do ambiente do cliente com recursos gerenciados pela
CONTRATANTE via Portal Commuvault,

5.3 Tal solugdo foi dimensionada considerando os pontos abaixe:

5.4 Os valores cobrados pelo backup sdo haseados no total de licenciamento Commvautlt, descrito na tabela de upgrade
explicitado no Pardgrafo 3.6 (Clausula 3. DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTC).

avarro
# prebifiingid6 de 27
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6 DA SEGURANCA NA CONEXAO COM A INTERNET
6.1 Existe na CONTRATADA uma politica de seguranca orientada a processcs e ferramentas.
6.2 Qs softwares s&o todos licenciados, ou via licenga pdblica {GPL) ou via licenga privada respeitando-se os direitos autorais

de cada fabricante, e existe um controle rigido sobre as midias para se evitar o seu desaparecimento, ou uso indevido.

6.3 Existe um sistema de autodefesa contra invasBes pels Internet e de protegdo acs componentes de hardware e software
porém ndo existe um ambiente com 100% de seguranga.

7 DE RECURSOS HUMANOS

7.1 Cada local fisice onde existe estrutura de Tecnologia da Informac3a (TH possul um administrador treinado pelo fabricante
e com os procedimentes documentados de como agir nas diversas situa¢des. Este administrador deve ter contato estreito com a
gquipe da CONTRATADA e conhecer os nimeros de celulares para ser atendide fora do horério de expediente.

Pagina 17 de 27
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Segue abaixo "Matriz de Responsabilidades” que explicita a atribuicio de fungdes e responsabilidades da CONTRATANTE, da
CONTRATADA, do Prestador Responsével pelo fink de comunicado (Contrado pela CONTRATADA) e do Prestador Responsavel pela
infraestrutura do Data Center (Contrado pela CONTRATADA).

ANEXO [l - DA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

I PRESTADOR RESPONSAVEL INFRAESTRUTURA DO DATA CENTER

[ PRESTADGR RESPONSAVEL LINK DE COMUNICAGAQ

Ls)

& [ PRESTADOR RESPONSAVEL BANCO DE DADOS/APLICACAG
sl

2 [IMPLANTAGAQ WINGY

e .

vy

w —

o

LOPERACAO WINOY _ - . !

[ GERENTE CLOUD WINOV ] ! ‘
| !
[ CONTRATANTE } ' ool
Atividade i

1.  GERENCIAMENTO/MONITORAMENTO DE
SERVIDORES o
1.1 Verificar disponibilidade de CPU, !
discos, memdria, d ;
1.2 Verificar/Tratar {alhas sistema i ! : :
operacional (Windows/Linux) ) . . ; . . . .
1.3 Definigdo de itens a serem [
monitorados e seus respectivos thresholds P I E
{alertas, limites) (ex. disco 90%)
| 2. GERENCIAMENTO DE BACKUP
2.1 Criar e gerenciar backup das alteragdes
de configuragGes do sistema operacional i
conforme contrate i
|
i

m

2.2 Monitorar Capacldade do espaco
contratada
2.3 Verificar logs de erros. !
2.4 Tratar anomalias (Ex. servigo parado, I I |
erre comunicacio, etc.) !
2.5 Agendamento de rotina/tarefas Pt 1) E | )
i 3. GERENCIAMENTO DE APLICAGAD o T T - o —
3.1 Troubleshooting {(andlise) de aplicacio 1
{Ex. ERP, WebServer, aplicacio terceiros, etc.) :
3.2 Troubleshooting (andlise) de banco de I
dadps
3.3 Troubleshooting {andlise} de cddigo
linguagem programacdo
“4. ~ GERENCIAMENTO DE SERVICOS CLOUD ) )
4.1 Monltorar servidores fisicos. 1 |
4.2 Gerenciar switchs i [
4.3 Gerenciar virtualizador j
4.4 Avaliar capacidade I
4.5 Restabelecer/corrgir amblente TR i
4.6 Emitir alarmes. | ] j )
'S, GESTAQ DE CHAMADOS WINOV (nfo ’ ' ]
incluso tercetros)
5.1 Abrir chamados
5.2 Efetuar tratativa
§.3 Autorizar encerramento do
atendimento
5.3 Encerrar atendimento
[ 6. GESTAO DE SEGURANCA
6.1 Tratamento de vuinerabilldade '
6.2 Ter acesso & chave administrativa do
slstema operacional

m m m
&
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m
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6.3 Aplicacdo melhores praticas de
seguranga

6.4 Controle de acesso ac Datacenter

6.5 Defini¢do e implantacdo de politicas de
seguranga

6.6 Criacdo de regras de firewalt e VPN

©
I
B e Ay
I
-
.
. i
o e

6.7 Configuracio de regras de IPS
{Sistema PrevengSo Intrusdo)

6.8 Instalagdo/gerenciamento antivirus

QOUTRAS ATIVIDADES

7.1 Disponibillzar o servidor conforme
contrato ou aditivo

7.2 Aplicar patches de seguranga ou
corregio no sistema operacional

| £ |

7.4 Manuteng8o infraestrutura datacenter

| 1 I/P i

7.5 Manutencdo link operadora

l LR X |1

Lo S

_Legenda

E Executante

Somente um responsavel pela execugio da
atividade,

A | Aprovagio || Responsavel pela aprovacao da atividade.

C Consultado Deve ser consultado antes da execugdo da
atividade.
| Informado Deve ser informado sobre a execugio da

atividade.

I P || Participante ]U’essoa que suporta ou participa da execugao 7

Ricardo Miner Navarro
residéncia
32.642
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ANEXO [l - DO FLUXO GE ABERTURA/GESTAC DE CHAMADOS

SOLICITACAQ DE EMERGENCIA

1. A CONTRATANTE aciona o SUPORTE TECNICO CLOUD da CONTRATADA por telefone e em paralelo registra o chamado via

Portal GLP/.

Contato '

Telefone 1

Telef_one 2

E-mail

Suporte Técnico Cloud

41 3122-9619

4199759-1100

suporte-cloud@winov.com.br

Richardt Steil ~ Gerente de Infraestrutura

41 3122-9610

41 99277-7575

richardt.steil@winov.com.br

Miguel Zavilisnki — Gerente Comercial

41 3122-9620

4199243-1918

miguel.zavilinski@winov.com.br

Adriel Pereira - CEO

41 3122-9601

41 99153-8591

adriel.pereira@winov.com.br

Seguem outros contatos técnicos da CONTRATADA.:

. Contato Area Telefone 1 E-mail
Tiago Farias IT Engineer 41 3122-9614 tiago.farias@winov.com.br
Tiago Oliveira IT Engineer 41 3122-9611 tiago.oliveira@winov.com.br
Edivalter Novaes T Engineer 41 3122-9612 edilvater.novaes@winov.com.br
Giovana Cruz T Support 413122-9619 giovana.cruz@winov.com.br

2. Ao registrar o chamado via Portal GLPI, a CONTRATANTE especifica o incidente, identificando nivel de severidade, bem como
o devido detathamento do mesmo, informanda: ocorréncia, data e hora do ocorrido, descricdo dos passos que levaram a
identificagde da anomalia, versdo dos softwares envolvidos e configuracdo do hardware envolvido. Na conclusio do registro
de abertura do atendimento pela CONTRATANTE, o Partal GLPI encaminhars e-mail 3 mesma contemplando o nimero do
chamado para acompanhamento do suporte a ser efetuado pela CONTRATADA.

3. A CONTRATADA recebe o chamado aberto pela CONTRATANTE, via Portal GLPI, e efetua a devida analise/tratamento da
otorréncia, respeitando o prazo acorde no Paragrafo 3.3 (Clausula 3. ANEXO | - DOS SERVICOS).

4. A CONTRATADA buscaré a resolucio do incidente considerando o grau de urgéncia/eriticidade indicado pela CONTRATANTE e
a0 concluir a andlise/tratamento do mesmo, a CONTRATADA entrard em contato por telefone junto & CONTRATANTE e em
paralelo efetuard o devido registro das acBes realizadas, contornos possiveis, plano de a¢io no Portal GLP! de forma.que a
CONTRATANTE receba e-mail automatico encaminhado pelo referido Portal com o detalhamento das acSes tomadas pela
CONTRATADA para efetiva resolucio do incidente.

5. CONTRATANTE recebe retorno, via e-mail automitico encaminhado pelo Portal GLPI, em relagdo a andlise/tratamento
efetuado pela CONTRATADA sobre o chamado registrado.

6. CONTRATANTE avalia o retorno encaminhado pela CONTRATADA para validar e confirmar o aceite ou nio da solugio do
incidente proposte pela mesma,

7. Mediante aceite formal de encerramento do chamado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd encerrar o chamado.,
Caso contrério, o atendimento sera considerado "pendente” junto 8 CONTRATADA.

MANUTENCAQ EVOLUTIVA
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1. A CONTRATANTE registra o chamado via Portal GLPI,

2. Ao registrar o chamado via Portal GLPI, a CONTRATANTE especifica o incidente, identificando nivel de severidade, bem como
0 devido detalhamento do mesmo, informando: ocorréncia, data e hora do ocorrido, descricdo dos passos que levaram a
identificagdo da anomelia, versio dos softwares envolvidos e configuragdo do hardware envolvido. Na conclusdo do registro
de abertura do atendimento pela CONTRATANTE, o Portal GLP! encaminhard e-mail 3 mesma contemplando o ndmero do
chamado para acompanhamento do suporte a ser efetuado pela CONTRATADA.

3. A CONTRATADA recebe o chamade aberto pela CONTRATANTE, viz Portal GLPl e efetua a devida andlise/tratamento da
ocorréncia, respeitandc o prazo acordo no Paragrafo 3.3 (Cldusula 3. ANEXO | - DOS SERVICOS).

4. A CONTRATADA buscard a resolugdo do incidente considerande o grau de urgéncia/criticidade indicado pela CONTRATANTE e
ao concluir & andlise/tratamento do mesmo, a CONTRATADA entrard em contato por telefone junto 4 CONTRATADA e em
paralelo efetuard o devido registro das agdes reaiizadas, contornos possiveis, plano de ac3e no Portal GLP! de forma gue a
CONTRATANTE receba e-mail automatico encaminhado pelo referido Portal com o detalhamento das agdes tomadas pela
CONTRATADA para efetiva resolugdo do incidente.

5. CONTRATANTE recebe retorno, via e-mail automdtico encaminhado pele Portal GLP!, em relagio a analise/tratamento
efetuado pela CONTRATADA scbre o chamado registrado.

6. CONTRATANTE avalia o retorno encaminhado pels CONTRATADA para validar e confirmar o aceite cu n3o da solugdo do
incidente proposto pela mesma.

7. Mediante aceite formal de encerramento do chamado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd encerrar o chamado.
Caso contrdrio, o atendimento serd considerado “pendente” junto 8 CONTRATADA.
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Proposta Host Cloud

ANEXO IV — DA PROPOSTA COMERCIAL

Winov we innovate we see potential

Somos uma ernpresa startup, com a visio de transformar o madelo de computacdo corporativa em nuvem, sendo transparente
perante aos nosses clientes quanto a utilizagdo de softwares lideres mundialmente e infraestrutura voltada para missdao critica,
tornando o cliente o root do ambiente. Nossa missio & tornar a infraestrutura invisivel para nossos clientes, de modo que toda a
sua operacdo esteja voltada para o que mais importa, o seu core de negocio.

A Winov trabalha em conjunte com seus clientes, desenvolvendo servicos personalizados, pessibilitando uma entrega de uma
nuvem corporativa, robusta, segura e de alta performance. Fazemos isso pois acreditamos no potencia! pleno das empresas,
moldamas uma nova experiéncia em nuvern de modo corperativo para entregarmas as melhores marcas mundiais do segmento
de tecnologia.

Isso 56 foi possivel porgque semos inovadores, nascemos na era da inovac3o.

A jornada de migracdo cloud

O gue nos diferencia ndo é somente pela tecnologia hiperconvergente ou pelo atendimento feito de pessoas, mas sim o nosso
processo de migragdo, o que chamamos de jornada para cloud. A jornada € feita em conjunto, com a sua empresa e a nossa
empresa, Nossos técnicos vao entender o seu core business, criando planejamento e cronogramas para a execug3o da rmigracdo
a ser feita por "quatro m3os”. Optar por um servigo de cloud ndo é o suficiente, a sua empresa precisa de apocioc € nés
estaremos agui.

Ch 7
OG-
CH 1@
core business andlise do cendario defini¢do de estratégia migrac3o cloud
antes de qualquer coisa, analisamos a sua definimos em reuniGes em sem impactar o seu negdcio,
entendemos o seu core infraestrutura atuzl, assim conjunto as melhores seguindo as estratégias,
business para entender a sua conseguimos trabalhar em estratégias e como faremos a realizarmos a migragSo para a
criticidade, conjunto € optar pelas migracdo da sua cloud da Winov em “quatro
' melhores opcBes. infraestrutura. maos”,

Se vocé conhece essas empresas, vocé ji usou a nossa cloud
Alguns dos nossos clientes que canfiaram e colocaram a sua infraestrutura completa em nossa cloud

. lojas M_ ELZTROFRIO 35 ingressos

Reftigeracdo ~com.br
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Figue tranquilo. A gente fala a sua lingua
O conceito de startup é a baseado em inovacio e projetos dgeis. Nossos clientes s3o grandes e médias empresas, que sdo
lideres nos seus segmentos, isso € sindnimo de confianca. Somos feitos de pessoas, ndo pense que vocé serd atendido por 0800

€ uma série de atendentes, aqui o seu atendimenta & préximo, local, personalizado, agil e a tedo momento.

I;r__
k
1
|

G2

(a)

Por que sornos . S
cor poratwos? t Infraestrutura Cloud Backup Cloud Disaster Recovery
porque semaos servigos de cloud backup gerenciado pelo solugdo de DR
hiperconvergentes corporativo em methor software no hospedada e gerenciada

hiparconvergdncia

Somos o {inico provedor do
mundo a oferecer servicos | =
em nuvem em uma ?i
infraestrutura !
hiperconvergéncia. Além
disso, cada projeto é 1
personalizado, ndosé em

Snapshot Cloud
servigo de snaps
utilizando uma
inlraestrutura de alta
performance

Mais Performance
A Winov & a Unica provedora de servigos em nuvem a

oferecer uma estrutura hiperconvergente. Com isso, a
nossa performance & até Sx mais rdpida do que uma
infraestrutura tradicional.

quadrante do gartner

-El

Cloud Container
inovac3o nessa nova
metddologia baseada na
tecnologia da nossa
infraesliutura

e Lider do Gartner

Temos a missdo de oferecer a melhor tecnologia do

na nossa infraestrutura

Gestdo Cloud
podemos gerir 0s seus
servidores, somos

pessoas que atendem
pessgas

segmento por um custo acessivel a qualquer
empresa. 56 trabalhamos com os melhores parceiros
nas melhores sol¢des.

fri=y Esqueca a Laténcia

NEY Nossos datacenters s3o localizados no Brasil, ou seja,
vocé ndo tem laténcia como provedores que
possuem infraestrutura no exterior. Além de

" seguirmos as jurisdic&es nacionais.

[=T——]
‘ } Seguranga Cloud
A informacgo € o maior patrimdnio, na Winov temos

tratamos dessa forma. Somos transparentes quanto a
seguranga da informagdo, apliances performdticos de
Seguarnca e uma equipe 24/7 {azem a diferenca

Sistema Autdnomo

(IS0 Temos a autondmia para transitar em
diferentes links de conexo. Sua informagdo
é redundante e automaticamente
conseguimos transferir o trafégo para links
mais performaticos ou caso de falha de
alguma operadora.

Suporte de Pessoas

SIP S0mos pessoas que atendemos pessoas. N3o temos
0800 por questdo de escolha. Trabathamos com seu
bem mais precioso, a sua informag3o. Por isso aqui &
assim, 0 nosso SLA & na hora, seu problema € a nossa
solucdo.

()

da Presidéncia

Rl 33642



" @MI‘IOV

Datacenter corporativo, certificado para TIER 3

A Winov possui o principal datacenter localizado em Curitiba PR. Em uma estrutura pronta para certificacdo TIER 3. Foi
cansiderado uma das infraestruturas mais modernas e novas do Brasil. Vocd ests convidado para conhecer, abrimos todo nosso

core para vocé entender o porque semas uma cloud corporativa.

Energia auto-suficiente

Nosso datacenter é auto-suficiente em energia elétrica,
em ¢aso de uma falta ou pico da energia, a Winov tem
capacidade de produzir energia elétrica para alimentar
todo o datacenter dentro da sua subestacio de produgio
de energia.

= Melhor sistema e esquema de UPS;

+ Uptime 99,59999% desde 2012:

« Duas entradas de substagio de energia

* Datancenter bancker estruturado 5m do nivel do solg;
* 8 geradores diesel geradores de energia.

Energia auto-suficiente

A Winov coloca a seguranga em prioridade dentro das
operagdes dentro do datacenter. Toda a infraestrutura é
fortemente protegida com controle de acesso e cimeras
de vigiliincia. As maiores medidas s8o tomadas para
proteger as instalacdes, reduzindo a zero o risco de
indisponibilidade das aplicagdes.

* Cameras dentro e fora do datacenter CCTV:

» Controle de entrada em 3 niveis nas dreas do datacenter;
* Sisterna de gas FM-200;

* Sisterma de press3o e ondulacdo contra catdstrofes.

Conectividade plena

A Winov oferece conectividade plena com todas as
aperadoras brasileiras e internacionais, permitindo
conectividade sem interrupcdes dentro do datacenter. A
Winov administra todos 0s cabos e patches, permitindo a
conexdo com seguranca para todos os destinos no
mundo.

* Winov & um Autornated System;

* Sala Interna de conectividade gerenciada;

* Possibilidade de qualquer conectividade com provedores
de telecomunicaciio nacionais e internacicnrais.

Climatizagdo monitorada

530 espalhados pelo datacenter sensores de
temperatura, onde os sensores mantem a temperatura e
a umidade ideal para funcionamento dos servidores, As
maguinas que sustentam a conformidade do ar s3o
redundantes, assim mantendo a integridade dos
equipamentos preservar a temperaturz do ambiente.

* Maquinas de ar condicionado redundantes;
= Corredores frios e quentes separados;
* Sensores de temperstura e humidade do ar

ar Navarro
Presidéncia
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Os melhores parceiros do Quadrante do Gartner, de forma direta
Nossz cloud é estruturada pelas melhores tecnologias do segmento de TI. Assim nomeamos a nossa Cloud como

verdadeiramente corporativa.

As duas tecnologias que fazem a Winov um provedor diferenciado sio a Commvault em solugdo de Backup, o qual somos a
Unica empresa da América Latina a ser um parceiro direto e em infraestrutura de hardware a Nutanix, gue denonima a Winov a
Unica empresa pravedora de Cloud a oferecer tecnologia hiperconvergente.

Figure 1. Magic Quadran ltor Deta Cemmar Baclaup ond Recgvery Golutions

—_—— —_—
COMMVAULT &
I
| s O malor bern de qualquer empresa ndo s30 os ativos, mas sim dados. A
i .!“ . protegao desses dados precisa estar sob um forte resguardo, sio informagdes
e h;w_ sobre legado da empresa, dados vitais e informagdes para dar continuidade
i . ne negocio,
- g Para tal seguranca, € necessdrio que uma solugdo de backup abranjatoda a
e * gama de fonte de dados, arquivos, midia de armazenamento e modos de
1 ol v backup. A Commvault aborda a protegdo de forma automatizada, integrando
. .} os backups e entregando uma vis30 unica e completa todas dados
¥ armazenados na nuvem. Permitindo backup de banco de dados, arquivos,
§ aplicativos e ViMIs com a méxima eficiéncia de acordo com o tipo de dado e
z : perfil de recuperagio.
I o -u
COMPLETEMESS OF VISION — A of by 2017
Boumry Onreas Lty INT)
ir Soluggio lider Resultado de confiabilidade, consisténcia e capacidade de inovar, Comemvault foi

i h3a 7 anos no Gartner

nomeado um lider da inddstria no Gartner Magic Quadrant para Software Enterprise
Backup e aparelhos integrados por sete anos sepuidos.

NUTANIDI.

A nossa infraestrutura de Cloud é totalmente baseada na Nutanix, empresa
lider no Gartner, pelo segunde ano consecutivo. A Nutanix fornece uma
infraestrutura de equipamentos baseada no conceito de web scale, simples e
descomplicada, ideal para todos os tipos de workloads em ambientes

virtualizados.

Atecnolagia Nutanix oferece nos appliances a hiperconvergéncia,
proporcionando com uma escatabilidade linear, alto poder de processamento
com 3 capacidade de gerenciar petabytes de dados processados em milhares
de computadores e maquinas virtuais, trazendo inovagdo e a discusso de um
novo conceito de paradigma para o setor de T
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Resultado de uma tecnologia inovadora, A Nutanix foi nomeada pelo segundo ano
consectuvido lider da industria em Sistemas Integrados. Ou seja, 0 methor hardware
para plataforma de cloud corporativa.
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Servigos inclusos,

Servigos de manutengdo e configuracdo logica dos servidores, bem como garantir o correto funcionamento do Hardware
dimensionado pelo cliente, sem cabranca adicionais por tais manutencoes;

Servicos de sistemas operacionais e servicos nele ativados so de responsabilidade do cliente.
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Termo de Aceite

Com a assinatura desta proposta, ambas as partes ficam cientes de todas as informagdes aqui contidas e que estdo satisfeitos
com todas as colocagdes e condicBes. Por parte do cliente, o mesmo se compromete a ndo reproduzir este documente para
gualquer outro fim, bem como manter todas as informacées e manter come acesso confidencial, ndo podende divulgar parte ou

tedo sem conhecimento por parte da Winov.

O descumprimento do sigilo pactuado podera acarretar no cancelamento das condigBes comerciais aqui estabelacidas. Mesmo
que ndo se realizem as negocia¢des, por prazo indeterminado.

Validade da proposta

Esta proposta é valida até o dia 12/04/2018, sujeita a alteracbes de valor apds esta data.




