INTERNET WIRELESS

Bocaitva do Sul dia 5 de outubro de 2007.

CONTRATO PADRAO DE PRESTACAO DE SERVICO PHD-NET

Sdo partes no presente instrumento, de um lado, o usudrio do SERVICO NET ORDEM DOS ADVOGADOS
DO BRASIL — SECAO PARANA - inscrita no CNPJ sob o n® 77.538.510/0001-41 devidamente qualificado na
ordem de servigo. que ¢é parte integrante deste instrumento, doravante individualmente denominado
"CONTRATANTE"; e, do outro lado, (Cleverson Santi (PHD NET), com sede em Bocaiuva do Sul -
PR , inscrita no CNPJ sob o n.° 05.027.860/0001-32, Termo de autorizagdo, Ato n® 32.892 | processo
Anatel n® 53500.002677/2002 doravante individualmente designada "CONTRATADA", e quando em
conjunto "PARTES";

Clausula Primeira - Do Objeto .

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo de servigos de telecomunicagdes necessarios para a
conexdo pelo CONTRATANTE o Provedor de Internet, com o intuito de obter acesso ao "backbone"
(rede da CONTRATADA) com protocolo IP (Protocolo Internet) da CONTRATADA., doravante
denominados simplesmente "SERVICO PHD-NET".

[.2. O SERVICO PHD-NET . ora contratado, serad prestado com vistas a conexdo e acesso do
CONTRATANTE ao "backbone” (rede da CONTRATADA) com protocolo IP (Protocolo Internet) da
CONTRATADA, através de Provedor de Internet PHD-NET habilitado pela CONTRATADA como
capacitado para prestar o servigo, pelo enderego de instalagdo indicados e informados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, quando da solicitagdo de adesdo a este instrumento.

1.2.1- Para configura¢do do SERVICO PHD-NET a CONTRATADA. a seu exclusivo critério, ird
atribuir a0 CONTRATANTE um enderego IP (Protocolo Internet) fixo ou dinamico, e valido ou
invalido.

1.2.2- Observado o disposto neste instrumento e na regulamentagdo vigente, o SERVICO PHD-NET
permite o acesso de até 5 (cinco) sessdes TCP/IP Transfer Control Protocol - Internet Protocol ( Protocolo
de Controle de Transferéncia - Protocolo Internet ) simultineas.

I.3- Mediante requisi¢gdo do CONTRATANTE a CONTRATADA podera prestar servigos adicionais ao
SERVICO PHD-NET, tais como mudanga de enderego, mudanga de localizacdo interna e
reconfigura¢do de velocidade. Tais servigos adicionais, serdo cobrados do CONTRATANTE pelos
valores vigentes a ¢poca, e que serdo devidamente informados pela CONTRATADA.

1.3.1- Toda e qualquer mudanga nas configuragdes estabelecidas, incluindo mas ndo se limitando a
mudanga de local da prestagdo do servigo fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica no local.

I.4. O CONTRATANTE devera adquirir ou locar diretamente, por sua conta e risco, os "HUBS"
destinados & conexdo e acesso referidos no item 1.2. Os HUBS deverdo obedecer as especificagdes
técnicas indicadas pela CONTRATADA, consoante relagio disposta no endereco eletrénico
www.phdnet.com.br

1.5. As PARTES reconhecem e aceitam que o SERVICO PHD-NET permite a0 CONTRATANTE o
acesso direto a Internet, ndo sendo necessério, para tanto, que 0 CONTRATANTE tenha celebrado. ou
venha a celebrar, contrato especifico com o provedor .

1.6. Se o CONTRATANTE optar pela mudanga de seu provedor, devera anteriormente ao cancelamento
do SERVICO PHD-NET com seu provedor antigo, solicitar a habilitagdo de um novo provedor , dentre
aqueles credenciados perante a CONTRATATADA. Caso nio seja efetuada esta habilitagdo, devera a
CONTRATADA., imediatamente, cancelar a prestagdo do SERVICO PHD-NET ao CONTRATANTE.

I.7. Face a assimetria (velocidade de transmissdo diferente da de recepgdo) dos ACCESS utilizados no
SERVICO PHD-NET ¢ permitido o trifego de voz sobre IP,
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1.8. Os servigos objeto do presente instrumento sdo para utilizagdo do CONTRATANTE sendo vedado
a0 CONTRATANTE comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a
terceiros, inclusive condominios, seja a que titulo for, servigo de acesso a Internet utilizando o SERVICO
PHD-NET objeto deste Contrato. O SERVICO PHD-NET ora contratado tem como objetivo exclusivo,
observado o disposto neste Contrato, possibilitar o acesso do CONTRATANTE a Internet por meio do
Provedor cedido pela CONTRATADA, como capacitados a prover o servigo, sob pena do cancelamento
imediato do servico.

1.8.1. As PARTES acordam ainda que ¢ vedado ao CONTRATANTE disponibilizar através do
SERVICO PHD-NET, objeto do presente instrumento, servidores de e-mail (SMTP), FTP - File
Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivo), rede privada virtual (VPN - Virtual Private
Network), HTTP, TELNET, e outros.

Cliusula Segunda - Preco e Forma de Pagamento

2.1. Em contrapartida a prestagdo do SERVICO PHD-NET objeto deste Contrato, o CONTRATANTE
pagard 8 CONTRATADA os valores abaixo descritos, conforme o plano de acesso que tenha
optado.Comentario

a) Pela assinatura do SERVICO PHD-NET, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, por meio
de débito em nota fiscal/ fatura de prestagdo de servigos (Boleto Bancério) do valor mensal
correspondente ao plano de acesso que expressamente solicitar junto 8 CONTRATADA, conforme
abaixo indicado e de acordo com as seguintes alternativas de velocidade de descida/subida:

NET 1024 Kbp/s - RS 75,00 (mensais);

¢) O CONTRATANTE reconhece que as alternativas acima indicam velocidades méaximas de descida ¢
subida, sendo que a efetiva velocidade pode variar dependendo do momento do acesso, do site (pagina na
Internet) visitado, do equipamento da CONTRATANTE e de outros fatores fora do controle da
CONTRATADA.

d) Os pregos tém como data base o0 més de janeiro de 2007 e serdo reajustados de acordo com o indice de
varia¢do do IGP-DI (indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna) apurado pela Fundagdo Getulio
Vargas - FGV a cada periodo de 12 (doze) meses.

2.2. O valor do servigo sera cobrado pela CONTRATADA, a partir da data da confirmagdo da ativagdo
do SERVICO PHD-NET pela CONTRATADA ou a partir da data da constatagdo pela
CONTRATADA do inicio da navegagdo na Internet pela CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro, em
nota fiscal/ fatura de prestagdo de servigos (Boleto Bancario) do terminal prefixado pela
CONTRATANTE. O ndo recebimento da cobranga nido isenta 0 CONTRATANTE do devido
pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE deverd, com razodvel antecedéncia a data de vencimento,
contatar a CONTRATADA através da Central de Atendimento da CONTRATADA, para que seja
orientado como proceder.

2.3. O ndo pagamento do documento de cobranga na data estipulada, sujeitarda o CONTRATANTE,
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa de 5% (cinco por
cento) a partir do dia seguinte ao vencimento, bem como aplicag¢do de juros de mora na propor¢do de 3%
(um pdr cento) ao més e atualizagd@o monetdria dos débitos, ficando facultado a CONTRATADA
suspender a prestagdo do servigo enquanto permanecer a inadimpléncia. Clausula Terceira -
Responsabilidades e Obrigagdes da Contratada
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3.1. Sio de responsabilidade da CONTRATADA, assim. além das demais obrigagdes previstas neste
instrumento e na legislagdo aplicavel, a execugdo dos seguintes servigos e providéncias:

a) manter a qualidade ¢ a regularidade adequadas a natureza dos servigos prestados;

b) atender e responder as reclamagdes da CONTRATANTE sobre o SERVICO PHD-NET;

¢) divulgar o CONTRATANTE sobre toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do
SERVICO PHD-NET, inclusive referente a mudanga de tecnologia que enseje modificagdo dos termos
deste Contrato:

d) informar ao CONTRATANTE, com a maior brevidade possivel, acerca de necessaria interrup¢do no
SERVICO PHD-NET pér periodo superior a 8h (oito horas), salvo em caso fortuito ou de forga maior,
conforme previsto no Codigo Civil Brasileiro Vigente;

e) emitir documento de cobranga de produtos e/ou servigos e enviar para o enderego indicado pelo
CONTRATANTE:

f) atender as solicitagdes de atendimento técnico para manutengdo e reparo no local da instalagdo do
SERVICO PHD-NET no prazo maximo de 72h (setenta e duas horas), a partir da abertura do chamado
pelo CONTRATANTE na Central de Atendimento da CONTRATADA;

g) respeitar a inviolabilidade e o segredo da comunicagdo do CONTRATANTE, salvo nas hipoteses
constitucional ¢ legalmente previstas; e

h) envidar os melhores esforgos para que seja atingida a velocidade do plano de SERVICO PHD-NET
definida pelo CONTRATANTE, nos termos da clausula 2.1. "b".

3.2. Na hipotese de 0 CONTRATANTE solicitar 8 CONTRATADA qualquer conserto ou reparo no
SERVICO PHD-NET e, desde que as falhas ndo sejam atribuidas 8 CONTRATADA, tal solicitagdo
acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-
se previamente do valor praticado a época, junto a Central de Atendimento da CONTRATADA.

3.3. A CONTRATADA sera responsavel tinica e exclusivamente pelo acesso ao SERVICO PHD-NET,
nio sendo responsével, em hipdtese alguma, por eventuais danos e/ou prejuizos que o cliente vier a sofrer,
seja a que titulo for, bem como por qualquer alteragdo na configurag¢do do acesso que ndo tenha sido
ocasionado pela CONTRATADA.

Cliausula Quarta - Responsabilidades e Obrigacdes da Contratante

4.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento mensal do SERVICO PHD-NET decorrente deste Contrato nas datas de vencimento dos
documentos da nota fiscal/ fatura de prestagdo de servigos de telecomunicagdes (conta telefonica), ou conforme venha a ser
orientado pela Central de Atendimento da CONTRATADA. de acordo com o exposto no item 3.2. acima;

b) utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos de telecomunicagdes relativos ao SERVICO PHD-NET ora
contratado, comunicando 8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;

¢) conectar a rede da CONTRATADA somente equipamentos que estejam de acordo com os padrdes e caracteristicas
técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente;

d) responsabilizar-se pela utilizagio por terceiros do SERVICO PHD-NET objeto deste Contrato, observado o disposto
neste Contrato e na legislagdio em vigor:

¢) providenciar local adequado e infra-estrutura necessdria 4 correta instalagdo e funcionamento do SERVICO PHD-
NET:

f) contratar Provedor de acesso a Internet devidamente habilitado pela CONTRATADA como capacitado para prover o
SERVICO PHD-NET.

g) zelar pélos equipamentos da CONTRATADA sob a sua guarda e utilizagdo, obrigando-se ao ressarcimento pelos
prejuizos em face de perda, dano ou destruigdo, inclusive ndo permitindo que venha a recair sobre os mesmos penhora, arresto
ou seqliestro;

h) possuir ¢ manter micro computador com a seguinte configuragio minima
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Processador 733 Mhz ou equivalente;

- Memoéria RAM de 128 Mb:

- Unidade de CD-ROM;

- Resolugdo de video SVGA:

- CD ou disquete de instalagdo do Windows 98, 2000, Xp ou NT

- Espago livre em disco com de no minimo 500 MB; e

- Placa de rede ETHERNET 10/100 Mb, RJ45 ou porta USB.

Cliusula Quinta - Vigéncia

5.1. O presente Contrato vigera pelo prazo de 6 (Seis) meses, a contar da data de ativagdo do SERVICO
PHD-NET. podendo ser renovado automatica e sucessivamente, a cada vencimento, por iguais periodos,
salvo se houver expressa manifestagdo de qualquer das PARTES com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

Cliusula Sexta - Da Rescisdo ou Suspensio do SERVICO PHD-NET

6.1. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdo ou
interpelagio judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

a) se qualquer das PARTES deixar de cumprir as obrigagdes estipuladas no presente contrato:

b) mediante disposicdo legal, decisdo judicial ou por determinagdo da ANATEL:

¢) se houver decretagdo de faléncia, dissolugéio ou insolvéncia, se for o caso, de qualquer das PARTES:
d) nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior que perdurem por mais de 90 (noventa) dias;

e) por acordo entre as PARTES: ou

f) na hipdtese de reincidéncia do ndo pagamento de qualquer débito pelo CONTRANTE, decorrente
deste Contrato, ocasido em que também se procedera a interrup¢do definitiva da prestagdo do SERVICO
PHD-NET. sem prejuizo da exigibilidade dos débitos correspondentes aos servigos prestados; e g) na
hipdtese de comercializagdo cessdo, locagdo, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizardo ou
transferéncia a terceiros, inclusive condominios, seja a que titulo for.

6.2. O Contrato podera ainda ser rescindido por iniciativa de qualquer das PARTES, mediante envio de
correspondéncia a outra PARTE, com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem que caiba a outra
PARTE qualquer direito a indenizagdo ou compensagdo, seja a que titulo for, obrigando-se as PARTES,
a cumprir com todas as suas obrigagdes oriundas e/ou decorrentes do presente Contrato, até a data da sua
efetiva rescisdo.

6.2.1. Na hipotese em que houver impedimento técnico para a continuidade da prestagéio do servigo, fica,
a CONTRATADA, desde j4, autorizada a rescindir o Contrato mediante envio de correspondéncia a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.3. Em qualquer hip6tese de rescisdo, ou ainda no término do presente contrato, o CONTRATANTE
deverd imediatamente devolver os equipamentos da CONTRATADA que porventura estejam sob sua
posse, no mesmo estado em que os recebeu salvo o desgaste natural pelo uso normal.

6.3.1. Se notificado para tanto, decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias e 0 CONTRATANTE nio
devolver tais equipamentos, sera cobrado deste o valor equivalente ao custo dos equipamentos.

6.3.2. O CONTRATANTE autoriza, neste ato, expressamente, a CONTRATADA a realizar o
langamento dos valores referidos na Clausula 2.1 por meio de boleto bancério..

6.4. A CONTRATADA podera ainda tornar indisponivel o SERVICO PHD-NET prestado quando:
a) as instalagdes do CONTRATANTE ndo forem compativeis com as necessidades para o correto
funcionamento do SERVICO PHD-NET;

b) a conexdo de equipamentos do CONTRATANTE puder causar danos a rede da CONTRATADA.:
¢) 0o CONTRATANTE, ao cancelar contrato com seu provedor de Internet, ndo indicar um Provedor
substituto, nos termos da Clausula 1.6; e

o
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d) o CONTRATANTE ndo cumprir quaisquer de suas obrigagdes oriundas e/ou decorrentes do presente
instrumento.

Cliusula Sétima - Dos Tributos

7.1. Estdo incluidos nos pregos previstos neste Contrato todos os tributos ora incidentes sobre o
SERVICO PHD-NET, bem como as aliquotas vigentes na data de adesdo a este instrumento.

7.2. Quaisquer alteragdes na carga tributdria incidente sobre 0o SERVICO PHD-NET, tais como
instituigdo de novos tributos, alteragdo de aliquotas, concessido de isen¢des, modificagdo das praticas
reiteradamente observadas pelas autoridades fiscais competentes, decisdes administrativas e/ou judiciais
ou modificagdo na interpretagdo da legislagdo tributéria aplicavel, acarretardo a correspondente alteragdo
nos pregos acordados. A CONTRATADA comunicard, por escrito, a alteragdo nos pregos ¢ a vigéncia da
respectiva modificagdo.

7.3. Caso 0 CONTRATANTE seja beneficiado com qualquer forma de exoneragao tributéria, como por
exemplo, isengdes, o mesmo fica obrigado a comunicar tal fato, por escrito, a CONTRATADA.
Clausula Oitava - Disposicdoes Gerais

8.1. A assinatura do presente Contrato ndo caracteriza concessdo de exclusividade ao CONTRATANTE
em relagdo aos produtos e/ou servigos fornecidos pela CONTRATADA.

8.2. O CONTRATANTE, neste ato e na melhor forma de direito, concorda com a cessdo gratuita dos
seus dados cadastrais, para futura utilizagdo da CONTRATADA em material destinado a publicidade
propria e/ou de terceiros, salvo se houver manifestagdo expressa em contrario.

8.3. As notificagdes. comunicagdes ou informagdes entre as Partes deverdo ser feitas por escrito e
dirigidas (i) no caso da CONTRATADA ao enderego indicado no preambulo; e (ii) no caso do
CONTRATANTE ao enderego de fatura, a menos que outro tenha sido indicado, por escrito, mediante
aviso prévio com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

8.4. O presente Contrato encontra-se registrado no Cartorio do Oficio de Registro Civil, Titulos .
8.5. As PARTES acordam desde ja que a contratagdo ora ajustada sera efetivada mediante simples
solicitagdo verbal ou escrita do CONTRATANTE. Nesta hipotese, a CONTRATADA informard o
CONTRATANTE sobre os termos e condigdes deste instrumento no momento da solicitagdo dos
servigos, bem como enviard uma c6pia deste Contrato juntamente com o envio do primeiro documento de
cobranga.

8.5.1. Na hipdtese de contratagdo realizada verbalmente, a ndo manifestagdo do CONTRATANTE, no
prazo maximo de 7 (sete) dias contados da data de instalag@o dos servigos ora contratados, sera
interpretada como concordancia e aceitagio tacita de todos os termos e condigdes deste Contrato, que
também estara disponivel a0 CONTRATANTE no enderego eletrénico www.phdnet.com.br/contrato
8.6. E responsabilidade do CONTRATANTE preservar-se contra a perda de dados, invasio de rede e
outros eventuais danos causados pela utilizagdo dos servigos objeto do presente instrumento, nio devendo
a CONTRATADA efetuar qualquer tipo de ressarcimento, indenizagdo ou compensagio.

8.7. Havendo atraso superior a 15 (quinze) dias no inicio efetivo do SERVICO PHD-NET por
responsabilidade do CONTRATANTE, a CONTRATADA iniciard a cobranga dos valores previstos
neste instrumento. Na hipdtese de rescisdo deste Contrato, por iniciativa do CONTRATANTE, antes de
completados 30(trinta) dias consecutivos de prestagdo, fica estipulado que sera cobrado valor referente a
01(um) més de prestacdo do servigo.

8.8. A CONTRATADA nio respondera por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou
insucessos comerciais advindos de falhas havidas no servigo objeto deste Contrato.
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8.9. Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das
PARTES, de direito ou faculdade que lhes assistam pelo presente Contrato, ou a concordancia como o
atraso no cumprimento das obrigagdes da outra PARTE, ndo afetard aqueles direitos ou faculdades, que
poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem alterara as condigdes estipuladas
neste Contrato .

8.10. A lista dos Provedores habilitados para prestar o SERVICO PHD-NET encontra-se publicada no
enderego eletrdnico Internet, no endereco eletrénico www.phdnet.com.br (provedor ja incluso).

Clausula Nona - Do Foro

9.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Bocaitiva do Sul- PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas que possam surgir na execugdo do presente
Contrato.

Tém as PARTES entre si justo e contratado o presente Termo de Adesdo, para que produza seus juridicos
e regulares efeitos, o qual obriga as PARTES e seus cessionarios ou sucessores a qualquer titul.

Contratada

-
—

(fontratante
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