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Contrato Padrdo - Registro N°
Versfio 0317
instrumento Particular de Contrato de Prestagdo de Servigos de
Hospedagem de Servidor com uso da Tecnologla de Virtuallzagio

" A. PREAMBULO

A.1. PARTES

A.1.1. CONTRATANTE:

Nome/Razdo Soctal: Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢ho Parana

CPF/CNPJ: 77.538.510/0001-4 '

Enderego: Coronst Brasltino Moura, 253 - Ah)

CEP: 80540340

Cidade/Estado: Curitiba, PR

Telefone: {41} 3250-5763

Nome do respensavel: Femanda Correa

Enderego de email do responsavel: desenvolvimento3@oabpt.org.br

Data de solicitagfio do servigo: 081172017

Nome do planc de hospedagem contratado: GlougFlex

Nome dos servidores conteatados: ukdbls.hospedagemweh.net
Isigtn.hospedagemweb. net

A.1.2. CONTRATADA

Central Server Informdtica Lida., com sede & Rua lapo. 1458, Curitiba, PR, inscrita no Cadastro

Nacional da Pessoa Juridica sob o nimero 04.151.097/0001-94.
Hordrios de atendimento ao cliente:
+ Teletone: (41) 2141-1800
© 24 horas por dia.
« Emall: atendimento@centralserver.com. br
o 24 horas por dia.

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objetivo a prestacio pela CONTRATADA do servigo de locagio de
recursas computacionais fazendo uso da tecnologia de vinualizaggo, doravante designado como

SERVIDOR, pama utilizagéo da CONTRATANTE,
2.0A HEMUNERAGKO

2.1. Da remuneragio basica - A CONTRATANTE pagara &8 CONTRATADA, referante aus servigos, a
Importancia de acordo com a guanfidade contratada presente no Console, conforme o5 valores

gs_t_abelecidos a seguir:
ltem Recursp Valor unitério
1 NCPUde02GHz RS 0,1138 por hora
2 |58 dememgria A% 0,0333 por hora
3 |GB de espago em dlsco - HDD . R$ 0,0010 por hora
4 3B de espaco em disco - 85D R$ 0,0018 por hora
5 JOPS Tier - HDOD R% 0.0009 por hora
6 JOPS Tler - SSD RE D,0004 por hora
6 Enderego tP adicional R$ 0,0411 por hota
7  Endereco IP com proteglo contra DDoS H$ 0,0685 por hora
8 NLAN Privada R$ 0,2222 por hora
g  Bervico DNS R$ 0,2227 por dominioMora
10 [3B de transferdncla de dados R$ 0,4800 por més
11 [Consumo de banda do \P com proteglio DDoS RS 4,00 por Mbps/dia
“
12 ackup de VMs R$ 0,3500 por hora
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2.2. Da ramuneragio de licengas de softwaras - Algumas opgbes de imagens de Instaiagéo requerem
o uso de licencas de soflware, que serdo cobradas conlorme valores estabelecidos a sequir:

ltem Recurso . Velor
1 [6B Windows Server Datacenter ) R$ 0,0250 por hora
2 Msusrio Windows Remole Desktop Services — SAL License R$ 30,00 por més
3  BOL Seérver Wab Edition ~ Licenga para 2 cores R$ 52,00 por més
4 BOL Server Standard — Licenga para 2 cores _ RS 842,00 por més
5  BQL Server Enlerprise — Licenca para 2 cotes ) R$ 3,225 00 por més

2.3. A qualguer momenio, 8 CONTRATANTE podera afterer as quantidades contratades através do
Consols, ¢ a quantidade definida no Console passard a ser parle integranie do contrato.

2.4. Caso se)a Introduzida slguma alteracio nas cliusulas e condicSes do presente contrato padréio,
de acordo com o previste no ltern 20, as cliusulas 8 condigdes slteradas passaréio a reger o contrato
ora celebtado de plenc direlto a partir da primeira renovagso, posterior ag registro do novo texto
padrio.

3. DO PREGO

3.1. A CONTRATANTE pagara pela quantidade de recurso computacional ulilizado. Para 05 recursos
computacionais com prego por hora, deverd ser multiplicado @ quantidade do recurso computacional
pelo niimero de horas am que o fecurso permanheceu disponivel para uso. Para & transferéncia de
dados, sera cobrado volume de dados transteridos multipticado pelo valor por GB.

3.2 A CONTRATADA emilird a cobranga no primeiro dia it do més subsequents & utilizagio au
sempre gue O ConSUMQ de recursos computacionais do SERVIDOR gtingir RS 500,00.

3.3. Em caso de renovagdes sucessivas e continuidade da prestagéo de servigo, © prego contratado
serd reajustado a cada ano a confar da data da celebragdo do contrale iniclal, de acordo com a
variagdo do Indice IGPM/FGY, exceto as licengas de software, que serdo.regldas pela cotagdo do
dbtar. . . '

3.4, Em caso de aumento da aliquota dos Impostos ou a imposiciio de novos tributes que venham a
Incldir sobra os servigos contratados, o valor ou valores adicionais ser8o repassados imediatamente
para 05 precos dos servigos. ’

3.5. Todo e qualquer servigo solicitado pela CONTRATANTE gue ndo esteja expressamente previsto
neste contrato, somente serd execulado mediante aprovagio de orgamento prévic, excetuando-ge 0s
servigos adicionals,

3.6, A Inclusdo, exciusdio e alteragio de servigos se dard mediante solicitagfo realizada ern pégina
especifica de aulo provisionamento de servigos psto Conscle com o registro do respectivo pedido de
incluséo, exclusio ou alteragio.

3.6.1. A parlir do registro do pedido de inclus3o, exclusac & alteracio dos servigos, 0 mesmos
estardo definitivamente incorporados a este contrato. :

4, DA FOCRMA DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos devidos pela CONTRATANTE em razdo do presente contrato serao realizados
por meio de cobranga bancdria, débito avtomatico em conta bancéria ou canae de crédito. Qualguer
outra lorma de pagamento ndo servird como prova de quitagdo, sujeltando-se as regras de
inadimplemenlo.

42. Para a opgao de cobranga bancarla, sera enviado o boleto de cobranga bancaria via email e ©
mesmo eslard disponivel no servico DDA do seu banco ou através do selu Console em extrale da
pagamentos. Para as cobrangas mensais, ¢ vencimento € no dia 11 do més de emisséo da cobranca
& para cobrangas evenfuais, 6 prazo de pagamento @ de 10 dias apos a emlsséo da cobranga.

43 Para a opglio de débito automético, serd enviado aviso de cobranga via email Para as
cobrangas mensals, seré realizado débito no dia 11 de cada més. Para cobrangas eventuals, o débito
sera realizado 10 dias apos o envio do avisa de cobranga.

4.4. Para & opglio de cartio de crédito, serd enviado aviso de cobranga via email e o valor sera
langado no mesmo dia para o cartfe de crédito cadastrado. :

4.5, Mo caso de a8 CONTRATANTE ndb recabar o boleto bancério até 07 dias antes da data do
vencimento, deverd a mesma acessar ¢ bolato bancario conforme ¢ item 4.2 ou contatar a
CONTRATADA e solicitar a 2 via.

4.6. Nos pagamentos por débito automiatico em conta bancéria ou por carléo de crédilo, caso a
CONTRATANTE faca opcéo por eslas modafidades, deverd forrecer os dados referentes a conta
bancéria na qual devera ocorrer 0 débite automatico ou os dados do cartdo de crédito. Ao fomecer
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estes dados, a CONTRATANTE concede uma aulorizagio permanente 4 CONTRATADA para a
raalizagio de todas as cobrangas decorrenies do presenta contrate por esie meio.

46.1. A CONTRATADA manterd em seus registros os dados da conta bancaria ou os dados do
cartdo de crédito fornacidos pela CONTRATANTE, flicande expressamente autorizada a utilizé-los
para as renovagdes subsequentas @ o pagamento das faturas mensais, trimestrals, semestrais ou
anuals,

4.6.2. Caso a conta bancéna uliizada ndo seja de tiulgridade da CONTRATANTE, assume a
CONTRATANTE gplena responsabilidads civil e cAminal perante o titular da conta bancaria pela
utilizagao tevada a elelto,

4,6.3. Caso os dados do cartfio de ¢rédile utilizado nac seja de titularidade da CONTRATANTE,
assume a CONTRATANTE plana responsabilidade civil 8 criminal perante ¢ titular do cartdo de
crédito pela utilizagéo levada a efeito.

4.6.4. A CONTRATANTE & responsave! por soliciiar a cessag@o dos débitos em sua conla bancadia
ou no seu candc de crédito, nas seguintes hipdteses: a} na hipdlese de ndo desejar &
CONTRATANTE a renovagiio do presente contrato, ou; b) ma hipétese de pretendsr a
CONTHATANTE allerar a forma de pagamento para outra torma de pagamento.

5, OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1, A CONTRATANTE deveré pagar ponuaimenie as varbas devidas pela utilizagio dos servigos
ora contralades, Inclusive os eventuais custos por ulllizagao excedente.

52, A CONTRATANTE & responsavel pela veracidade e exaliddo das informagbes cadastrais
farnecidas para & presente contralechio e das alteragfes destas realizadas através do Console, sob
pena de, em casa de divida ou contestagio destes dados, 05 setvigos serem suspensos até que s
dados sefam confirmados afravés da apresentaglo de docurnentos que esclaregam os ponlos
duvidosos ou contestados,

5.3. A CONTRATANTE 6 responsdvel em informar & GONTRATADA gualquer alteragiic dos dados
cadastrais, incluinde a troca dos enderegos de emall. Caso a CONTRATANTE néio proceda a
atuatizaggo dos enderegos de email, todos os avisos e nolificagfes enviados para os endarecos
informados na ultima alteragdio registrada através do Conscle sero consideratios como vélidos.

5.4. A CONTRATANTE respondera com exclusividade por todo conteldo armazenado no servidor e
caso hospede “siles”, também Ird responder igualmenta pelo conteddo dos “sites”. A violagdio de
qualguer legislagio devido ao conteGido armazenado que redundem em agdo judicial ou
administrativa de qualquer espécie, seja civil, eriminal, tributéria ou de qualquer outra espécie sera de
anus exciusivamante da CONTRATANTE, a qual lambém responderé solidariamente por aguelas em
que a CONTRATADA for chamada por infragio cometida pela CONTRATANTE ou gue esta a ela der
causa, resguardado o direilo de regresso;

5.5. A CONTRATANTE ¢ responsdvel por lodos os atas praticados por foda ¢ qualquer pessoa que
venha a ter acesso 4 senha de administragdo do servidor ou de “sites” eventualmente hospedados
neste servidor, sendo que a CONTRATANTE responderd regressivamente em caso de condenagéo &
CONTRATADA, ficando facultada, inclusive, a denunclagdo da lide, quando for o caso.

5.6. £ daver da CONTRATANTE adotar praticas de protegdo que sejam necessarias para que o
servidor ndo possa ser utilizado para fins flicitos, por terceiros, soh pena de suspensao imediata dos
servigos contratados, independenta de aviso ou notiticagao.

5.7. A CONTRATANTE devera abster-se de armazenar ou velcular conte(ido por meio de paginas,
emalls, aplicatives, contas ou dominios vinculados, sob pena de suspensao imediata dos servigos
contratades, independentemente de aviso ou notificagao, que apresantem caracteristicas como:
5.7.1. llsgalidade de qualquer tipo, incluindo, mas ndo se limitando a atividades como a distribulgao
ou cbpla nAo autorizada de programas, venda de drogas, produtos au servigos llegais, ou gualguer
culra atividade que néo esteja em conformidade com a legislagiio em vigor.

8.7.2. Materlal pornografico, racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga,
crado, cor au qualguer outro materlat que afronte a moral efou os bons costumes.

5.7.3 kmplantacio de servigos de redirecionamento de acessos, proxy ou reds privada virtual (VPN)
para ugudrios finais cuja desting de trafego (endpoint) ndio seja um enderego penencents A rede da
CentralServer. ‘

5.7.4. Envio de mensagens ndo solicitadas (Spam), incluindo, mas ndo se limitando ao envig de
mensagens de email, mensagens instantaneas ou similares néo soficitadas {comercigis ou nfo) a

terceiros.
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57.5. Conduta aftica no envio de mensagens, inclulndo, mas nfio se limitando a mensagens de
emall, mensagens instantineas ou similares contendo: amesa¢as, perseguicio, ditamagdo,
obscenidades e apologia & pratica de crimes.

5.7.6. Envio de mansagens em massa que afetem negativamente a reputagiio do serviga de emad e
possam causar bloquelos par entidades externas.

5.7.7. Falsificagiio de identidade, incluindo, mas nio se {imitando 2o envio de mensagens de email
ou simitares com o Iniulto de falsiiicar informagfes de enderegamento (remelenie ou destinatério) ou
construcio de "site” visando falsificar identificagiio de fungao ou propriedade.

5.7.8. Violagfio de privacidade, incluindo, mas nfo se iimhando & divulgagbo ou disponibltizacéio para
terceiros de informacgdes pessoais sem o prévio e expresso consentimento das pessoas a que tais
informagles se referem.

5.7.9. Violagio de direitos autorais, incluindo, mas nfo se limitando 4 publica¢e de 1exios, imagens,
musicas, videos, logomarcas, programas ou oulros arquivos que viglem ou promavam a violagéo de
direltos autorais ou propriedads de terceiros, Esta proibigdo inciul 2 publicacio de mensagens de
email privadas, sem a autorizagho expressa do remstente original.

5.7.10. Realizagéc de ataques, invasGes ou fraudes, Incluindo, mas ndo se limitando & wilfizacio de
programas ou procedimentos para obtenglo de informegdes privadas ou sigilosas, ou para
paralisagio, congestionamento ou delegéio de sistemas ou recursos de lerceiros ou da propria
CONTRATADA.

5.7.11. Conduta inconvenienta, incluinde, mas ndo se limitando & publicagBo de dilamagdes.
escindalas, malerial obscenno ou discriminativo que causem mal-estar entrs as pessoas.

5,7.12 Abuso no uso dos recursos do sistema, incluindo, mas néo se limitando ao use de programas
que consumam excessivamenie a performance ou 0 espago em disco dos agtipamentos da
CONTRATADA.

5.8. A CONTRATANTE deverd respaitar integralmente a polllica antispam da CONTRATADA,
divuigada em www.centralserver.com.bripoliticas-e-coniratos/, bem come aquela que eventuaimente
vier a substitul-la e que passa a integrar o presente contrate. Q envio de gualquer mensagem nao
autorizada que seja ou que possa ser caracterizada como Spam envolvendo a empresa da
CONTRATANTE ou seu dominio e dominios adicionais @ motfivo para & suspenso imediata da
prastacio dos servigos ora contratados, independente de avise ou notificagio.

5.8.1. Na viclaggo da politica antispam também se incluem:

5.8.1.1. Nfo somente o envio de publicidade/propaganda ndo solicitada via email como também o
shvio de qualqusr tipo de mensagem néo autorizada via email ou qualguer outro tipo de mensagem
cletrdnica, de carfter geral qus motive reclamagBo de qualquer destinatario ou de qualguer
organismo ou individue com fungbes de represséo e combatle 4 pratica de Spam.

5.8.1.2. A pratica de qualquer a¢io da CONTRATANTE que venha a causar o blogusio do enderego
IP da CONTRATADA por qualguer 6rg50 ou organisino anifspam.

5.8.1.3. A pratica de agles pela CONTRATANTE que gere a presungdo, pela CONTRATADA, de
préfica de Spam, nos termos da polilica antispam.

5.8.1.4 A CONTRATANTE respondera perante a CONTRATADA, por qualquer multa ou penalidade
que seja impesta por Grgdos, organisies nacionals e internacionais em raz8o de praticas de Spam
ou gualquer oufra pratica lliclta, 8 a CONTRATANTE fice obrigada a reembolsar 8 CONTRATADA,
ioda e qualguer taxa que a CONTRATADA vier & despender para regularizar a situagéio.

5.9. A CONTRATANTE devera abster-se de qualquer prafica que possa prejudicar ¢ funcionamento
regular dos sarvidores, acima dos limites dos recursos computacionais contratados, sob pena de ficar
a CONTRATADA desobrigade de gatantir ¢ nivel de servigo,

58.1. A CONTRATANTE faz uso de servidor hospedeiro compartithado, com alocegde de
processamento 8 memdria fazendo uso da tecnologia de virualizagao & com alocagdo de espagn em
um subsistema de disco compartihado, a CONTRATADA fica desde |4 autorizada a adotar, mesmo
que preventivamente, qualquer medida que se faga necessaria para impedir que acorra prejuizo ao
funclonamento regular de algum dos servidores ou do subsistemna de disco compartilhado, inclusive
suspendendo o funcionamanto do sarvidor, independente de aviso ou notificagéio.

5.10. A CONTRATANTE deverd comunicar previamente & CONTRATADA qualguer. circunsténcla
previsivel que possa sujeitar o servidor a uma carga nfo usual decorrente do aumento de visitagiio
ou da implementacio de recursos adiclonals, sob pena de ficar a CONTRATADA desobrigada de
garantir o nlval de servigo.

5.11. A CONTRATANTE deverd providenciar o ficenciamente de todos e quaisquer programas
{softwares) que venham a ser instalados no senddor, arcando diretamente com o3 respectives




custos, respondendo civil e criminaimente pelo n&o licenciamento de progfamas & softwares que vier
a utilizar.

£.11.1. A CONTRATANTE devers fornecer todas as informagdes dos softwares instalados quando
soliclado e devera cofaborar com todo e quaelquer processo de auditora reafizado pela
CONTRATADA, pelo fornecedor do software ou por seus rapresentantes para verificachio das
licengas de software Instatadas no servidor.

6.11.2. A CONTRATANTE, quando solicitada, serd obrigada a fornecer toda documsntagfio que
comprove o licanciamento & a aquisigio de todos os programas e softwares instalados no servidor.
Caso seja identificada a inslalagdo de programas e soltwares que nfo estsjam licenciados de acordo
com os termos de uso do fabricante, a CONTRATANTE concorda que € a (nica rasponsavel pelos
custos para a sua regularizagio e, neste processa, autoriza a CONTRATADA a lorecer todos os
dades cadastrais e de suditoria da CONTRATANTE ao fabricante do programa ou seus
representantes.,

5.11.2.1. Gasc haja aigum software do fabricante Microsoft instalado, cujo o licenciamento néo tenha
sido fornecido pela CONTRATADA cu que a Microsolt ndo tenha. autorizade a "Mobilidade de
Licenga” para a CONTRATADA, a CONTRATANTE fica obrigada a realizar a regularizagdo com o
pagamenio de 125% do valor mensal da respectiva licenga, multiplicado pelo nimero de meses a
partir da data de implantagéo do servidor, respeitado ¢ imite de retroatividade legal.

5.11.2.1.1. Termos adiclonals de uso do software SQL Sarver Web Core {SQL Server Web Edition). A
Microsoit define em seu "SPUR - Direltos de Usc do Provedor de Servigos” os seguintes termos: O
sottware, SQL Server Web Core, poders ser usade apenas para fomecer suporie & paginas da Web,
sfles, aplicativos da Web e servigos da Web. Ele nfio pode ser usado para cferecer suporte 3 linha de
aplicativos comercials {por exemplo, gerenciamenlo das relagdes com a cliente, gerenciamento de
recursos corporativos e outros aplicalivos semelhantes).

5.11.21.1.1. Se ideniiticado o uso software SQL Setvar Web Core que nfo sejam regtritas 4s
definighes do item 5.12.2.1.1., a CONTRATANTE lica obrigada a realizar o pagamentio do software
SQL Server Standard pelo periodo desde a instatagia do SQL Server Web Core, respeitado o limite
ds.retroatividade legal.

5.11.3. Para as contratagbes de produlos Microsoft realizadas pela CONTRATANTE, a Microsoh
estabelece os sequintes termaos:

5.11.3.1. Os produtos séo de propriedade da Microsoft Corporation, com sede nos Estados Unidos da
Amgrica, em Redmond, WA e a contrataglio de licengas Microsoft é uma permissio temporéria para
ulilizagéo da licenga no més determinado.

5.11.3.1.1. A CONTRATANTE podera contratar ou cancelar a confratagio de produtos Microsott a
quaiquer momento, com 4 obrigatoriedade do pagamento integraf do més de utilizag3o da licenga.
511.2.1.2. O valor das licengas Microsofl & determinado pela Microsolt Corporation, qus podera
reajusté-fos a qualquer momento.

5.11.3.1.3. Os produtes descontinuados pela Microsoft Corporation nido poderdo ser licenclados e,
para @ manter o uso, deverd ser licenciado o produto Microsoft langado para subslitul-lo, Caso a
Microsoft Corpotation ndo lance produtos para sua substituicBo, o produto devera ser desinstalado.
512. A CONTRATANTE nfio podera adotar qualquer pratica que possa causar instabilidade da
conexo (fink) fornecida pela CONTRATADA, sob pena de, em isto ocorrendo, a CONTRATADA fica
autorizagda a descensctar o sarvidor da reds, independentemente ds qualquer aviso ou notificagho.
513. A CONTRATANTE € responséivel pela verificagio periddica do espago disponivel para
armazenamento de dados no servidor, @ ndo deve ultrapassar o limite de 85% de ocupagao deste
. espago.

5.14. No caso de cancelamento deste contrato, a CONTRATANTE & responsave! por tota a
migracio, ransfaréncia dos programas, dados e banco de dadoes, por sua conta e risco, sob pena de,
nio o fazendo antes do cancelamenic dos servigos, todos os dados serem excluidos, sem
possitilidade de recuperacio, . . ‘
5.15. A CONTRATANTE ndo podera utilizar o servidor do presente contrato para eperar qualquer tipo
de jego onfine, mutti-usuédio ou ndo, hospedar conletdo adulio ou outro que viole as Politicas de Uso
expressas no endereco:  hitp/Awww.centratserver.com.bripoliticas-e-contratos, sob pena de
suspensio imediata dos servigos contratados, independents de aviso ou notificagbo.

5.16. A CONTRATANTE deveré se assegurar, por seus proprios meios, de que as especiticagbes do
servidar contratade serdo suficientes para atender a sua demanda, visto que apenas a
CONTRATANTE tem o pleno conhecimento da sua ulifizag8o. Qualquer sugestio realizada pela
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CONTRATADA deve ser entendlda como simples sugestéio, sern carater vinculativo, no isentando a
CONTRATANTE da obrigagiio ora previsia.

5.17. A CONTRATANTE nao divulgerd & nem winculara, sob gualquer forma, o nome da
CONTRATADA aos dados publicados em seu "site”.

5.18. A CONTRATANTE ¢ a responsével pela operagho do servidor e por todos os dados e
programas presentes no mesmo. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo fornacimento da(s)
imagem(ns) com a configuragio basica do sistema operacional @ por providenclar ¢ repare do
sarvidor em caso de lathas no funcionamanta fisice do servidor. Apds o forecimento do acesso ao
servidor como administradar 4 CONTRATANTE, 2 GONTRATADA néo tera mais nenhum acesso para
gerenciar efou administrar o servidor.

5.19. A CONTRATANTE é responsavel pela configuragio do sistema operacional, instalagio e
configurage dos programas efou softwares, getenciamento do funclionamento do  servidor,
aplicalivos, usudrios, arquivos, pastas e privilégios, gerenciamento de bancos de dados, com criagéo
de bases, usuérios, jobs e schedules, monitaramento do processamento, membdria, espago em disco
@ processos, configuragio e adrninistragdo das regras de seguranca do servidor, contrale das portas
de acesso, instalagBo dos patches de seguranga dos programas, criag8o "das rolinas de backup e
todas as outras que se fizerem necessérias para o pleno funcionamenio dos servigos no servigor.
6.20. O nBo luncionamanto do servidor por quesides de configuragdio do sistema opsracional,
programas efou softwares sd3c de responsabilidade da CONTRATANTE. sendo que a
CONTRATANTE podera contratar prestadores de servigos por sua propria responsabilidade para
prestar servigos de suporte ao servidor,

5.21. A CONTRATANTE ¢ responsével pela colets, guarda e disponibillzacio dos reglstros de acesso
a0 sistera operacional, servigos e aplicagdes hospedadas no servidor, de forma autnoma ou
associados a dados pessoals ou a outras informagdes que possam contribuir para a identificagéo do
usudrio ou do terminal, para cumprimento de ordem judicial conforme disposto na lagislagio vigente,
6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

£.1. Sao obrigagbes da CONTRATADA referente & locagio dos recursos computacionals:

6.1.1. A CONTRATADA ¢ responsével em fomecer servidor e servigos de acordo com ©S recuUrsos
comptiacionais descritos no presente contrato padréo.

6.1.2. A CONTRATADA prestard suporte técnico 24 horas por dia para pedidos alraves do Fale
Conosco do Consale, da pagina de stendimento do site centralservercom.br, pelo email
slendimento@cenlralserver.com.br e por telefone.

8.1.4. A CONTRATADA dave informar & CONTRATANTE, com (3 (tr8s) dias de antecedéncia, as
intarrupgdes necassérias para a realizagdo de ejusies lécnicos ou slividades de manutencdo que
demandem um periodo suparior a 06 (seis) horas e que possam causar prejUizo ao tuncionamento
do servidor.

6.1.3.1. Somente serfio Informadas as manutengdes que Interfiram no funcionamento do servidor,
ficando dispensado & envio prévio de informagao sobre Interrupgdes para a reaiizacho de ajustes
téenicos ou atividades de manutencdc de sevigos Acessélios que Nao causem prejuizo ao
funcionamento do servidor. _

6.1.3.2. As Inferrupgbes que causem prejuizo ao furclonamenio do servidor e sefam necessarias
para a manutenclio do sistema serdo realizadas preferencialmente num periodo n&o superior a 06
(sels) horas, entra as 00h0Omin e as 46hO0OmIn.

6.1.3.3. A CONTRATADA nfo terd cbrigagio de informar previamente 4 CONTRATANTE sabre as
interrupgdes nacessarias em caso de urgéncla, assim consideradas agualas que cologuem em risco
o funcianamento regular do servidor e aquelas determinadas por motivo de seguranga da fotalidade
dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim gue isto ocorra, serxo que estas interrupgies
pardurario pelo tempo necessario A resoluglic dos problemas.

6.1.4. Caso ocorra dendncia ou constatagio de que o servidor esta sendo utiizado, mesmo sem o
conhecimento da CONTRATANTE. para praticas flicitas ou desautorizades, a CONTRATADA
biogueard o servidor imediatamente, comunicando este fato & CONTRATANTE, para que esta possa
adotar medidas necessarias para evitar a possibilidade destas praticas.

6.1.5. Realizar todos 0s esforgos para garantir o funcignamento do servidor.

6.1.6. Fornecer lerramentas para informar ¢ consumo de processamente, memoria, rede € 10PS
através do Console,

7. DAS ALTERAGOES DO ENDEREGO IP DO SERVIOOR
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7.1, Fica facultado & CONTRATADA alterar o endgrago IP (Internet Protocol) do sarvidor, mediante
comunica¢lo prévia desta altsraglio 8 CONTRATANTE com antecedéncla minima de 48 (quarenta e
oito) horas.

8. DAS SENHAS

8.1. Na ativagio dos servigos, a CONTRATADA enviara para a CONTRATANTE através do email do

responsavel, o cadige de Ildentificaciio do servigo, usuario e a senha temporara de acesso ao
Console. Teda aliaragdo e contratagdo solicitada a partlr do Consola ser8o conslderadas vafidas e
expressam o desejo Incondicional da CONTRATANTE. £ de responsabilidede exclusiva da
CONTRATANTE a definiciio da politica de privacidade para utilizagio de todas as senhas enviadas
pela CONTRATADA, providenclando a alterag&o assim que recebitias.

8.2. A CONTRATANTE podera aiterar a senha a qualquer momento. Para garantir a privacidade da
senha, o CONTRATADA armazena a mesma através de um processo criptogréafico, impedindo a sua
tdentiticagho.

8.3. Caso a CONTRATANTE ndo fenha acessc & senha cadasirada por qualquer motivo, &
CONTRATANTE devera acessar o site consplecloudfiex.combr, clicar no link "Esquecsu sua
senha?" e seguir as instru¢des da tela para recuperagdo da senha de acesso,

8.4. Caso a CONTRATANTE ndo tenha acesso a nenhum dos enderecos de email, a entrega da
senha somente serd possivel depols da comprovagfo de que a soficitagiio esta sendo reslizada pelo
CONTRATANTE. Esta comprovagdo devara ser realizada, mediante a apresentaglio de documentos
comprobaiérios sobre & fegitimidade do sollcitante.

8.5. O codigo de identificagio do usudrio € dnico no sisterna da CONTRATADA, e a ulilizag8o deste
codige de identificaglio do usudrio, juntamente com a senha lemporarla, implica na exptessa
concordancia da CONTRATANTE com todas as clausulas e disposicdes presenies neste contrate,
dando eficacla a todas condigbes pacluadas.

B.6. As imagens dos sistemas operacionais sfo fornecidos com senha padrio, que deverfio ser
substituldas pela CONTRATANTE assim que o servidor for kgado

9, DOS ENDEREGOS DE EMAIL DE CONTATOS DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATANTE, a partir do Consote, por seu proprio critérie, poderé alterar os nomes de
comato e respaciivos enderegos de email, sendo que os endere¢os de email terde as seguintes
atribuigGes:

8.1.1. Enderego de emall de contato principal: & o enderego d¢ email do responsavel principal do
servidor e recebe todas as notificagdes e comunicados de cunho téenico & comercial enviadas pela
CONTRATADA, referenias 3 ativag3o, alteragio, suspensdo, cancelamento de servigos, senhas &
altera¢Bc de senhas, contratagho adicfonal de servigos, inclusive as notificacdes de faturas de
pagemento em atraso, porém nao se fmitando a estas. Este enderego de email estd autorizado pela
CONTRATANTE a solicitar a troca da senha do Consols, aprovar a coniratagfio e cancelar servigos,
inclusive este contrato. Todas as solicitagdes a parir deste enderego de email representarao a
vontade expressa da CONTRATANTE, sendo que o responsavel pelo uso deste enderego de emait
rapresenta a CONTRATANTE, e por ela assume todos o encargos decorrentes deste contrato. |
9.1.2. Endereco de email do conlato administratlvo: ¢ o enderego de email do responsével
administrativo da CONTRATANTE e recebe 1o¢os o8 comunicados de cunho técnico e comercial
enviadas pela CONTRATADA. Este enderego do email estd autorizado pela CONTRATANTE a
solicitar a troca da senha do Consols, aprovar a contralagdo e cancelar servigos, Inclusive este
contrato, Todas as solicitagbes a partir deste enderego de emall representarfio a vontade expressa da
CONTRATANTE, sendo gue o responsével pelo uso deste enderego de emall representa a
CONTRATANTE, com 0s mesmos poderes do enderego de emazil do contalo principal, ¢ por ela
azsume todos os encargos decomentes desle contrato, Este endereqo de smail recebe as
notificagtes de pagamentos em atraso & de suspenséo.

9.1.3. Enderego de email do contate de Cobranga: ¢ o enderego do emal para o qual sdo enviadas
as nofificagdes para a CONTRATANTE realizar o5 pagamentos 4 CONTRATADA. Adicionalmente
este enderego de email recebe as notificagbes de suspenslo de servicos por falla de pagamento.
2.1.4, Enderego de emall do contatc técnico: € o enderego de emall do responsével técnico da
CONTRATANTE e recebe todos os comunicados de cunho iécnico e comercial enviadas pela
CONTRATADA. Este enderaco de email estd autorizado pela CONTRATANTE a solicitar a froca da
senhe do Console, aprovar a contratagho e cancelar servigos, inclusive este contrato, Todas as
solicitagbes a partir deste enderego de emaill representarfo a vontade expressa da CONTRATANTE,
sendo que ¢ responsavel pelo usc deste enderego de emall representa 8 CONTRATANTE, com os
mesmos poderas do enderego de email do contato principal e do enderego de email do contato
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administrative, € por ela assume lodos os sncargos decotrentes deste contrato. Esie endarago

racebe as natiflicagdes de pagamentos em atraso e de suspenséo.

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

10.1. O acordo de nivet da servigo ou SLA (Service Level Agreement) representa a garantia possivel

de prestagho de determinado servigo dentro de condigies estabelecidas. A CONTRATADA, desde

que observadas as obrigagdes a cargo da CONTRATANTE e previstas no presente ¢onlrato, tem

condighes técnicas de ofsrecer e se propde a manter, em cada mes civil, um nivel de servigo de

59,5% para a Infraestrutura de hardware e para servigos de conectividede.

10.2. A CONTRATADA deverd lormecer descontos proporcionals, na hipbtese de otorrdncia de

Imterrupgdes, cuja duraglio ocasione o néo atendimenio do percentual do nivel de servico, desde que

as referidas Interupgdes sejam notiticadas & CONTRATADA pela CONTRATANTE, no prazo de alé

07 {sete) dias, conlados da data da ocorréncia.

10.3. No sarfio computadas como periodo de interrupgao para o calcuto do percentual do nivel de

sarvigo, as Interrupgdes ocaslonadas por:

10.3.1. Falha na conexfo internet fornecida por empresa de telecomunicagdes que preste esse

sarvico, cuja CONTRATADA ndo tenha dadoe a causa,

10.32. Falhas de administragdo do servidor, de tesponsabilidade da CONTRATANTE, ou

esgolamento da capacidade computacional pela ulitizagio no limite ou acima dos recursos

contratades. ’

10.3.3. InterrupgGes necessarias para ajustes técnicos ou manutencio, nos lermos dos itens 6.1.3,

6.1.3.1,6.1.32e 68.1.3.3.

10.3.4. Sobrecarga de trafego decorrente de um DoS (Denial of Service) ou 0D0S (Distributed Denial

of Service). Neste tipo de situagiio a CONTRATADA fica eutorizada 2 desconectar o servidor da

conexdio internet.

10.3.5. Exceder a capacidade de 90% de cada partigio do disco/espago alecado do servidor.

10.3.6. Escolha, pela CONTRATANTE, de servidor com configurago abaixo da necessidade para

atender a demanda de sua utilizacao.

10.3.7. Suspenséc da preslaglc dos servigos contratados por determinagio de auloridade

competente, ou por descumprimento das obrigagdes contratuals.

10.2.8. Suspensic ocasionada por pratica que prejudicou o funcicnamento regular dos servidores

conforme especificados no item 5.10 do presente contralo. .

1, SUSPENSAO'DOS SERVIGOS A PEDIDO DE AUTORIDADES

11.1. A CONTRATANTE declara ter conhecimento de que, em ¢aso de ordem judicial para a retirada

ds operagso do servidor contratado por forga deste contrato, a CONTRATADA ira cumprir a referida

ardem judicial, independeniemente de qualquer notificagdo préwvia,

11.2. Nas solicitagdes de retlrada de operago do servidor originadas por quelquer autoridade piblica

n&o Judicial, de protegio ao consumidor, economia poputar, infancia e juventude ou de qualquer culro

interesse plblico, 8 GONTRATANTE serd notiticada sobre a mesma. A CONTRATANTE terd o prazo
* de até 72 (selenta ¢ duas) horas apds a notificagdo, para apresantar ordem judicial com autorizacdo

para continuar a aperagho do servidar, impugnando & solicitagio de suspensfo. Apos este prazo, a

CONTRATADA ird cumprir a referida solicitagho, independentements de qualquer nova notificagio,

12. DO SIGILO £ CONFIDENCIALIDADE

12.1. Os dados ermazenados no servidor (arquives, paginas, aplicativas web e banco de dados), o

conleado das mensagens e contas de emall esido cobertas pele clausula de sigite @

confidenciatidade, exceto nos casos de ordem, pedido ou determinagio judicial de qualquer especle

ou nos casos de ordem, pedido ou determinagio de autoridades piblicas com o fim de esclarecer

{atos, cirounstancias, instruly Investigagao, inguérita ou dendncia.

122 A CONTRATADA nio seta responsave! por gualquer violagdo de dados armazenados € de

mensagens de email resultantes de atos de tuncionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela

CONTRATANTE & nem de violagbes resultantes de agao crimincsa ou Irreguiar de terceiros (hackers)

que estejam fora dos fimites de previsibilidade 1écnica do momanta em que ocorrer{em) ofs) ato(s).

13, CANCELAMENTO

13.1. A CONTRATANTE podera solicitar o cancelamente dos servigos através do Console do servigo

ou airavés de um dos enderegos de emall que possuem essa prerrogaliva. As solicilagdes de

cancelamento originadas por email somente seréo aceitas apOs validagdo de origem dests

mensagem corm o Seu rematente.

13.2. Nos processos de cancelamento do servigo, 0 contelido seré apegado de forma definitiva e

ireversivel assim que o procedimento de cancelamento tor confirmado.
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14. DENUNCIA, RESCISAQ CONTRATUAL £ PENALIDADES

14.1. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer fempo, desde
que informado por escrito, inclusive por meio de emall, & oufra parte com antecedéincia minima de 30
(rinta) dias.

14.1.1, Caso a rescisfio seja solicitada apts o periodo de duragio inicial do confrato e respeitada a
antecedéncia de 30 dias, a rescisfo se dard pelo transcurso do prazo, sem nenhum &nus para
gualquer das pares.

14.2. Além do previsto no item 14.1, o presente contrato podera ser rescindido por qualiuer das
partes coniratantes, uma vez veriticada a ocorréncia do seguinte;

14.2.1. Quando ocorrer inadimplemento de qualquer obrigagdo estabelacida nos itens 5 e 6 deste
contrato, Independentemente de aviso ou notificagdo.

14,2.2. Quando acorrer faléncia, liquidacdo judicial ou extrajudicial ou concordata preventiva de
qualquer das partes.

14.3. Ocomendp a reniincla do presente contrato por parte da CONTRATANTE ndo seré restituida
nem parcial ou propercionalmente o pagamento dos servigos referentes 3 pericdicidade de
pagamenio ém que a remineia foi efetivada. Para os planos com pagamenio de periedicidade
mensal, caso o pedido de rescisdo do contrato nie lenha side soliclado até 30 digs antes do final de
vighnola da peripdicidade mtual, a CONTRATANTE devera pagar o periodo proporcional peara
completar 30 dias da dala de solicitagio de rentneia. A critério da CONTRATANTE, a mesma poderd
usutruir dos sarvigos até o final da periodicldade paga,

14,4, Pela falta de qualquer pagamento, a CONTRATANTE sujsitar-se-a4 & multa moratéria do 2%
{dols por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo do més, ambos aplicados sobre o
valor em atraso corrigidos conforme o indice de correglo aplicado naste contrato (IGPM/FGV).

14.5. Independentemente das penalidades moratbrlas elencadas, o atraso no pagamento de
qualquer verba decarrente do presente contrate por perlodo igual a 05 (cinco} dias apbs o
vencimento, acarretard a resciso de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou
notificagho, autorizando a CONTRATADA & suspender & prestagiio dos servigos contratados, com
incidéncia de mulia compensatdria de 20% (vinte pot cenia) previsia adiante sobre o valor em atraso.
14.6. Qcorrendo a rescisdo do presente confrato por inadimpiemento de quaisquer clausulas e
cbrigaghes assumidas, nos termos da clausula 14.2, a parle que der causa & rescisao serd
responsavel pelo pagamento das perdas ¢ danos causados A parte Inocente, ficando tais perdas e
danos desde Ja pré-fixados em 20% {dez por cento} do valor etetive do contrato, entendendo-se
coma tal, udo o que tiver sido pago pela CONTRATANTE 2 CONTRATADA em razéc do mesmao nos
{llimos 12 meses ou no efetivo praze de vigdncia, case este lenha sido Infertor a 12 meses, com
renuncia reciproca das partes a haver indenizagio. complementar a qualquer titulo ou por qualquer
justiticativa. ‘

15. RESTAURAGAO DE CONTRATO RESCINDIDO

15.1. Na hipolese de resciséo do presenta coniralo por falla de pagamento de qualquer verba devida
pela CONTRATANTE, casc o servidor contralade lenha ainda todos os dados inallerados apds o
cancalamento e caso a CONTRATANTE manifeste expressamente seu desejo de revalidar ¢
cantrato, lomando-o efetivo novamente @ pague os valores em atraso @ os encargos moratdrlos,
pcorreré a restauragdo (repristinagdo) do presente contralo, que vollard a vigorar em todos os seus
termos expressos, desde que haja condigdes técnicas para tanio,

15.2. O reinicio da prestagBo dos servigos se daré no prazo méximo de 24 horas a contar da
confimagio do pagamento dos valores em atraso.

16. DA COMUNICAGAO .
16.1. Os contatos e a comunicag@o entre as partes se lard por correio eletrdnico (emall}, sendo este
o melo de comunlcagio aceito pelas partes come melo habil para esta finalidade.

16.2. Os enderegos eletrdnicos de contatos da CONTRATANTE s8o aqueles que estao cadastrades
no Censole, de acordo ¢com o itam 9.

17. DA NAO PRESERVAGAO DOS DADOS

17.1. Findando este contrato, sefa por qualquer motivo, os dadas armazenados serdo excluidos 03
dias corridos apds o cancelamento dos serviges, independents de qualquer nolilicagdo. Apés a
exclustio, n&o ha possibilldade de se recuperar os dados armazenados.

18. DO CONTEUDO DIVULGADO PELA CONTRATANTE

18.1. Entende-sa por “contefido do servidor e/ou do site” para tins de aplicaglio do disposlo no item 5
{cinco) supra e seus subitens, toda e qualguer informagHo, comentarto, oplnio, crltica, noticia, fato,
mensagem, imagem, som, obra musical, literéria, marea, ou qualguer oulra prategida pela fegisiagio




18.1. Entende-se por “conteddo do servidor efou do site" para fins de aplicagdo do disposto no itam 5
{cinco) supra e seus subitens, toda e qualquer informagao, comentario, opinidio, critica, noticia, fato,
mensager, imagem, som, obra musical, literaria, marca, au qualguer outra protegida pela legislagéo
de direito intelectual, oferta comercial do produtos efou de serviges que forem formuladas efou
transitarem elou permanecarem a qualquer titulo, no servidor contratado, sejam inseridas pela
CONTRATANTE, e/ou por terceiros.

19. DECLARAGAQ DA CONTRATANTE

19.1. A CONTRATANTE declara possult a licen¢a de uso de todos 0s programas de computador
(sofiwares) de sua responsabilidade que serao instalados no servidor, bem como serd responsavel
por obter a licenga de uso de qualquer cutro pragrama de computador (software) que vier a instalar,
sendo que a CONTRATANTE assume de forma integral e exclusiva a responsabilidade de
licanciamento de tados os programas de cormputador (softwares) que foram instalados no servidor,
20. REGISTRO E ALTERACOES

20.1 O presente contrato & celebrado exclusivamente por meio eletrbnica, de modo que ndo existe
via contratual assinada. Para efeito de assegurar pleno acesso ¢ garantia de conhecimento da
CONTRATANTE quanto s cldusulas e condigbes que regem a presente contratagio, o presente
confrato padrio e suas subsequentes alteragies serfio registrados em Candrio de Tltulos e
Docurnentos da Curitiba. Capital, sendo que o numero de registro da versao contratual em vigor e
data do mesme constario do contrata visualizado no “sile” www.centralserver.com.br.

202 A CONTRATADA poders promover alteragbes nas clausulas e condigbos padrdo de
contratacdo, mediante regislro de novo contrato padréo que substitulra o anterior, Cada renovagéo do
presente contrato que ocorer nos termos do item 2.2, supra, se dard de acardo com as regras
constantes do CONTRATO PADRAD em vigor & data de inicio de vigéncia do perindo de renovagéo.
20.3 Caso ocoma a extinglo da oferla de prestagdo, pare novos confratos, de algum dos servigos
cotitratados, a continuidade da prestagio desse(s) servigo(s) em decorréncia de coniratos
anteriormente celebrados ficara na dependéncia da disponibilidade técnica da CONTRATADA.

201.3.1 Caso ocorra 4 continuidade da prestagao desse {s) servigo(s), essa prestacdo serd regulada:
20.3.1.1. Pelas disposicies contratuals especificas relativas a0 servigo especifico vigente por
ocasifo da Ulima oferta de sua prestacSo, e aferiveis pelo Qitimo contrato registrado por meio do
qual o servigo foi ofertado, e;

20.3.1.2. Pelas disposigdes genéricas aplicdveis a todos os servigos prestados constantes do
contrata vigente na data de inlcio de vigéncia de cada perfodo de renovagao.

20.3.2 Casc deixé de haver a possibllidade técnica de prestagfo de algum servigo adicional o valor
do mesmo serd deduzido das mensalidades futuras, sem que se allerem as demais clausuias e
condigies contratuais.

20.3.3 Caso o servigo principal deixe de ser ofertado, a CONTRATADA comunicard esse fato 3
CONTRATANTE com antecedéncia em relagio 4 dale de vencimento do perindo contratual em

curso.
21. DA NOVAGAO
21.1. A tolerancia, por qualquer das partes, ao exigir o cumprimento e condigdes aqui acordadas, néo
serd entendida coma novagao ou rendncia, podendo a parte prejudicada exercer seus direitos a
gualgquer tempo.

22, FORO DE ELEIGAQ

22.1 Fica elefto o foro de Curitiba,

decorrentes da axecucae :

ele serem dirimidas todas as dlvidas ou litlgios

Contratant. idos do Bfasil - Segao Paranad
Nome: :
CPF:
,r/
Contratada? al Server Informdtica Ltda.

Nome; Rui Tadashi Suzuli
CPF: 402.133.749-00

B Y RE

er Navarro

Asseéssor da Presidéncia
OAB-PR 32.642



Testemunhas

il it L)

CPF: @2? 17 Q;Z ga

Nome: 7‘{ m;" CHreas e

CPF: ¢ <33 3493

Nome:
CPF:

Nome:
CPE:



