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Autcatendimento / Contrato

CONSULTE Q SEU CONTRATO COM A SKY

Escolha o contrato que deseja visualizar:
[Contrato SKY Empresas

1. Objeto

CONBICOES GERAIS DE ASSINATURA PARA CLIENTES SKY EMPRESAS

1.1, Lste Contrato do qual 530 Pares SKY BRASIL SERVICOS LTDA, dovavanie denominada SKY e o C TE. wentiticado na propesta de assinatura, ordein de servigo de
nstalacao efou no banco Jde dados da SKY, de acordo com as informagdes prestadas pelo CLIENTE na eontratzgdio dos servigos, pessonimente a0 agente eredenciado, pelo telefone
ou viinterner, regula o fornecimento de programagdo e outros servigos, mediante remuneragio. Este Contrafo atende integralmente a Jegiskacao aplicével.

1.2, O servieos obgeto do presenic contralo 3o prestados 4o CLIENTE de Torma continua ¢ sem qualguer medigdo. de mode que n pagamento pelos servigos sera devido
independentemente do tempo de lifzagio ent cada més

1.3, Oy servigos objeto deste contrao sao prestados, w patie da filial da SKY, inseritn ne CNPIME sob o n®. 72.820.822/0027-69, na Av Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues,”
1008, em Santana de Parniibi, no Bstado de 830 Paulo. onde esta loealizado geu centro de transmissio

1 3.1, Natificagdes, carrespondéncias vlou intimagdes deverdo ser escaminhadas & matriz da SKY, Jocalizada na Avenida Naghes Unidas, 12,901 14° ¢ 15° andares, Torre Norte,
Hrooklin Novo, na Cidude ¢ no Estado de Sio Paalo,

2. Tostalaglo ¢ Adivagio

21 A instalagiio de quaisquer cquipamentos para a reeepgdo dos sinais deverd ser agendada pelo CLIENTE junto 3 SKY oo agente credenciado

32, A mstagio basica dos Bquipamentos compreende: 4 inslalagdo do primeiro decodificadorreceptan standund definition (Bquipamento Digital), ¢fou digital video recorder

{Lguipamenio IVRY. conforme o plans du service contratado pelo assinanie; a fixagdo de uma antena ¢ seus componenies, conexdo do decodificador/receptor 3 antena, uo televisor ¢ @

Jinha relefonici. orienticio ao usudric ¢ desiocamenty do téenico em atd 54 kim da sua sede.

T30 Cartdie Digital de Acesso (Smart Card), cujo software viabiliza a recepedo do sial, a seguranga de acesso ¢ a atalizagio e troca de informagdes com o CLAENTE em cariter
ermanente ¢ de proprivdade da SR Y. serd fornecido na ativagdo do singl ¢ poderd ser passived de cobranga de alaguch,

K prog >

2.4, A SKY colrarid peli adesdo, instulugdo basice A0 dos seivigos inclusive, de gravagan, vs valores definidos na wbela ein vigor disponivel no site www sky.com.br efou no
gervign de alendimento o CLIENTE (SAC SKY EMPRESAS) A SKY. por mera liberahidade, poeders deixat de enbrar a instalagdo ¢ ativagdo ou ainda cobrd-las posteriormente. Em
nenhunta hipétese, ns paganentos deverfio ser eletuados ae agente credenciado.

2.5, Caso seja necessaria # utilizaciio de material on servicos excedentes b instalacha bisica, haverd a cobranca desses valores pela SKY.

2.6. A instalacde de qualquer produte da SKY esta sujeita 2 andlise téenica, que verificard sua viabilidade. No case de impossibildade de instalagdo. 2 SKY ndo estard obrigada a
redliza-fa,

3. Progransitcin

31 Os canais 530 prodazudos por empresas independentes, ndo sende a SKY responsavel pele conteada, pelos hordrios, sinopses, pubhoidade. legendas, dublagens, repeticdes ou
eventiais alwgoes da progoamagdo dos canais ¢ pela adequaco ¢ cumprimento desses Wpicos 4 legislgio vigente,

37 A SKY disponibiliza ao CLITNTE sistema de autocensura que permite o bloguelo de programiaglio, conforme a classilicacdo do contedde. O blogueio ¢ a liberagio do acesso a
tais programas dependem do uso de senhz, que deverdt ser definida o wiivada pelo CLIENTE, via controle remoto. O sistema de autocensura niio blogueis o aquisigho ¢ exibigio de
Pay-Per-View, Insuugdes para use estio disporivels no canal 1 {passo a passo). no site www.sky.com.br ou no SAC SKY EMPRESAS,

3.3, Bstando em dJiz com as mensalidades, o CLIENTE poderd soliciter o aieragdo para qualquer Plano de Servigo vigente. Em nenhuma lripitese, o CLIENTFE poderé alterar on
retornar para Planos de Servigos que deixem de ser oferecidos peta SKY',

330 Caso o CLIENTIE (wnha assumido compromisso de permanéneia @ solicite @ alteragio para um Plano de Servigo de prego inferion ao inicialmente contratado, serd conssderado
deseumprimento contvawal, passibiliandu @ SKY a cobrangy du diferenga dos valores das mensalidades ¢ das promogées de adesfio (campanha pramocional de aquisicho) entre o
Plane de Servico imcizlnente contratado ¢ o novo Plano de Servigo,

3.4 0 CLIENTY estd eiente de que qualquer alteragiio da composigio do Plang de Service por parte da SKY (az parte da nasureza dos servigos presiados, facoltando-se
a0 CLIENTL o direito de reseindir o Conirafo sem goalguer penalidade, mediante comuaicagiio 4 SKY no praze de 30 {trinta) dias contados da veferida alieracio,
conforme o disposio na Cliosula 9.1,

3.5, A (ransmisydo e canais de radiodifusio (radin ¢ TV aberta) ¢ Comais de Cortesia se da por mern fiberalidude da SKY, nio integra o preco de nenliuin Plano de
Servign, podendo ser excluidos, sem que isst gere a0 CLIENTE guaisquer desconivs, reembolse ou desuneragiio de obrigagbes conivatuais,

36, A SKY divalgard o contendo da programagdo ao CLIENTL, pelo guia eletronico. pela site www SKY com.br ou por qualquer outro mefo por ela estabelecido.

3.7, O CLIENTE gue csuver em did com suas mensalidades poderd adquirir adicionalmenic ao seu Plano de Servigo: a) Contendo a la carte (canais ¢/ou comeddo opeiona); 1)
Contado Pay-Per-View lilmes. programas cfou evenlos), medmnte contratagdo junto 4 SKY.

37,0, A conlutacio de servivos desenta acuma poderd ser realizada por meio de; conrole-remoto (desde que o decoditicador/receptor esteja conectado  linha telefonica fixa), site
wiaww skv.com b ou contato teletbmee com o SAC SKY EMPRESAS,

3.7.2 A partir de swa aquisicao, o Conteiddo o la carte seri cobrado juntamente com ny proximas mensalidades do Plano de Sevvig, nio € reembolsivel ¢ ficard
disponivel av CLIENTL pelo periodo minimo de 30 (tvinta) dias on pela temporada do evento, o que for maior. Assim, ainda gue liaja desisténcia antes de decorrido o
perimlo acirma. serd devido o vator remanescente do contendo adguivida,

37.3 A contratacio do Contelde a Ta carte € realizada mensalmente ou por Lemporada conforme os valores vigentes na dats da exibigiio. Referida contratagio ficard registrada no
decodificadorrecepior ou nos sisiemas de controte da SKY.

3.8. Os valures referentes ao Contetido 4 la carte estardo disponiveis: no informe promocional, no site www.sky.com.br, SAC SKY EMPRESAS ou nos canais de

tivarkgagio da SKY.

3.9, Para evit convitugtes nideseiadas de conteddo o lavarte ou Pay-Per-View, o CLIENTE deverd criar senhia de seguanga, de uso pessoal, utilizando o préprio contrale remoto,
http:/Awww.sky com brisite/autoatendimento/contrato/em presas/ 1/5



08/07/2015 Contratos | Autoatendimento | SKY
i atrivés de contatn com o SAC SKY EMPRESAS.

I A SKY gavanie ao CLIENTE a ransmissdo minima efetiva de 99.3% dos sinais enviados por seu satélie, haja vista serem ncee

drias manutengdes dos servigos.

3100 Naeventuatidude de inrerapeiio ndio plangjada dos servigos, decorrenic da transmissdo dos sias do salélite pora o estabelecimento do CLIENTE, por tempo superior a 30
tnsta) minulos contfuuos, o SKY compensard o CLIENTE proporcionalmente ao periodo de auséocia dog sinais, na proxima conta a ser emitida

3.10 2. As hipdicses de interrupeiio ndo planejada, relacionadas ao ndo recebimento dos sinais. serdo avaliadas ponealmente pely SKY, conforme solicitugdo do CLIENTE. Nesses
cases pede haver a necessidade de visitas 1enicos.

T b S AT A WS

31030 A SKY nio sod responsivel por eventuais talhag, atrases, paralisagies ou interrupedes ma prestagiio de seu servigo gundo forem causados por casno (orivito ou farga maior,
tis como Tl de eriergia elétrica, atos de vandalisme. atos de terrgnisma, interferéneia solar, vendaval, ciclones cie, por mé utlizaglo dos Tquipamentos ou por gualquer outro ato
%2 forado conwole da SKY,

< 311 A disponibilizagin dos recursos de inleratvidade dependerd da teenofogn do equipamento. Os canais de ali definigio somente serfio exibidos por meio do Equipamento DVR
Q Iabilitade,

= 31720 canads de ala definivio somente serdo exibidos par meio do Fguipamente HDTV habilitado ¢ mediante a contralagio de um Conteddo a la carte HE ¢/ou de um Combo SKY
§ HDTV vigenie cfo de um canteado Pay-Per-View HID.

E{

Yo L1200 Caso o CLIENTE queira assisir, awavés do(s) Sistemals) Opeional{s), os canais de alla delinigin contratados no seu Plano de Servige. devera adquirir ofs) Equipamento(s)
£ HDRTVY.

o 3122 Pura acxilugdo do conteado em alta definicdo, o Equipamento TTDTY deverd estar conectado a um welevisor M ou D Ready do CLIENTT

; 3.13. A exibicie do confeido gravado pelo CLIENTE no D¥R ou T1D estid condicionada & manyiengio da disponibilidade do canal no Plane de Servigo ¢ da wiilizagio
© do mesmu Equipaatente s qual o comdeddo foi gravade. A SKY poderi colrar win vilor mensal pela dispenibitizacio do sistema de gravagiio (Sistemia de Gravagio

T D),

H

5 314, Casn o equipamente DVE ou HID sejz rocadn por qualgquer razio. o conteddo gravado ne DVR, anteriormente utilzade pelo CLIENTE ficard perdido.

Y315 O CLIENTE que tiver um Eqguipamento HD instalado poderd optar pela compra ou Incagde do Receptor SKY HD de Canais Abertos, confurme prego da tabela vigente,

® o equipamento esle acesson o, que permite a recepeio dus canus abeins digitais da tegiio,

350 A Guanudade de canws digitais aberlos disponives pelas emissanas locals p
instaludo. Para obwr essas infonmagoes, o C1TENTE deverd consultar o SAC SRY L

rd variar dependendo da localidade onde o Receptor SKY HD de Canais Abertos estiver
MPRESAS, 0 site www gky com.br ou o Revendedor Autorizado de sua regifio.

$
£ 3.103.2. A disponibilizagio do conteado em alta definigio nos canws digitas abertos dependerd da transmissdo diretamente pela emissora local.
Bl

£ 3053, Ox ey digitus uberlos recepeionados pelo Receptor SKY HI de Cunais Abertos slio produzidos ¢ vansmitidos por empresas independentes, ndo sendo de
responsubilidade du SKY u qualidade dos sinais tangmitides pela geradora local, pebo seu contedda. legendas, dublagens, publicidades, repetigdes. bem como adequagio i legislacia

: vigente

3 . . . . - . .

T 31540 Receplor SRY HID de Canais Aberlos esti disponivel apanas para determinadas localidades. O CLIEN'TE deverd cansultar um Revendedor Autorizado, o site

g wwwsky comubrow o Televendas pasa obler informagdes sobre as localidades nas quids o Reeeplor SKY HD de Cunais Abertos estd disponivel, bem como sobre as condicdies.
i valoees ¢ formes de pugamento pard aquisigdo Jo Reeeptor SKY M de Canuis Abertos.

% 316 Clausalas Espeeificas para o decodificador hibrido SKY Banda ¢

H

© 36,1, O CLIENTE pederd conirat, nas localidades onde tal produto esteja dispenivel, o Iquipamento decodificudor hibrido {*Equipamente SKY Banda C7), gue pertite 2

Y prestagdio dos servigos da SKY ¢ arecepgdo dos sinais wbertus anafogicos da regidn, capturados pela antena parabdfica de Banda ¢ do CLIENTE.

3.16.2 Mo cuso de contratagdo do Bauipamento SKY Banda € pira o porto prnepal, o CLIENTT poderd optar, conforme prego da tabela ¢ condiedes comerciuis vigentes, pela
compri ot comodalo do Fguipamento SKY Banda €, ohservida a cldusula 10 wdiante. No caso de controtagio deste Equipamentn para o Sistema Opeional, aplicam-se as regras
estabeleeidas ni clausula 11 abaixo.

b

© 317 Paraque o CLIENTE visualize 05 canais abertos analdgicos disponiveis em sua regido, ransmitidos diretamente pefas emissoras ¢ recepeionados através do Equipamento SKY
B Banda U, € preeisn gow wm anena parabotics Je Banda C esteja instalada no estabelecimento do CLIENTE, a qual é de inteira responsabilidade deste e ndo € forneeida, mstalada ou
* - TR -

raniida pela SKY.

118, Os canans sbertos eceperonades pelo Bquipdments SKY Banda C sdo produzites ¢ uansmitidos por empresas independentes. ndo sendo de responsabilidade da SKY a
qualidade dos sinas ransmitides pela geradora focal. bem gama pelo conteindo, legendas; dublagens, publicidudes. repetigdes, bem coma adequigio 4 legislacho vigente.

309 O Bgwpamento SKY Banda ¢ estd disponfvel spenas para residentes em determinadas Jocalidades, O CLIENTE deverd consultar uin Revendador Autorizado, o site

. wivwsky.com. b on o Televendas para obler informagdes sobre as locahdades nas quais o Fquipamento $KY Banda € estd disponivel e sobre as condigdes, valores e formas de
i " - . .o -

¢ pagamento para contratagdo do Equipamenio SKY Banda C

i 4, Mensalidade

i

a 4.1, Pelos servicos contratados. o CLIENTY pagard 4 SKY . na data do vencimenta, o valor ds mensalidade do Plane de Servigo, uerescido de eveniuais valores decorrenies de

T quaisquen servigos ciou contedde adquirdes adiclonatmente, il como servigo 11D, DYR, programagfio a la carie ¢ Pay-Per-View.

i r . ™~ ] . . Y - . r . L ~ B 3 T
» 4.1, 1. Para o reechimento do servigo DVR o CLIENTE devers necessariamente utilizar v Equipamento DVR, disgunibilizado pela SKY, conforine o Plano de Servigo
; eptado pelo CLIENTT.

;

420 CLIENTL tem doeie de contestar os débilos contra ele kigados em até 120 (cento ¢ vinte) dias apds o langumento, ndo su obrigando ao pagmmanto enquanto pendente andlise,
fazendo jus & devolucdo dos valores apuradas como indevidos,

4 2.1 € vator da mensalidade vigente no ate da contratagio, consta do infarme promocional, no site www.sKy. com.br e faz parte integrante do presente Contrato.

@

4.2.2. A primeird mensalidade sera devida na daia de conlratagdo ¢ as demais nas dutas de vencimento subsequenies.

42 3, Independente do dia do vencimento, @ SKY cobiaa mensalidade no rés aio curso (més cheio), Podeni ocorrer cobranga de valores “mo rata”; ou seja. proporcional aos dis de
mensalidude correspondentes o periodo do inicio da sssigurn wd o Tim do més, e conjunto com a mensalidade inegral referente do més segunie

Lt m

4.3 A desergio dos servivos prestaduos so CLIENTL ¢ velizada mediane envio da Cona Mensal ou disponibilizayio dos 1espectivos dades, por ieletone, no site www.sky.com.br
. ououto mek disponibilizado pela SKY.

4.4. O ndio recehiments da Conta Mensal, ainda que ocasionado por greve dos correios ou por problemas com o provedor de internet, nfo isentard o CLIENTE de sen
pagamento na data do vencimento. Nesse caso, o valor devido e o pagamento ambém padenfo ser respectivamente, informados e efetuados em qualquer Casa Lotérica, agéneia da

Caixa Bconomica Vederal {CEF) o correspondentes bancérios da Rede Caixa Aqui | informando-se apenas o CPF ou CNPI do il da assinatura. ou na rede hancéria, com
3 segunda vid do bolew abtida junto ao site waw.sky.com.bi ou pelo SAC SKY EMPRIEESAS
¢
;

http:/Avww sky.com br/sitefautoatendimento/contrato/fempresas/ 215
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4.5, Ao optar pelo débito antonuitico, o CLIENTT: fiea ciente de que 5 SKY deixari de vemeter n Conta Mensal impressa, passando a dispanihilizd-ta em versin
cletrimica até que cle expressanienic manifeste-se em contririo,

4.6. O CLIENTE que tenha recebido qualquer desconto measal por ter optado pela conta eletronica e débito nutomstico. ao solicitar a alteragio de quaisquer dessas
opgeies, perderd este desconta.

4.7 03 desconios concedidos pela SKY . ressalvados nos casos relatives 4 contratagio dos Planos de Servigos, poderdo ser revisios, sendo certo que serdo comunicades previamente
com 30 (6 dias de wntecedéncia,

4.8, 0 atriso no pugamento da mensalidode acorretard a imedénciy de mulia moratoria de 2% (dois por cento) sobre o pringipul, acrescidu de coreglie monetdria ¢ jurns legais, sem
prepizo das medidas previstas na Clausula 9,

4 2. Se mmadimplénci do CLIFNTE Tow superion a 13 (quinze) dias. nos termos da ckiusula 9.6, a SK'Y poderd alterar o data de vencimento da conta.

410, Caso g nova data de veacimente da mensalidade ndo seja da convenigncia do CLIENTE. el paderd requerer a alteragdo junte a0 SAC SKY EMPRESAS, ocasiio em que
incidiva i catianga pro raG,

4,11 Naocorréncia de gunsquer falhas gue ocasionem cobrancas indevidas por culpa da SKY, desde que efetivamente pagas pelo CLIENTE, o valor cobrado em excesso sera
restituido, nos (ermos da fegislagdio em vigor e pedera ser realado. cunformie acordado com o CLIENTLE, mediante erédite na prosima conta a ser emitida.

8. Precos ¢ Reajustes

21O valor da mensalidade de Plano de Servige serd reagustailo anualmente pela variugdo positiva do TGP-M ou indice legal que o substitua ou na menor periodicidade penmitida peta
legislacdio uplicavel, sendo coito gue qualguer aamento na carga mbutdng imposta & empresa ou gumente excessive do custo de insumos, a fim de se restabelecer o cquilibrio
contratual, poderd mplicar viriagio di mensalidtade contratada, conforme legislagio vigente.

5.2, 08 precus de quaisguer sevieos ¢/ou contedde (1ais como progiwnagdo a la eaite, Puy-Per-View, SKY ASSISTENCIA PREMIUM, servigo DVR) adquiridos adicionalmente
serdo agueles delinidos e variarde conforme tabela vigente disponivel no mforme promecional, no site www sky.com.br. no SAC SKY EMPRESAS ou nos canais de divulgagho da
SKY.

6. Vigéncia

6.1, 0 presente Contro ineis-se com a atvagdo dos sinais ¢ vigerd por prazo determinado ou indeterminndo, conlorme modalidade de cortratagio.

6 2. No Conttate por prazo determmado. desde que o CLIENTIE cumpra com as eondigdes pactuielas (ais como débiio automatico. opgao de recehimento de conta por meia

elet dmeno, manutengdo Jas informaghies endastrais atnalizadas, esmail ¢ nlimero de telefone celular vilidos, enderego de instalagio dos equipamentos, permanéncia minima, posse do
Cartdo Iigital de Agessod juatn A SKY, 1erd direito ans beneficios promocionais vigentes & época da contratagio de sua assinalura pelo periodo minimo de 24 (vinte ¢ quatro) meses,
hipdtese em gue 6iio haverd colianga da txa de instalsgo, ¢, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, hipdlese em que haverd cobranga da laxa de instatag3o naforma da Cliusula
24,

6.2 1. Decortidn o prazo de permanénetis, ¢ niio hivendo manifestagiio em conirdrio do CLIENTE, o Contrawe vigerd por prazoe indeterminado,

6,22, 0 CLIENTT enid clene ¢ de acordo eom o prazo de permandéneia acima deserito Tal prazo visa estabelecer o equilibrio das condigdes comerciais favordveis e diferenciadas,
concedidas ao CLITNTIE A épeca de sua adesfo ¢ dizem respeino & amortizagao dos custos ineorridos pela SKY na concessio dessas condigdes,

7, Obrigugaes do CLIFNTE
7.1 Sem prejuizo de eutras obrigagdes previstas no presente Contrate ¢ na legislagio ¢ regulamentagio. siio obrigagdes do CLIENTE:

| zelar petos Equipamendos de propriedade da SKY ¢ peba guarda do Cartio Digital de Acesso;

2 omanter us Equipamentos nois) local(is) informado(s) 3 SKY;

3 guando necessiria a realizacao de manutencdes nos Fquipamentos ou alferagio de sen Jocal de instalaciio, devera contatar previomente a SKY, que agendari com
seus agentes credenciados:

4 pagar 2s mensalidades ¢ os demais valores devidos 8 SRY em din;

5 utilivar os Lguipamnentos somente para os fing contratados;

& manter seus dados cadastrais alualizados. tais como cudereo de instalagio ¢ de cobranga, conta-corsente e cartiio de crédito para cobranga, telefones de contato ¢ -
waik;

7 manter-s¢ no Plano de Servige coutratado durante o periodo de fidelizagdo, quando houver:

R devolver os Fguipamentos recebidos em comodato 2o término do Contrate ou por necessidade de sabstituicdo wos termos previstos nesse Contrato; ¢

9_informar 3 SKY o extravio, furts ou roubo do Cartdo Digital de Acesso imediatamente apoés a ncorréncia, respondendo até o momento da comunieagin por eventnal
usy indevidn,

10 Criae uma senhia de segurancy por meio de sen conlrole remato ou ligacio ae SAC SKY EMPRE
disposicao da eldusuala 17.2.

S, cuja utilizagiio estari sob sua responsabilidade, de acovdo com

72 E dever do CLIENTE cumprir com wdas us obrigaches acima. sob pena de rescisiio imediara do Contraty, sem prejuize de outras sangtes cabiveis,
8. Obrigagies da SKY:
8.1, Sem prguizo de outias obrigugtes previstas no presente Contrawe, mna legislagio ¢ regulamentagio, sao obrigacdes da SKY:

garantir o envio dos sinais com dispenibilidade minima de 99,5%, concedendo os créditos ao CLIENTE quando essa dispanibilidade ndo for alcancada, nos
termos do presente Contrato;

disponihilizar a conta mensal ao CHIENTE;

proceder & alteragdo cadastral quando o CLIENTE solicita-la;

informar exclusdo de canais do Plano de Servigo com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao CLIENTE, nos termos desse Contrate;

retirar os Equipamentos cedidos em comodato ou locagdo quande da rescisdo contratual,

4. Resoisino

0.1, O CLIENTE poderd selicitar o cancelamento dos servigos por glendimento telefdnico aravés do SAC SKY EMPRESAS, no site www, sky.com.br ¢ conforme a legislago
vigente,

"I tenba obrigagdes pendentes juntn 4 SKY . serdio neces

2.2 Caso o CLIEN 03 entendimentos enire ag Partes para oblengdo de plena quitagin, O cancelamente do Plano de
Servigo ndo 1senta o CLIENTE do cumpi imento de suas obrigagdes conratuais pendenies ¢ nem Lhe confere plena quitagio

9.3 Quando este Contrao el e vigendo por praze indeternunado, poderd ser reseindido pelo CLEENTE. sem gualguer onus, mediante simples comunicagio 8 SKY.

9.4, Nos Contragos (emados por prazo determinado vineulados a beneficio promocional. conlonme a Clausulz 3.3.1., 4 rescisdo antecipada ou motivada pelo CLIENTE, ou decorreme
de fili de pagamento ensejad @ cobranga covrespondente an valor do beneficio inicialmentie concedido, de forma propurcional ao periodo clelivamente cumpride, que podera ser
acreseidi di mulia previse ng Claosula 1007

9.5 A SKY paderiiescindir o presente Contrato sem qualquer dnus medianic comunicagao an CLIENTTLE, nos termos da legistacio vigente,

9 6, Havendo atrse no pagamento dos valores devidos a qualquer titulo. a SKY poderi suspender os servigos mediante comunicago prévia com 15 (quinze) dias de antecedéncia,
sendo que a nido regularizagio ambém acarvetard a cobranga dos devidos encaigos moratdrios decotrentes do araso Permanccendo a inadimpléncia por mais 15 (quinze) dias, a
SKY poderd vesvindir o Cantrato de plena direito.

0.7, O vestahelecimento Gos senrvigos serd eondicienado ao pagamento dox valores pendentes ¢ da taxa de veativacio vigente, disponivel no informe premecional, no site
www. sky.com.br e no SAC SKY EMPRESAS.

9.8, A avstocia da guitacio o débito depois de (ranscorridos os prazos referidos acdima e apds comunicagio prévia pekn SKY, a0 CLIENTE., de acurdo con as
dhisposigdes legats, levard 4 inserigio do CLYENTE ey 6rgdos de protegio ao erédite (3PC ¢ SERASAY.

K
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o 10, Comodate

10 1. No ponws prncipal. os Lquipamentos da SKY . necessirios & recepglo dos sinais, serdo ¢edidos em regime d¢ comodato. apas prévia andlise de crédito. Caso niio haja
I aprovagio da contraticao ens razio de evenwal restrigdo de crédito. o potencial CLIENTE. poderd aderir 2os servigos mediante compea dos Equipamentos, pagando
. tixa de adesiio especifica, de acordo com (abels vigeate divulpada no informe promocional, no site www.sky.com.br ¢ no SAC SKY EMPRESAS.

10.2 No sisterna de comoduto, o CLIENTE pagard a wxa de adesdo esperifica confurme o modelo dos Equipamentos cedidos, de acordo com a tabela vigente divulgada ne informe
promocinggl. ne sue www.sky.Com.br ¢ no SAC SKY EMPRESAS, cussumird compromisso de permanénuia minima de 24 {vinle ¢ quitro) meses

1003 05 Eguipamentos semente poderio see renmovidos do local de instalagiio pelo agenie credenciado da SKY, apos agendamento no SAC SKY EMPRESAS . assumindo o
CLIENTE foera responsabilidade pela guarda e conservacfio dos Eguipamenios cedidos, ndo podendo utiliziclos para fin diverso do contratado, nos termos da Cliusula 12,2,

10,4, A habilitagde de om novo equipamento em substiticdo 2o incalmente recebido em comodate peio CLIENTE dependerd de devolugdo do antigo )
hafa ativagio de sumis no navo gquipamento,

quipamento 3 SKY. paa que

10,5, Qeorrendo a rescisao do Contralo, por gualyuer mouvo, os Equipamentos deverdo ser devolvidos 4 SKY |, que efctuard a retirada através de seus agentes credenciados no
enderego de cadasiio, o que ocorreri o prazo maxime de 30 {rring) dias. Néo havendo a disponibilizagio do Fyuipamento pelo CLIENTE, este deverd devolva-lo pessoalments ou
por cotrein no prazo miasima de 30 (vt dizs, no seguinte endereco Bsrada da Cruz Grande, 1700, Parte A Baireo Santo Antomie, Louveira, SP. CEP 13290-000,

166, . O atraso pelo CLIENTE na devolugio dos Equipamentos no prazo mencionado no item 10,5, implicara o pagamento da multa (i) punitiva, ne valor de RS 50,00

pelo atrase; ¢fon (i) compensatoriz, no valor de RS 310,00 por Lguipamento Digital ou Equipamente SKY Banda C; ¢ RS 799.00 por Equipamento ITD ou DVR nio
devobvidas.

1.7, Darante o periode de delizacio previsto pu clivsala 3.3.1,, no caso de disponibilizagdo de eqoipamentos em comodalo, o rescisiio antecipada ou motivada pelo
CLIENTE, ¢u decorrente de falta de pngamenti, ensejara a cobranca de multa equivalente ao valor de RE 399,00 para CLIENTES coin Equipantente Digital ou
Fquipmnento SKY Banda C. ou RS 999.00 para equipainents DYR, ou RS 1.299.00 para CLIENTEs com Equipamento BDTY, proporcionalmenie nos meses reséantes
de Contrato, sem prejnize do dispesto ma clivwsula 12,2,
108 A ausdéneia de quilagdo das mullas previstas nas clausulus 10,6, ¢ 10,7, acurreturil as consequéneias prevists na cliusula 9 8.

1E Recepedio dos Sinais

10,1 Os sinais serdo reeebidos pelo ponte prineipal ¢ ambdént podeido ser recebidos pelos pontos opcionais ¢ pontos estendidas.

1.2 Sistema OpcionakPono Pxtra): Sistemu de conesdo que permite acesso wos servigos de TV por assinatura atraves de Equipamente instalade obrigatoriamente no mesmo
enderevo onde o servigo & prestade ao CLIENTE, que viabiliza sssistir simultancamente programagio diversa da que estiver sendo captada pelo ponte principal, dentro do Plano de
Servige contratdo pelo CLITBNTIE

1121, 0 namero de Sisteras Chpeionais dependerd de avaliacdo Wenica a ser realizada pela SKY. O Plano de Servigo dols) Sistemals) Operonal(1s) sed(din) o mesino do ponto
v P
principal
1122 Para instlagdo do Sisema Opcional serd necessdra a aquisigdo efou locacdo, se dispontvel, de equipamentos ¢ Cartfio Digital de Acesso junte 4 SKY ¢ conexda do ponto
prneipal & Inha wlettnwa fixe ¢ convencional, sendo que o equipamento da Sistema Opeional (proprio ou locado} deverd ebrigatoriomente eslar conectixlo a mesma linha telefénica
fiea ¢ convencional Qualguer irreeularidade perminrd A SKY a desabililacdo dos sinais dos Sisemas Opcionais. ald a sua correla conexio, sem prejuizo do disposto na Clausula 12.2,
S ¥ ¢

FE2.3. A SKY, em pacotes promaocionais, por libecalidade, pode ceder os Equipamentos necessdrios em comodato. sujeitos ds disposigdes da eldusula 10 ¢ segnintes,

11,24 O valores para agquisiviio efou locagio dos equipamentos para Sistemas O pcionass eslardo estabelecidos em tabela vigente, disponibilizada no informe promocional, no sie
www, sicy. com.brou nu SAC SKY EMPRESAS.

11.2.5. Nuhipétese de focagdio, poderd haver cobrangy mensul do alogued do decodificadorfeceptor ¢ Jo Cartéio Digitul de Acesso contendo o soltware de seguranga de acesso. No alo
da contratagdo puderd ser cobradiz o ki de ativagio ¢ instalagde, por Siskema Qpaionad. Ao lemino do Contrato, 08 eguipamentos locados deverdo ser devolvidos a SKY, conforine
disposto ny Clusula H) 5

[1.2.6, Caso o CTIENTF adquira equipamente 38 suas expensas, em qualquer das modalidades de conralagio do Sistems Opeional. podera ser cobrado mensalmente o forneciniento
do Cartin I gt de Acesso com o software de seguranga de acesso No ate da comraiaglo, poderd ser cobrada a txa de mivagdo ¢ instalagio, por Sistema Opeional,
113, Ponte Estendido (Ponta de Extensdo): Ponio de transmissio dos sinais da SKY derivado e dependente do ponto prineipal ou do Sistemna Opeional, instalados no mesmo
S pnderego, O CLIENTE i assistir exalamentc a mesma programago gue estiver sendo captada pelo ponto principal ou pelo Sistema Opcional, havendo a cobranga das despesas
relativas 2 instlagio,

4, A SKY, por mera herafidade, poderd deixar de cobrar a instalacio e/ou ativaciio, on ainda cobri-las posteriormente. L nenhuma hipdtese, o pagamento do valor
corvespangdente & instalacio ou ativacia deverd ser efetvado ae agente credenciado.

11.5. O CLIENTE que estiver adimplente com suas obrigacdes poderd requerer 8 SKY a suspensdo da recepedo dos sinais uma tinica vez. a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo mininw Jdv 3 e dias ¢ o masoimo de 120 (eemo e vined dias, Caso  suspensio dos servi solicitada durante o perindo de fidelizagdo (permanéncia minima) do
CLIENTE, este serd prontogado pelo mesmo prazo ¢m que 68 servigos pommaneeeiis suspensos.

12. Reproducio ¢ Hso Endevido

12,1, Ox flmes, eventos csportvos, iudio ¢ demais contetidos que compdem a programacio sdo protegides por leis, tramdos ¢ convengdes intermacionais que wiclam a propriedade
intelectual 1 vedada toda ¢ qualquer utilizagiio de aproveitamento du programeaio ¢ dos equipamentos que ndio seja a recepgdo doméstica ou particular contratada pelo CLIENTE Sio
vedadas, am espoecial, a produgdo de eopias, reransmissdio, extbigio publica ou qualguer outra Torma de wileagio qae, direta ou indiretamente, wenha o intuito de luero ou ainda que,
mesmo sem o i de lucro, catacierize a viclagio o direitos da propricdade inteleciual, As ransgiessdes a csia regra sdo passivers de penalidades nas esferas eivil e enminal.

127 Venilteada a utlizagio em um namero de pontos maior do gue o contralado, ou s wilizagdo do cquipamento em endereco diverso do cadastro, ou ainda a utlizagiio com
fmatidacke diversa da contratada, o CLIENTTE areard com mualta equivalente a3 (eds) vezes o valor da mensadidade, praticado na época da constitaglo, desde o més da ativaglio até o
mes dn efeova reeulanizagiv. mulliplicade pela namero de pontas irregulares, ficando a SKY desde ja autorizada a emitir o correspondenie documento de cobranga bancdria, sem
prejuiza das demais medidas legais cabivels. inclusive ciiminais.

12 3. A inobservine de qualguer das condigdes paciuadas aesta Clausulis ensejard a imediata suspensio do fornecimento da programagiio e aplicagio das penalidades previsias,
13, Aualizzcio Tecnnligica

13,1, A SKY resesva-se o dingito de permanentemente dispombiliza novos produtes ¢ funconalidades para olerecer novos bens ¢ servigos ans CLIENTES. A SKY ndo estard
obrigada a snhstinge os equipamentos disponibitizados por outros de eenologia mais receny SIKY somente realizard substiinigiio, sem dnus, dos Equipamentos instalados
no endereco do CLIENTE ¢ nec o de servicos em case de incompatibilidade téenica acasionada por modernizag¢io da vede preseadora que impeca o
recehimento dos sinals veferentes so Plano de § icn contratacdo.

14, Cexsiio

14,1, A SKY fica desde 1 autonzada a ceder on transterir os direitos ¢ obrigagdes orwindos do presente Contrato para empresas do mesmo grupo econdmico ou em fungdo de
reestruturapdo societiria, MSho, ¢isde ou incorparagio.

14.2. E facoltada ao CLIENTE  transferucia da assinatura a qualquer tempao, desde que nio existam gquaisquer débitos pendentes, sendo neeessaria a aveitagiio da
assinatura pelo nova CLIENTE, gue ficard sujeito  andlise cadasteal ¢ de erédito, Os termos da contratagio pelo nove CLIENTE fican snjeitos As disposicdes deste
Contrato, conforme versao vigente,

15, Servigns de Assisténcin

15,1, Caso o CLINTE opie pela contratagie da Assisténcia Premium, pagara valores mengais, conforme whela em vigor disponivel para consulta ro informe promocional, no site

www. sky.com.brouno SAC SKY EMPRE

A8 08 guais farlo parte do eusto da mensalidade.

http:/ihwww sky.com.brisite/autcatendimentofcontrato/fempresas/ a5
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5.2, Nn coso da contratagdo da Assisiéncia Premsm, as wisitas por motvos de mudanga de edmodo, reinstalagdo em nove endereco ¢ troca de controle remoto em caso de deititos,
’% ficam finntidas 0 uma vey, por ano,

A g - S - - = o o . . .

4 132,10 Os serviges de Assisiéncla Premium deverdo ser contratados pelo prozo minime de 12 {doze) meses, sendo que a reseisio anteeipada impleard o pagamento correspondente
w  a0s alendimentos 1Wenicos eeortidos ne periodo. de acordo com a tabela om vigor disponivel para consulta no informe promacional, no sitc Www,sky.com.brou no SAC SKY

; - ek

¢ EMPRESAS,

15,3, Nat hipitese de requisitan a visita téenica desnecesswramente, poderdio ser cobrades do CLIENTE as despesas de deslecamento do téenico, segundo tabela vigente.

[

5 16, Contrate por Adesiio

3 Y61 Bate instrumento estd registrado ne Otiefal de Regisivo de Tiulos ¢ ocwinentos ¢ Civil de Pessoa Juridica da Capital do Esiado de $do Paule, microfilme n*

P . cantrava e vigor nidita de seu regisuo para odos os CLIENTTS
:L: 1620 CLIENTL obriga-se a ter plena ciénela dos termos ¢ condivhes do presente Contrato, divulgados pela SKY e mantidos disponiveis para consulta cm seu sile www.sky com.br
o por ontos meios, A concocdinein peto CLIENTE dos ermos ¢ condiges do presente Contrite podeni acorrer por meio de, peto menos. uma das seguintes [ormas: (1) assinalura
Y ma Propostl de Adesio: (i) aceitagdo pelo sistema eletrdnieo de elevendas ou SAC SKY EMPRESAS, (i) wssinatura da Ordem de Servige de Tnstalagdo: (iv) aceitagdo cleudnica via
wosile wwwosky.com bey (v confirmagdo por gualguer meio elewrdnico disponibilizado

16.3 A SKY compromete-se a divalgas no site www.sky.com, br ¢fou em optres meios de comunicagio as novas versdes do presente Contrato, ficando facultado ao

& CLIENTT o dircito de formalizar sua oposigio, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagio. A pis esse praze, passam a vigorar as novas

Y comdicdes contratuais,

: 17. Disposighes Finais
T

‘ 171 A wolerdncia Ja SKY no recehimento de pagamentos e alraso. ng ocorréneia de infragdes contraluais. ou a renlineia, expressa ou Lcita, a quaisquer direitos oriundos destle

Conlian, nan serd consilerada novagio ¢ ndo se estenderd as demais disposigdes conlratuas,

" {72, O CLIENTE sera o dnice ¢ exclusivo responsivel pela utilizagio ¢ segurangn de sua senhia de acesso. assumindo quaisquer dnus que possam surgir em virtude da ma uhilizugdo
£ e guwda

5
3 172, A comunicagio enie e Parles o cespeito de produtos, cobrangu, servigus € vutrus intormagdes, ressalvado o disposto na Clausula 9 1. pode ser frita por meio de carta, c-mail,
:3 contio wlelonivo auvés do SAC SKY EMPRESAS, atendimento presencial na sede da SKY, durunte o hordrio comereial ¢ demas comunicugdes eletrdnicas. utilizando os

S espechives dados informades pelo CLIENTIE Dovidus serdo peferenciafmente diripidas ao site www.sky combr, ao SAC SKY EMPRESAS, poderfie ainda ser dirigidas aos

w  pontos de vendes credencrados pela SKY.

. 17,4, O cadastramentn ¢ adesio do CLIENTE aos pragrwmas de benelicios ¢ promogies poderd ser realizado pelo website www.sky.com.br ou outre meio eletrinico que
© seja oferccide aov assinantes SKY EMPRESAS, pelo SAC SKY EMPRESAS, pelo Televendas ou ainda na Proposta de Assinatura no mements da contratagiio dos

i servigos da SKY.

u . . . . N . . -

I 175, Q CLIENTE cede giotuftamente seus dados cadasirais A SKY ¢ empresis perlencentes a seu grupo econdmico, para wlilizagio em material destinado 4 publicidade e formagio de
h; seu cadasten de clientes, respeitado o sizilo garaniido peta legislagdo.

,", SAC SKY EMPRESAS: Para entrar em contato eom o Serviee de Atendirento ao CLIENTE SKY Empresas, basta ligar QR00 703 0759, Para deficientes auditivos ligar para o

nuenero do alendimento exclusivo 0800 707 1200,

Y

: Niguipamenos 1 DeeodilicadoAceeptar: 1 eabo AV estéreo. | antena com suporie de Dxagdo pora eaptagio exclusiva dos sinws du SKY; | Controle Remoto: | amplificador de sinal
C (LNBY componentes parn fixayao daanteni ¢ 20 mode cabe coas il

C Manuds de Coresi so cands 2etuitos < que nie miegram o Plano de Servigos, conforme deserilos no Infarme Promocional, em seu demonsirative, em sua conta e fou no sife

i wane sky com by

_\‘L Waiza Aqui saa s drogaries. supermercados e demais estabelecimentos credenciados pela CEF. Consuliar ideniificagio no estabeleciimento,

§

Y Fante Uilizada Times New Roman 12

iy

AUTOATENDIMENTO PACOTES COMPRA ONLINE PROGRAMAGAQ SOBRE A SKY

Conta Pacotes & Gombos Combate Guiada Tv Quem somos

tembrete de Senha Compare Cineg SKY HD Destaques HD Trabalhe Concsco

Cancelamenio Cpeionais Premiere FC Grade de Canais Sala De Imprensa

Problemas Tecnicos Aduitos Consetho de Usuérios da SKY
Manuaig Prémios Conquistados

Visita Técnica Respensabilidade Social

Fale Conasco (Chat) Poiitica De Privacidade

AGOMPANHE A SKY:

Todas as marcas SKY e qualguer propriedade intelactual inserida nelas sio de propriedade da Sky International AG e usadas pela Sky Brasil Servigos Lida. mediante licenga.
 Todos os direitos reservados 2014, SKY - HDTV é isso.
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