TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sado Paulo, Estado de S3o Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa
Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu estatuto social,
doravante denominada “TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL SECAO DO PARANA, com
sede na cidade de CURITIBA, R BRASILINO MOURA, 253, CEP 80540-340 Estado de PR, inscrito no CNPJ/MF sob n.°
77.538.510/0001-41, Inscricao Estadual n.° ISENTO, Inscricdo Municipal n.° , Telefone 041 - 32505741, Contato ROGERIO
OLIVEIRA, e-mail ROGERIO.OLIVEIRA@OABPR.ORG.BR, enderego de cobranga RUA CANDIDO LOPES, 146 70 ANDAR -
CENTRO, CURITIBA - PR, 80020-060, neste ato representada de acordo com seu contrato social, doravante , denominada
“CONTRATANTE".

1 - Definicoes

1.1 - Subscrigoes TOTVS

A TOTVS ingressou na jornada da TRANSFORMAGAOQ DIGITAL disponibilizando Modelos de Subscrigdo em que o cliente paga
uma mensalidade para utilizar o produto ao invés de comprar uma licenga de uso.

Nestes Modelos, o cliente realiza um pagamento Unico para acesso ao portfélio da Modalidade Comercial, chamado de Adesao, que
pode variar de acordo com a solugdo contratada, bem como adere aos softwares da TOTVS que atendam as necessidades
Essenciais do seu negécio, como motor da operagéo, do backoffice ao core business. Pode optar também pela escolha de solugdes
Especificas para a atividade da empresa, que podem ser produzidas pela TOTVS ou por terceiros.

Os Modelos de Subscrigao TOTVS sao:

e TOTVS Intera: disponibiliza os softwares de gestéo para o cliente com solugdes modulares ou completas, de acordo com
as plataformas que o cliente escolhe. O valor é acessivel aos mais diversos perfis e portes de empresas com pagamento
de acordo com a quantidade de IDs Nomeados ou ROL (Receita Operacional Liquida) do Cliente, conforme modelo
comercial escolhido. O modelo por IDs Nomeados libera 0 acesso a solugéo contratada e € controlada por meio de um
CPF ou Serial number cadastrado no préprio software. Caso o Cliente opte pelo pagamento de acordo com sua ROL, o
acesso a solugdo contratada sera de forma ilimitada.

Quantidade definida de Quantidade ilimitada de identidades
identidades com mensalidade com mensalidade fixa de acordo com a
variavel e proporcional ao Receita Operacional Liquida Anual do
nlmero de IDs cliente

ID NOMEADO ID ILIMITADO
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E necessario que o Cliente informe & TOTVS a lista de CNPJs que irdo acessar os softwares contratados para a correta
liberagao das licengas, independentemente do tipo de identidade escolhida. As licengas do TOTVS Intera liberam acesso
aos treinamentos virtuais da TOTVS.

As solugdes do TOTVS Intera sdo categorizadas em:

o TOTVS Intera Cross: Grupo que pode contemplar as seguintes solugdes, de acordo com a opgao do Cliente
detalhada no item "2 - Escopo Contratado":

e TOTVS INTERA BACKOFFICE Completo: contempla todos os modulos de backoffice das linhas
Protheus, PIMS e RM da TOTVS, ideal para atender as areas administrativas da empresa.

e  Oferta BACKOFFICE 1 - Quarteto: essa solugdo faz parte do grupo de BACKOFFICE Completo e é
composta pelos seguintes médulos: Compras, Estoque, Faturamento e Financeiro.

e Oferta BACKOFFICE 2 - Fiscal, Contabil e Ativo Fixo: essa solugdo também faz parte do grupo
BACKOFFICE Completo e é composta pelos seguintes madulos Ativo Fixo, Contabil e Fiscal + TAF
(Emissao de Obrigagdes Fiscais).

e TOTVS INTERA DATASUL BACKOFFICE*: contempla todos os moédulos de backoffice da linha
Datasul, ideal para atender as areas administrativas da empresa, incluindo também o produto TAF
(Emissao de Obrigagdes Fiscais).

e TOTVS INTERA RH Completo: contempla todos os médulos de RH das linhas Protheus, PIMS e RM
da TOTVS, atendendo uma area de RH completa, dos modulos de folha e ponto ao recrutamento,
selegdo e avaliagdo de desempenho.

e Oferta RH = Folha e Ponto: essa solugéo faz parte do grupo de RH Completo e & composta pelo
maédulo mais utilizado nas empresas: Folha e Ponto + TAF (Emiss&o do e-Social).

e TOTVS INTERA DATASUL RH*: contempla todos os médulos de RH da linha Datasul da TOTVS,
atendendo uma area de RH completa, incluindo também o produto TAF (Emiss&o do e-Social).

e Plataforma de Produtividade e Colaboragao fluig: solugéo ideal para unificar processos, pessoas €
sistemas em uma experiéncia mais fluida e intuitiva. A plataforma permite que diferentes solugdes
sejam criadas e executadas em um mesmo ambiente digital, promovendo eficiéncia e simplicidade. As
aplicagbes TOTVS Fluig No-Code complementam a Plataforma permitindo que diferentes areas da sua
empresa criem solugdes sem a ajuda da area de TI. A solugdo TOTVS Fluig No-Code é disponibilizada
em seu plano Essentials e caso o cliente deseje aumentar o consumo disponivel no plano Essentials da
solugdo TOTVS Fluig No-Code, devera solicitar uma nova proposta a TOTVS e pagar os valores
adicionais correspondentes, a serem indicados em tal proposta, para estar apto a usufruir da nova
quantidade desejada.

o Plataforma GoodData: solugéo de business intelligence que tem como fatores de diferenciagéo a
facilidade de navegagado por todos seus usuéarios e o conceito de Bl 360° que traz dados internos e
externos para dar agilidade e visibilidade para a empresa.

o Intera Fast Analytics: solugdo de Bl com conectores nativos e dashboards padronizados para atender
as necessidades especificas do Cliente. Com o TOTVS Fast Analytics, os Clientes poder&o realizar o
monitoramento dos principais indicadores do negécio, acompanhar o atingimento de metas, otimizar o
processo de compras, realizar analises de temporadas, atuar na redugdo de custos, além de permitir
que os usuarios finais criem as suas proprias analises de maneira rapida e intuitiva.

o TOTVS Intera Segmentos: S&o as solugbes que atendem as necessidades especificas de cada segmento.
Contemplando as seguintes ofertas:

o TOTVS Intera Segmentos: Nessas solugées, ha um pacote de médulos das linhas de produto Protheus, RM e
PIMS, definidos pela TOTVS e disponivel conforme contratagéo do Cliente no item 2.1. O Cliente pode adquirir a
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solugao de um segmento ou mais, de acordo com sua necessidade. Os segmentos atendidos pelo TOTVS Intera
Segmentos sdo: Agroindistria, Construgdo & Projetos, Distribuicdo & Logistica, Educacional, Juridico,
Manufatura, Salde, Servigos, Varejo e Logistica 4.0.

o TOTVS Intera Datasul Segmentos*: Nessas solugdes estdo contempladas somente produtos da linha Datasul
em pacotes de modulos definidos pela TOTVS, que podem ser contratados pelo Cliente, de acordo com sua
necessidade e descritos no item 2.1. Os segmentos atendidos pelo TOTVS Intera Datasul Segmentos sao:
Supply Chain (Agro, Manufatura, Logisitca) e Healthcare (Satde).

o Solugbes complementares: ,
e Add-On Webservices: E a solugdo para integragbes via Webservices, e para cada Add-on serdo
liberadas Working Threads simulténeas para integragdes.

o Add-On loT Coletores: S&o as Solugdes para Coletores. A métrica de consumo ¢ nomeada por
equipamento com acesso a todos os softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS
atualmente comercializados que utilizem soluges moveis ou dispositivos méveis como interface. Fique
atento a necessidade de contratagdo desse Add-on para viabilizagéo das integragées de produtos de
Terceiros/Parceiros da TOTVS.

o *ID Intera Progress: Tecnologias de conectividade necesséria para o pleno funcionamento de linhas
de produto TOTVS e a falta delas pode inviabilizar a utilizagdo das solu¢ées. O ID Progress Advanced
& um componente de tecnologia de conectividade embarcado (banco de dados e servidor de aplicagéo)
de uso obrigatério para todos os produtos da linha Datasul.

o As regras de reajuste dos IDs llimitados e Nomeados nédo se aplicam aos IDs Intera
Progress que terdo os valores recorrentes reajustados em periodicidade anual ou
menor, nos limites da legislagdo, de acordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE,
tendo por base a data de contratagao.

o Aplicativos TOTVS (App): sdo solugdes complementares de software que atendem necessidades especificas do
negécio do Cliente e podem ser agregados as Plataformas contratadas. Os Aplicativos podem ser fornecidos pela
TOTVS ou por terceiros homologados e podem ter uma ou mais funcionalidades diferentes como: portal, dashboard,
relatorio, plug in, rotina etc. Além disso, os aplicativos podem ou n&o estar em Cloud.

A funcionalidade especifica e detalhada de cada App podera ser visualizada no link que acompanha a descrigdo do
App na sesséo “Aplicativos para Solugdes Especificas — Escopo Contratado” desta Proposta Comercial.
Ha atualmente 3 Modelos Comerciais de Aplicativos TOTVS disponiveis:

e Por ID Nomeado: Consumo unitario de IDs Nomeados, comercializado com base na quantidade de
Ids, liberado por CPF ou Serial Number.

e  Por Métrica Especifica: Consumo ilimitado de IDs Nomeados, liberados por CPF ou Serial Number, e
comercializado com base na Receita Bruta do cliente ou métrica especifica do segmento do cliente de
acordo com sua especialidade.

e Por Consumo de Servigo: Consumo pré-pago de acordo com pacotes pré-definidos por item ou
consumo p6s-pago por bilhetagem com apuragao periddica.

O que diferencia cada modelo é a forma de contratagao do ID (por CPF ou por uma métrica ou pacote, por exemplo), a forma de
pagamento e o consumo do App (nomeado, ilimitado ou bilhetagem, por exemplo). Cada App foi desenvolvido de acordo com as
especificidades de cada segmento e incluido no modelo comercial mais adequado para atender as necessidades do Cliente.
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Os Aplicativos sé@o definidos pela TOTVS e, seu Modelo Comercial e funcionalidades, podem ser verificadas de acordo com o
escopo contratado apresentado nesta Proposta.
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2 - Escopo contratado

2.1-TOTVS Intera — Escopo Contratado

Segue(m) abaixo a(s) Solugdes contratada(s) nessa proposta:

Solugées TOTVS Intera

Nome Tipo Quantidade Descrigao Mais Informagoes
INTERA
BACKOFFI TOTVS INTERA BACKOFFICE COMPLETO | http://tdn.totvs.com/pag
CE IDs 25.00 PROTHEUS E RM SUBSCRICAQO ID es/viewpage.action?pag
COMPLET NOMEADO/ILIMITADO CLOUD EMBUTIDO eld=398756186
0
WAE%DS-SF?W INTEGRACAO VIA WEBSERVICE INTERA
oES IDs 2.00 PROTHEUS , RM, PIMS SUBSCRICAQ
INTERA CLOUD EMBUTIDO
IDSNOMEADOS: 1 PROJETOCOM 0GB, | ,
INTERA NAO PERMITE CUSTOM DO LDM.UPLD .
FAST DIARIO IDS ILIMITADO: 3 PROJETOS COM | 2¢eSS0 o e-learning
IDs 2.00 % através do
ANALYTIC 10 GB, NAO PERMITE CUSTOMDOLDM. | it B
SBYGD UPLD PERSONAL. NAO PERMITE g com)

COMERCIALIZAGAO WHITE LABEL

3 - Valores e Condi¢oes de Pagamento

3.1 - Tabela de Pregos para o Intera

Os valores descritos na Proposta sao liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributarios incidentes, que
serdo arcados pelo Cliente. As retengées de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse conforme legislagéo fiscal
vigente. Os valores individuais dos IDs Nomeados e limitados serdo reajustados a cada 12 meses, contados a partir da data de
assinatura, pelo Cliente, da primeira proposta comercial da Modalidade Novo Intera.

Pagamento dos IDs Nomeados:
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O Cliente define a quantidade de IDs Nomeados que deseja contratar e o pagamento & proporcional ao niimero de IDs, seguindo
uma mecanica de pregos que reduz o valor do ID com o aumento da quantidade contratada.

Pagamento dos IDs llimitados:

O Cliente define a faixa referente a Receita Operacional Liquida “ROL" de todas as empresas do grupo econdémico listado pelo
Cliente no Contrato. Essa faixa é reavaliada a cada 12 meses, contados a partir da data de assinatura da primeira proposta
comercial do modelo Novo Intera, ou seja, no aniversario do contrato. O valor dessa assinatura adequado, anualmente, de acordo
com o crescimento ou decrescimento da ROL declarada e comprovada pelo Cliente.

O valor dos IDs llimitados varia de acordo com a faixa de precos, de acordo com a ROL comprovada pelo Cliente e pelas solugdes
contratadas. Por exemplo, a solugdo TOTVS Intera Backoffice Completo varia a partir de R$ 1.800, dependendo da faixa que se
enquadrar a comprovagéo da ROL do Cliente.

Caso o cliente contrate mais de uma solugao completa ilimitada de algum dos 2 Macro-grupos (Solugdes Essenciais: Backoffice, RH,
Fluig e Gooddata / Negécios por Industria), sera aplicado um desconto no valor mensal do Macro-grupo relacionado, ja refletido na
tabela de mensalidade abaixo, desconto proporcional a quantidade de solugdes completas adquiridas pelo cliente. Da mesma forma,
caso o cliente cancele alguma solugdo completa ilimitada de algum dos Macro-grupos adquiridos, o desconto em decorréncia de
cada aquisigéo deixara de ser aplicado no valor mensal do mesmo Macro-grupo..

Adesdo TOTVS - pagamento Unico para acesso ao portfolio da Modalidade Comercial:

Valores e condicoes de pagamento

Condicao o
Produto de Venc:ilmento Qtd Moeda U‘l:iatla':;o TOTAL
Pagamento
ADESAO INTERA
B.OG AVISTA | 14/05/2022 | 4 4, R$ 9.660,00 | 9.660,00
ADESAOQO INTERA .
GOODDATA G Gratuito // 1.00 0,00 0,00
CLOUDINT SETUP
CLOUD AVISTA | 14/05/2022 | 4 R$ 2.000,00 | 2.000,00
Total Geral Liquido de Impostos
11.660,00
Valor (R$) Vencimento
11.660,00 16/05/2022

Quando parcelado, o valor de CDU devera ser integralmente quitado pelo Cliente, caso ocorra a rescisdo do contrato / proposta
antes do término do prazo do referido parcelamento.
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Mensalidade TOTVS Intera:

Os pregos do TOTVS Intera apresentados abaixo agrupam as solugdes descritas no item “2.1 Escopo Contratado”, de acordo com
as categorias TOTVS Intera Cross € TOTVS Intera Segmento, apresentadas no item 1.1. O Valor Minimo para contratagéo do

TOTVS Intera é de R$ 1.800,00, independentemente do tipo de acesso contratado.

Valores e condigdes de pagamento

Valor Final
Produto Condigdo de il Moeda Valor Original Valor V:f:;g:tgo Desoz?1rt2> por
Pagamento Vencimento Contrato Desconto
{meses) tempo
determinado
INTERA
BACKOFFICE Mensal 14/05/2022 RS 11.688,75 1.987,09 24 9.701,66
COMPLETO
ADD-ON
WEBSERVICE Mensal 14/05/2022 RS 1.110,48 188,78 24 921,70
S INTERA
INTERA FAST
ANALYTICS Mensal 14/05/2022 RS 474,66 80,69 24 393,97
BY GD
| Total Geral Liguido de Impostos | 13.273,89 | 2.256,56 | | 11.017,33 |
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Concessdes por tempo determinado:

A presente Proposta Comercial contempla concessées por tempo determinado que séo temporérias e sdo aplicadas sobre os
valores e produtos da tabela de mensalidade desta Proposta. Essas concessées séo indicadas na tabela abaixo.

Importante ressaltar que o “Valor com Desconto” permanecera vigente nos meses de acordo com cada produto, indicados na tabela
abaixo. Apos a finalizagdo dessa vigéncia, o “Valor Original do Contrato” sera automaticamente faturado para o Cliente, ja que a
concessao nao estara mais valida.

Valores e condi¢Bes de pagamento

Vigéncia do Valor Final com
Valor Original Valor
Produto Moeda desconto Desconto por
Contrato Desconto h
(meses) tempo determinado
INTERA BACKOFFICE COMPLETO RS 11.688,75 1.987,09 24 9.701,66
ADD-ON WEBSERVICES INTERA RS 1.110,48 188,78 24 921,70
INTERA FAST ANALYTICS BY GD RS 474,66 80,69 24 393,97
| Total Geral Liquido de Impostos 11.017,33 |

Pacotes Adicionais - Cloud:

Valores e condigdes de pagamento

Condigdo
o
Produto de 1 Qtd Moeda V.almj TOTAL
Vencimento Unitdrio
Pagamento
[ Total Geral Liquido de Impostos 0,00 |
Mensalidade total:
Modelo Comercial Contratado TOTAL DA MENSALIDADE
Mensalidades TOTVS 11.017,33

3.2 -Métrica Inicial para IDs llimitados
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No momento da contratagéo (primeira proposta da Modalidade TOTVS Intera assinada) & necessario que o Cliente informe e
comprove a métrica (ROL — Receita Operacional Liquida) para que seja indicada a faixa de precificagéo definida para o Cliente. A
métrica deve ser comprovada pela ECD (Escrituragdo Contéabil Digital) ou Extrato Simples Nacional, referente ao ano anterior ou no
limite de 2 anos anteriores a proposta comercial assinada. Caso reste comprovada a impossibilidade de envio da ECD ou Simples
Nacional, excepcionalmente, a fim de cumprir a obrigacdo de apresentagdo da métrica para célculo da mensalidade, o Cliente
devera preencher o formulario, disponibilizado no Portal da TOTVS, o qual deveré ser assinado pelo contador indicado pelo Cliente.

Quaisquer documentos de comprovagdo acima indicados, deverdo ser enviados para a TOTVS por meio do Portal do Cliente, no
prazo maximo de 90 dias, contados da assinatura da primeira Proposta Intera.

Caso os documentos ndo sejam enviados no prazo estabelecido, a TOTVS poderd considerar o crescimento do Cliente,
considerando a faixa de pregos da ROL imediatamente superior aquela aplicavel ao Cliente no momento da contratagdo da primeira
proposta Intera. Neste caso, o Cliente desde ja concorda e aceita a alteragéo do valor de sua mensalidade. A cada descumprimento
de comprovagédo da ROL pelo Cliente o valor da mensalidade sofrera reajuste para faixa da ROL superior até a Ultima faixa de
referéncia da ROL ou até o Cliente realizar a comprovagao de métrica inicial.

Para todos os fins de direito, essa métrica e sua precificagdo de referéncia tornam-se parametro para o processo de comprovagao
de métrica no ciclo anual de reajuste, explicado com maiores detalhes no item abaixo.

Segue abaixo tabela com as faixas de referéncia da ROL utilizada para a precificagao inicial e para os reajustes de acordo com o
ciclo anual de reavaliagdo da ROL.

Faixas de referéncia da Receita Operacional Liquida
(Em milhdes)

Faixa 01 - Até 7,501 MM
Faixa 02 - De 7,501 MM até 15 MM
Faixa 03 - De 15,01 MM até 25 MM
Faixa 04 - De 25,01 MM até 35 MM
Faixa 05 - De 35,01 MM até 50 MM
Faixa 06 - De 50,01 MM até 75 MM
Faixa 07 - De 75,01 MM até 150 MM
Faixa 08 - De 150,01 MM até 300 MM
Faixa 09 - De 300,01 MM até 500 MM
Faixa 10 - De 500,01 MM até 850 MM
Faixa 11 - Acima de 850 MM

3.3 - Comprovagao de métrica e reajuste da mensalidade contratada

Apbs a comprovagao da métrica inicial no momento da contratacéo, o Cliente devera comprovar sua ROL anualmente e no prazo de
30 dias anteriores a data de reajuste da mensalidade contratada, nos casos de contratagéo de solugées TOTVS Intera por IDs

llimitados.
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Caso o Cliente ndo informe e/ou comprove sua métrica anual, dentro do periodo estabelecido, a TOTVS ira realocar o Cliente na
faixa de referéncia imediatamente posterior aquela em que o Cliente estava até entdo inserido, 0 que acarretara o reajuste da
mensalidade correspondente a nova faixa de referéncia.

Se o Cliente, posteriormente, vier a informar e comprovar sua métrica, a TOTVS ira realoca-lo na faixa comprovada com o prego
atualizado (para cima ou para baixo) e sera emitido boleto caso haja diferenga a ser paga com relagéo as mensalidades ja quitadas.

Em nenhum caso, havera devolugao de qualquer valor para o Cliente referente ao(s) més(es) pagos com valor superior gerado pela
néo comprovagao no periodo definido.

A métrica sera considerada comprovada tdo somente quando o Cliente informar no Portal TOTVS sua ROL atualizada dos Gltimos
12 meses e enviar neste mesmo Portal o documento que comprove a ROL informada, nos termos do item 3.2.

3.4 -Grupo econdmico

A TOTVS aceita como Grupo Econdmico empresas com a mesma raiz de CNPJ ou que estdo no mesmo Contrato Social. Para
incluir uma empresa como Grupo Econdmico, o Cliente devera entregar a TOTVS o Contrato Social das empresas, a fim de
comprovagao.

A faixa de ROL referéncia para precificagdo dos IDs llimitados é definida pelas métricas de ROL acumuladas dos CNPJs listados
como Grupo Econdmico do Cliente. A lista de empresas do mesmo Grupo Econémico também seré utilizada para a liberagdo dos
acessos aos softwares contratados, independentemente do tipo de identidade escolhida, ou seja, somente os CNPJs listados
poderdo acessar os softwares.

Segmento: SERVICOS
Métrica: Faixa: 07 -  75.000.001,00 at¢  150.000.000,00
Ano Referéncia: 2020

Grupo Econémico

CNPJ Razio Social Métrica Inicial MEDEt
Comprovagao
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL .
77.538.510/0001-41 SECAO DO P 77.000.000,00 Envio de Documento

O Cliente declara estar ciente da necessidade de comprovar a métrica de todos os CNPJs listados como Grupo econdmico para
finalizar o ciclo de comprovagéo, nos termos do item 3.2, bem como declara ter obtido junto as empresas listadas a devida
autorizagdo para realizar a gestéo dessa contratagdo. Nesses termos, esta ciente de sua responsabilidade sobre o pagamento do
prego correspondente a faixa de ROL consolidada para consumo das solugées TOTVS relacionadas neste documento por todas as
empresas desse grupo.

O Cliente pode, a qualquer momento, incluir ou excluir CNPJs deste contrato, através de solicitagdo pelo Portal do Cliente,
anexando os documentos necessarios nos termos dos itens 3.2 e 3.3.
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4 - CondicOes Gerais

4.1 -

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados
nesta Proposta, e SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas,
considerando o local da prestacao dos servicos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, Sao Paulo (SP)

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo
Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 —
sala 201, Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania
(GO)

- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

- Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 = 1° andar, Bom Retiro, Joinville (SC)

- Cianorte: TOTVS S/A, CNPJ: 53.113.791/0031-48, Av. Brasil, 2185, Bairro Residencial Alpha Club Cianorte (PR)

4.2 - Imposto: Os valores descritos na Proposta s&o liquidos e dever&o ser acrescidos de todos os encargos fiscais
e tributarios incidentes, que seréo arcados pelo Cliente. As retengdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas
por esse, conforme legislagao fiscal vigente. Para verificagdo dos encargos moratorios e critérios de reajuste, verificar
Termos Gerais de Contratagdo TOTVS, no link mencionado no item “Termo de aceite ao Contrato” abaixo. Os valores
recorrentes serdo reajustados em periodicidade anual ou menor, nos limites da legislagéo, de acordo com a variagéo
positiva do IPCA/IBGE, tendo por base a data de contratagao, exceto para os clientes que ja possuem outra(s) proposta(s)
assinada(s) nesta mesma Modalidade TOTVS Intera.

4.3 - Contratagéo Eletronica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagao por
meios eletrénicos como vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagéo
fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §2°, art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagao dos Softwares, Servigos, Customizagdes ou APPs da TOTVS, bem como o
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a aceitagao tacita de todos os termos e
condiges constantes nesse Contrato e formaliza a relagéo contratual que vigorara entre as partes.

4.4 - Servicos Complementares de Software (SCS): Sericos complementares de software, os
quais compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantagdo, Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento nao
fazem parte do escopo desta Proposta e serédo objeto de proposta em separado.

4.5 - Upg rades e Downgrades: O Cliente pode optar pela contratagdo de uma ou mais Solugdes de acordo
com a sua necessidade. Mediante aceitagéo desta Proposta, o Cliente contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar
upgrades e downgrades das ofertas contratadas nos termos do ANEXO - CONDICOES ESPECIFICAS DE USO DO
SOFTWARE.
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Para adquirir novas Solugbes & necesséria uma nova formalizagéo da contratagéo pelo Cliente. O cancelamento de
alguma Solugao “downgrades” ndo exigem confecgédo de nova proposta comercial e deveré respeitar as regras contratuais
celebradas entre Cliente e TOTVS.

Nos casos de Upgrades, os pregos dos IDs Nomeados seguirdo os valores de acordo com a tabela da data de assinatura,
pelo Cliente, da primeira proposta comercial da Modalidade Novo Intera e serdo reajustados sempre no aniversario da
primeira proposta, independente da data de realizagéo do Upgrade.

4.6 - Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de prazo indeterminado.

5 - Condic¢oes Adicionais

Cloud Computing

A Cloud Standard faz parte da oferta Intera e é a solu¢do ideal de hospedagem e servico gerenciado dos produtos
TOTVS na nuvem, entregando disponibilidade, seguranca e atuagao especializada na aplicagdo, tudo isso com o intuito
de simplificar, acelerar e potencializar os beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negdcio.

Nosso compromisso em suportar os produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, chegando até a
disponibilidade na aplicagdo. Com uma equipe multidisciplinar, que engloba Analistas de Sistemas especializados na
arquitetura das solugdes, manutencgdo e evolugdo de Produto, Administradores de Bancos de Dados, Especialistas em
Redes e Seguranca da Informacgdo, Gerentes de Projeto e Customer Success, promovemos uma completa experiéncia
de atendimento e gestdo do produto.

Além disto, a Cloud Standard inclui acesso a ferramentas exclusivas de automagdo e autosservico sobre os produtos
TOTVS na nuvem, fornecendo mais gestdo, autonomia e transparéncia.
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Escopo da Cloud Standard

Ambientes

Por padrdo, a Cloud Standard contempla uma estrutura para aplicacdo e outra para o banco de dados. E composta

pelos seguintes ambientes:

e (1 ambiente de produgdo para cada software da TOTVS ativo, de acordo com a quantidade de Conexdes Simultéaneas Cloud

contratadas no seu pacote:
o Para contratages por ID, cada ID da direito de acesso a 1 conexao simultanea em nuvem, podendo ser estendida de

acordo com a necessidade de cada cliente;

o Para contratagdes por faixa de faturamento anual, a quantidade de conexdes simultaneas esta disponivel em tabela
de guidances de uso abaixo. Caso seja necessaria a ampliagéo de conexdes simultaneas, € possivel ser estendida
de acordo com as especificagdes de cada cliente.

e (01 ambiente de ndo-produgéo para cada software da TOTVS ativo, suportando até 5 Conexdes Simultaneas Cloud. O CLIENTE
podera contratar, conforme necessidade, ambientes de n&do-produgdo adicionais ou estender a quantidade de Conexdes

Simulténeas Cloud atual.
e (Cada rotina executada simultaneamente no produto representa o consumo de uma conexdo simultanea, independente da

quantidade de usuario que esta utilizando o software.

) " " ERP e Verticais (linhas Protheus, RM, PIMS e/ou
Faixa x "ROL Datasul) + Fluig Plataforma GUIDANCES

Faixa 01-Ate 7,5 M Tamanho P: pico de até 30 conexdes simultineas
Faixa 02-De 7,5 M até 15 M
Faixa 03 - De 15 M até 25 M
Faixa 04 - De 25 M até 35 M Tamanho M: pico de até 50 conexdes simultaneas
Faixa 05 - De 35 M até 50 M
Faixa 06 - De 50 M até 75 M

Faixa 07 - De 75 M até 150 M Tamanho G: pico de até 80 conexdes simultaneas
Faixa 08 - De 150 M até 300 M
Faixa 09 - De 300 M até 500 M Tamanho GG: pico de até 100 conexdes simultaneas
Faixa 10 - De 500 M até 850 M

Faixa 11 - Acima de 850 M SOB PROJETO

Backup
A oferta inclui o backup dos ambientes contratados, contemplando todos os dados gerados e gerenciados pelos softwares TOTVS,

inclusive o banco de dados, com tempo de guarda de 5 anos para 0 ambiente de produgéo e 7 dias para ambientes de néo-
produg&o. A politica de backup padréo esta descrita no link http:/tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud. O CLIENTE podera
contratar, conforme necessidade, estender o tempo de guarda ja incluso na oferta mediante contratagao adicional.

Suporte Especializado
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O servigo de suporte é especializado em produtos TOTVS e integrado ao suporte do produto, fornecendo uma experiéncia tnica de
atendimento e completa gestéo do ciclo de vida de software. O atendimento pode ser realizado através de meio eletronico (via chat
ou ticket) disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana.

Sua politica de atendimento, contendo SLA padrédo para catalogo de servicos e matriz de responsabilidades esta descrita no link
http://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud.

Disponibilidade

A Cloud Standard possui disponibilidade minima de 98% do tempo/més sobre a aplicagdo em ambiente de produgao, calculado com
base no nimero de horas totais no més, em que a aplicagéo esteve disponivel para acesso pelo cliente (caracterizada pelo sucesso
em se estabelecer uma conexdo de acesso ao produto).

Licenciamento

A Cloud Standard contempla o licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os softwares contratados da
TOTVS, assim como todos os softwares usados para a Seguranga da informagao e infraestrutura de Datacenter.

Seguranga

Manter a seguranga das informagdes dos nossos clientes é uma prioridade para a operagdo CLOUD. Nosso ambiente foi
estruturado em camadas de protegéo e controles rigorosos que visam fornecer um nivel adequado de confiabilidade atendendo a
normas e boas praticas de mercado. Nosso ecossistema de seguranga da informagao foi construido com base em: Seguranga de
redes; Seguranca de operagdes; Segurancga de aplicagdes e Conformidade.

Prazo de Entrega

O prazo de ativagdo de ambiente Cloud Standard sem pacotes adicionais € de até 15 dias Uteis apds contato registrado da equipe
técnica da TOTVS Cloud com o CLIENTE, com a premissa de prévia assinatura desta proposta.

Outros Recursos

Além das caracteristicas mencionadas, a Cloud Standard possui franquia de recursos que escalam de acordo com a quantidade de

IDs Simultdneos Cloud contratados. S&o eles:

e  Armazenamento Aplicac&o: espaco para armazenamento dos softwares TOTVS a nivel de aplicag&o, incluindo customizagées
e arquivos temporarios, para cada produto e ambiente ativo.

e Armazenamento Banco de Dados: espago para armazenamento sobre os dados gerados e gerenciados pelos softwares
TOTVS a nivel de banco de dados, para cada produto e ambiente ativo.

Para estes itens, temos suas franquias definidas conforme a tabela abaixo. Além disto, o CLIENTE podera contratar, conforme
necessidade, pacotes adicionais de ampliagao.

ERP, Verticais e Fluig ERP e Verticais (apenas Linha

ConexBes Plataforma Datasul)

Simultaneas Cloud
Contratados

Armaz. Armaz.
Armaz. Banco Armaz. Banco

Aplicagdo Aplicagdo

Até 30 85Gb
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31a50 140 Gb 20 Gb 360 Gb 40 Gb
51a80 200 Gb 30Gb 450 Gb 50 Gb
81a100 230Gb 40 Gb 530 Gb 60 Gb

101 ou mais Sob Projeto Sob Projeto Sob Projeto Sob Projeto

PVI

Ambiente de Produgao Ambiente de Homologacao

Armazenamento de | Armazenamento de | Armazenamento de | Armazenamento de

Aplicacao Banco de Dados Aplicagao Banco de Dados

Além destes recursos, a solugdo Cloud Standard contempla o acesso aos produtos TSS CLOUD e TOTVS TRANSMITE,
servico de transmissdo, recebimento e guarda de documentos eletronicos (vide tipos de documentos permitidos no
link  http://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud), permitindo transacionar até 10.000 Documentos
eletrénicos/Ano (envio + recebimento de documentos). Caso o volume necessario seja superior ao permitido é possivel
ter sua ampliacdo através de projeto.

Por fim, esta oferta contempla infraestrutura para uso de Portal RM suportando até 200 Conex&es Simultaneas,
podendo ter seu valor ampliado através de contrata¢do adicional.

Premissas, Exclusées e Consideragoes
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Ao assinar esta proposta, o CLIENTE esta ciente e concorda com os seguintes pontos:

Premissas:

o Integragbes poderdo ser realizadas somente através de Webservices. Caso seja necessario outro tipo de integragédo nao
contemplado no escopo desta proposta, devera ser avaliado a viabilidade e a contratagdo ocorrera como pacote adicional sob
projeto.

e  Os links de comunicagéo a serem utilizados pelo cliente para conex&o com o Datacenter TOTVS devem atender aos seguintes
requisitos: Banda minima de 18kbps para cada conexao Protheus ou 256kbps para cada conexdo RM conectado com uma
laténcia de rede méaxima de 100ms. O néo atendimento de qualquer dos requisitos pode prejudicar o desempenho ou mesmo o
acesso a aplicagao hospedada.

Exclusdes:

e  Esta proposta nao inclui a ativagdo de MPLS, podendo ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e A alta disponibilidade na camada de aplicagdo dos ambientes né@o esta inclusa no escopo desta Proposta, podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.

e Esta proposta ndo inclui o servigo de atendimento Prime, ideal para clientes com operagdo de missao critica. Este servigo
podera ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e O backup de softwares néo ofertados pela TOTVS néo estéa incluso no escopo desta Proposta.

e A ativagdo do Audit Trail relativo ao produto ndo esta inclusa no escopo desta Proposta, podendo ser contratado através de
pacote adicional.

e  Esta Proposta néo inclui 0 acesso aos produtos TOTVS através de VPN, podendo ser contratado através de pacote adicional
sob projeto.

Né&o sera suportada a integragéo/federagéo com o Active Directory do CLIENTE.
Esta proposta néo inclui integragdes diretas no banco de dados. Caso necessario, este servigo poderéa ser contratado sob
projeto.

e A proposta ndo inclui acesso via Go-Global como software de emulagdo (exceto para a linha Datasul, onde cada conexao
simultanea contratada da direito a um acesso via Go-Global), podendo ser contratado através de pacote adicional sob projeto.
Caso o cliente possua relatérios em Delphi, tal observagéo deve ser informada antes do fechamento desta proposta comercial,
pois sera necessaria contratagao adicional do Emulador Go-Global.

e Nao sera permitida a utilizagdo de estrutura hibrida (Cloud TOTVS e estrutura On Premises) ou a coexisténcia de diferentes
estruturas de Cloud.

e Esta proposta ndo contempla tempo de guarda de backup acima de 5 anos para ambientes de produgéo e 7 dias para
ambientes de teste. Caso seja necessario um maior tempo de guarda, este devera ser contratado através de pacote adicional.

e O acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta néo esta incluso.

e Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do recurso T-Reports, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagéo do Portal Mobilidade PIMS, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagao do produto TOTVS Agro Bioenergia, podendo ser contratado através
de pacote adicional sob projeto.

e Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto TOTVS Agro Beneficiamento, podendo ser contratado
através de pacote adicional sob projeto.
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o  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.

o Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto PEP 2.0, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e Nao sera permitida a utilizagdo de estrutura hibrida (Cloud TOTVS e estrutura On Premises) ou a coexisténcia de diferentes
estruturas de Cloud.

e  OPDC s6 podera ser utilizado em Cloud para integragao com Produtos TOTVS que estejam na TOTVS Cloud.

Consideragoes:

e  Fica certo e ajustado entre as Partes e aceito pelo CLIENTE que o consumo excedente de Cloud, realizado pelo
CLIENTE e apurado pela TOTVS, sera devido nos termos e condi¢des do presente instrumento.

e Diariamente o CLIENTE poderd consultar os recursos de Cloud, contratados e consumidos, por meio dos canais
oficiais da TOTVS (T-Cloud - https://tcloud.totvs.com.br/), proporcionando assim clareza e transparéncia com
relagdo ao seu consumo didrio.

e  Os eventuais consumos excedentes serdao cobrados com base na Tabela de Pregos vigente na ocasido da cobranga,
que podem ser consultadas através do link: https://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/ExcedenteCloud.

e Nos meses em que for apurado pela TOTVS um consumo excedente de um recurso de Cloud, a TOTVS comunicara
previamente ao CLIENTE, por meio das fontes de contatos oficiais, sobre referido consumo excedente, bem como
da respectiva cobranga. Sendo assim, é de responsabilidade do CLIENTE manter seus dados e e-mail devidamente
atualizados.

e Aapuragdo do excedente de Cloud tera como base o ultimo dia do més.

e (Caso o cliente, escolha opg¢do "On Premises" concorda que ndo ira utilizar a Cloud Standard para hospedagem de
seus produtos TOTVS. Sendo que, é de escolha do Cliente solicitar a ativacdo de sua Cloud Standard a qualquer
momento através do executivo de vendas TOTVS ou através do portal do cliente, podendo ser considerado
investimento adicional para migragdo/Instalagdo na Cloud Standard."

o Aoferta Cloud Standard é vélida para os produtos Protheus, RM, PIMS e Fluig Plataforma, além do produto Datasul em caso
de contratagéo de linha respectiva. Em caso de uso de outros produtos, a hospedagem deveré ser tratada através de projeto,

e O uso de coletores e PDVs ndo esta contemplado nesta proposta e devera ser contratado através de pacote adicional, de
acordo com a quantidade de Conexdes Simultaneos Cloud contratados.

e O acesso aos produtos TOTVS serédo realizados através da internet, intermediados por SmartClient préprio ao produto, exceto
em casos especificos de uso.

e  Usuarios de metaframe (TS, Go-Global, entre outros) que permanecerem 30 dias corridos sem utilizagdo serdo excluidos sem
aviso prévio, podendo ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que os mesmos tenham sido contratados.

e O ambiente de nédo produgdo incluso na oferta podera ser eventualmente utilizado pelo time de suporte TOTVS para
identificagao de problemas em produgéo (troubleshooting).

e O Suporte Técnico relativo a demandas de produto esta disponivel 12 horas por dia e 5 dias da semana, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel no Portal do Cliente.

e Em caso de migracdo de cliente com instalagdo local ou em outro datacenter para o Cloud Standard, & obrigatorio a
contratagéo do pacote de horas de migragao.

e Em caso de migragéo de outros ambientes para Cloud TOTVS, os formatos de backup do banco de dados fornecidos deverao
seguir os padrdes definidos no link http:/tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud.

e Para a ativagao de servicos ndo descritos nesta proposta, deveréa ser realizada a avaligao e posterior contratagéo com o auxilio
de equipe comercial TOTVS.
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e Para a modalidade de Infraestrutura como Servigo (laaS), onde ocorre a hospedagem de produtos ndo TOTVS sob a
responsabilidade do cliente, o backup segue regra especifica, onde o tempo maximo para retengdo de dados é de 30 dias
corridos. Caso necessario um tempo maior de retengao, este servico devera ser contratado sob projeto.

e  Ocliente de Hosting Cloud pode cancelar os Servigos de Cloud imotivadamente, a qualquer tempo, mediante notificagao prévia
por escrito de 90 (noventa) dias e pagamento, pelo Cliente a TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades
remanescentes até o término do prazo de vigéncia.

6 - Termo de aceite ao Contrato

6.1- Documentos aplicaveis e ciéncia prévia: O Cliente declara ter lido e estar de acordo com as disposiges
de todos os documentos abaixo listados e que integraréo essa Proposta. As definigoes estabelecidas nos Termos Gerais
de Contratagdo TOTVS e nos demais documentos que integram o Contrato terdo o mesmo significado nesta Proposta,
cabendo ao Cliente providenciar sua propria copia destas disposicdes no momento da assinatura através dos links
disponiveis, caso tenha interesse em manter uma via fisica das mesmas. A presente contratagdo é totalmente
eletronica, em conformidade com o disposto na clausula “Contratagéo Eletrénica” acima.

- Termos Gerais de Contratagdo TOTVS: para verificar o contelido integral deste documento, acesse o site:
https.//info.totvs.com/hubfs/2022-Termos-Gerais-de-Contratacao-TOTVS-n-1.609.407.pdf

- Condigdes Especificas de Uso de Software: para verificar o contelido integral deste documento, acesse o site:
https.//info.totvs.com/hubfs/2022-Anexo-Condicoes-Especificas-de-Uso-do-Software-n-1.609.406. pdf

A presente Proposta é valida até 30/04/2022.
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Pinhais, 29 de Abril de 2022
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