CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SECAO PARANA, cadastrada no
CNPJ/MF sob n®77.538.510/0001-41, com sede na Rua Brasilino Moura n°® 253,
no Bairro do Ahu na cidade de Curitiba/PR, tel.: 41 — 3250-5700, neste ato
representada por seu(s) Diretor(es) abaixo assinado(s), adiante simplesmente
denominada de CONTRATANTE e WISE MOBILE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua
Fernando Amaro, n° 280, Alto da XV, Curitiba/PR, CEP. 80045-080, tel.: 41-
33632618 cadastrada no CNPJ/MF sob n® 05.799.083100011-44. neste ato
representado por Gilson Cezar da Silva, Diretor Executivo, abaixo assinado(s),
adiante simplesmente denominada de CONTRATADA, resolvem, de comum
acordo € na melhor forma de direito, firmar o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS, obedecendo as condigdes estabelecidas nas

clausulas a seguir descritas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

A CONTRATADA obriga-se a prestar servicos de arquitetura, analise,
desenvolvimento, suporte e manutengdo em sistemas na modalidade de
prestacao de servigos mensais a CONTRATANTE, através dos profissionais de
seu quadro, conforme descrito no anexo 1 — “OAB Alocagéo de Recurso.-
Proposta Tecnico-Comercial - 2018051102 - R.evisadb;’ deste contrato.

Os servigos de arquitetura, analise, desenvolvimento, suporte € manutencao a
sistemas compreende o atendimento de chamados para resolucio de
problemas, elaboracdo de diagndsticos, saneamento de duvidas e
implementagido de methorias nos sistemas atualmente existentes através de
abertura de ordem de servigos (OS) feitas pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA REMUNERAGAO:

21 - Pela prestagdo dos servicos citados na clausula anterior, a
CONTRATANTE pagara 48 CONTRATADA o(s) valor(es) de R$ 78,00 (Setenta
e Qito) reais por hora trabalhada, em parcelas mensais que deverao ser pagas

todo o dia 10 (dez) de cada més .

2.2 - A titulo de prestagdo de contas a CONTRATADA se compromete a enviar
relatério de atividades executadas todo o dia primeiro de cada més

compreendendo os ultimos 30 dias de atividades de suporte e manuteng¢ao.

2.3 - E vedado a CONTRATADA o descontc em banco ou quaisquer entidades
financeiras de duplicatas emitidas referentes as notas fiscais/faturas relativas a

presente CONTRATQO, ou mesmo endossar a favor de terceiros tais titulos.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E DA RESCISAO

3.1- O presente contrato vigorara pelo prazo de 01 (UM) ano, com data de inicio
em 02 de Maio de 2018, podendo ser rescindido a quaiquer tempo sem justo
motivo e unilateralmente, sem 6nus, mediante aviso por escrito, com 30 (trinta)

dias de antecedéncia.

3.2- O presente contrato sera rescindido imediatamente, de pleno direito, por
qualquer uma das partes, mediante aviso por escrito, na ocorréncia de infragao

de qualquer clausula contratual prevista neste instrumento.

A

3.3- O Contrato podera ser rescindido de pleno direito a critério da parte
prejudicada independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou
extrajudicial, nos casos de Faléncia, Concordata, Liquidagdo Judicial ou

extrajudicial de qualquer das partes envolvidas.




3.4 - Fica pactuado que a renovagdo do presente Contrato s6 se dara
anualmente e por escrito, através do competente ADITIVO CONTRATUAL, néo

havendo, de nenhuma maneira, renovagéo automatica.
CLAUSULA QUARTA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

4.1- A CONTRATADA compromete-se expressamente a nao fornecer, vender,
emprestar ou ceder a terceiros e a manter em estrito sigilo quaisquer dados,
materiais, pormenores, informag¢des, inclusive cadastrais, documentos,
especificagdes técnicas, fornecidos ou disponibilizados pela CONTRATANTE,
de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a the ser confiado
em razdo deste contrato, sejam eles de interesse da CONTRATADA ou dé
TERCEIROS, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratagao, sob
as penas da lei; bem como a nao utiliza-las exceto no que concerne ao

desenvolvimento dos objetivos e prestagdes de servigos deste contrato.

4.2 - Entende-se por “informagdes confidenciais” neste contrato, todos os dados
que nao sejam de dominio pulblico, reveladas pela CONTRATANTE 3
CONTRATADA, bem como quéisquér informagdes cadastrais, financeiras,

operacionais, técnicas ou processuais.

4.3 - O ndo cumprimento desta clausula impIiCaré na réspo‘hsabilidadé civil
criminal dos que estiverem envolvidos na violagcdo das regras de sigilo e
confidencialidade; sendo que, as obriga(;c’nes a que alude esta clausula
perdurardo inclusive apés a cessagéo do vinculo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES GERAIS

51 - O presente contrato ndo estabelece nenhum vinculo empregaticio de
responsabilidade da CONTRATANTE com relacao aos
colaboradoresftrabalhadores/prepostos que a CONTRATADA empregar, direta

ou indiretamente, para a execugdo dos servigos ora pactuados, correndo por
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conta exclusiva desta, Unica responsavel como empregadora, todas as despesas
com esse pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislagdo vigente, seja

trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra.

5.2 - A CONTRATADA nao podera, sob hipotese alguma, utilizar o NOME e/ou
a MARCA , perante quaisquer pessoas, orgdos, empresas, clientes atuais ou
potenciais, para fins publicitarios ou para qualquer outro fim sob pena do contrato

ser considerado automaticamente rescindido.

5.3 - A tolerancia de qualquer das partes ao descumprimento de qualquer
disposicao aqui pactuada, ndo constituira precedente ou novagdac e nem

renuncia ao direito de exigir seu cumprimento.

5.4 - Fica entendido que o presente contrato n&o sera interpretado de modo a
credenciar a qualquer das partes como mandataria da outra, para qualguer fim
que nao expressamente aqui previsto e nem assiste, a qualquer das partes, a
faculdade de assumir qualquer obrigagdo, tacita ou expressa, em nome da outra

parte.
CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.1 - A CONTRATADA sera responsavel pela seguranga, estabilidade,
durabilidade, qualidade e perfeicdo dos servigos executados e respondera pela
corregéo dos defeitos, falhas ou imperfei¢cdes dos servigos executados devendo
reparar imediatamente os servigos executados de forma incorreta, sempre que

necessario, sem qualquer énus para a CONTRATANTE.

6.2 - Constituem obrigacao exclusiva da CONTRATADA o recolhimento e o
pagamento de todos e quaisquer tributos e encargos, de qualquer natureza
responsabilizando-se pela obediéncia rigorosa a legislagdo em vigor, em

especial sobre horario de trabalho de seus empregados e prepostos.
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6.3 - A CONTRATADA isenta a CONTRATANTE de todas as questbes
trabalhistas, fundiarias, previdenciarias, sociais e securitarias que resultem do
presente CONTRATO.

6.4 - A CONTRATADA se responsabiliza pela reparagao de qualquer dano
sofrido pela CONTRATANTE e/ou terceiros quando da execugao dos servicos

ora contratados.

6.5- A CONTRATADA devera fornecer as suas expensas, todos os materiais em
geral de consumo, bem como os equipamentos necessarios para execugio dos

servigos contratados.

6.6- A CONTRATADA devera apresentar, sempre que se vencerem ou quando
Ihe for solicitado, as certiddes negativas que comprovem sua regularidade fiscal,
notadamente as referentes aos tributos municipais, CND do INSS e CRF do

FGTS, sob pena de suspensao do pagamento até a devida regularizagao.

6.7- A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar para a realizagao dos servigos,
empregados especializados, devidamente treinados, identificados e habilitados,
assegurando sua capacitagao técnica, assumindo total responsabilidade pelos

atos praticados pelos mesmos.
CLAUSULA SETIMA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — SLA

7.1 -Parao acompanhame'nto e avaliagéo dos sefvig'dé de desenvolvimento de
sistemas da CONTRATADA serio estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis

de Servigo (SLA) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas.

7.2 - A analise dos resultados destas avaliagtes pela CONTRATANTE podera
resultar em penalidades caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S seus

compromissos de qualidade e pontualidade na entrega das demandas.

7.3 - Os SLA’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como
um compromisso de qualidade que estard assumindo junto a CONTRATANTE.
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7.4 - Os niveis de servigo serdo fundamentados em dois itens de grande
importancia: _ o _ |

Cuhﬁprimehtd de Prazos — é a capacidade da CONTRATADA de conclusdo de
um servigo dentro do prazo acordado junto a CONTRATANTE. Quanto maior

este indice, melhor a qualidade das demandas entregues para homologagéao.

Métrica:
indice de Cumprimento de Prazos

_ (Total'de Ordens de Servigo concluidas no prazo x 100)
B (Total de Ordens de Servigo Entregues)

indice de Rejeictes — estabelece um indice minimo para rejeigées para produtos
entregues para homologac&o. Quanto menor este indice, methor a qualidade das

demandas entregues para homologagéo.

Métrica:
(Total de Ordens de Servigo Rejeitadas x' 100) ~
(Total de Ordens de Servigo Entregues)

indice de Rejeigdes =

7.5 - Niveis de Servigo

Durante o periodo de garantia os servicos estarao sendo avaliados pela
CONTRATANTE, no atendimento dos indices estabelecidos, que poderéo ser
revistos e sofrer adequacio/aprimoramento ao longo do tempo, por
entendimento entre as partes.

Os indicativos exigidos pela CONTRATANTE estao na tabela abaixo:

e

Tabela de Niveis de Servigo

Indice Apuracéo Nivel de Servigo

Cumprimento do Prazo | No faturamento | 80% (minimo)

Indice de Rejeicdo No faturamento | 10% (maximo)




7.6 - Processo de Aferigao

No fechamento de cada Solicitacao de Se'rvigo, serd emitido pela
CONTRATADA um relatorio de afericdo considerando os indices de
cumprimento de prazo e de rejeicao, conforme subitem 7.5. ' '
Caso nao sejam cumpridos os acordos de nivel de servigo estabelecidos no
subitem 7.5., a CONTRATADA tera descontado 5% do valor da OS, limitado a
20% do total.

CLAUSULA OITAVA - CESSAO E SUBCONTRATAGAO

8.1- A CONTRATADA nao podera sem o prévio e expresso consentimento da
CONTRATANTE ceder, transferir a terceiros ou subcontratar, total ou
parcialmente, seja a que titulo for, os direitos e obrigagdes que adquiriu, ou
assumiu por forga do CONTRATO.

Paragrafo Unico: A subcontratagao, quando admitida por escrito, nao eximira a
CONTRATADA da sua responsabilidade quanto ao cumprimento das
obrigagdes assumidas no referido CONTRATO.

CLAUSULA NONA - SUSPENSAO DO CONTRATO

9.1- Verificada um das situagdes abaixo a CONTRATANTE podera suspender o

pagamento de qualquer nota fiscal:

a) Erros, defeitos ou imperfeicdes nos servigos executados;

b) Descumprimento dos prazos ajustados no contrato,

c) Cobran¢a pdr terceiros de faturas emitidas pela CONTRATADA
contra a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - MULTAS
10.1 - Pelo descumprimento dos prazos ajustados no CONTRATO ficara a

CONTRATADA sujeita ao pagamento de multa diaria correspondente a 0,5%

(meio por cento) sobre o valor do orgamento, sem prejuizo da suspensao do

¥




pagamento das faturas porventura pendentes. Eventual multa ndo exclui a
obrigacdo da CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE pelos prejuizos

causados.

CLAUSULA ONZE - DENUNCIAGAO DA LIDE

11.1 - A CONTRATADA expressamente concorda e aceita a denunciagao da
lide conforme disposto no art. 70 do CPC na hipétese de ser intentado qualquer
processo judicial versando sobre as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.
CLAUSULA DOZE - DOS PODERES DE REPRESENTATIVIDADE

12.1. As partes contratantes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios
do presente Instrumento sdo seus procuradores/representantes legais,
devidamente constituidos na forma dos respectivos Contratos/Estatutos Sociais,
com poderes para assumir as obrigagdes ora contratadas.

CLAUSULA TREZE - DO CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL

13.1 - A CONTRATADA envidara todos os esforgos para o cumprimento dos

itens abaixo.

13.1.1 - Respeitar a legislacao do pais;

13.1.2 - Cumprir as obrigagdes fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias;

13.1.3 - Buscar a adogdo de praticas socialmente responsaveis,
comprometendo-se com o bem-estar de seus colaboradores e com o ’rﬁ
desenvolvimento sustentavel da sociedade e do meio ambiente.

CLAUSULA QUATORZE - DO FORO

14.1 - As partes elegem o foro da Comarca da Cidade de Curitiba, Estado do

Parané, pafé dirimir qUaisduér davidas oriundas do presente Contrato.




CONTRATANTE e CONTRATADA DECLARAM TER LIDO TODAS AS
CLAUSULAS E RESSALVAS DO PRESENTE CONTRATO, E ESTAREM DE
PLENO ACORDO COM AS MESMAS.

E por estarem assim inteiramente justos e contratados, assinam o presente
Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas

abaixo assinadas, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Curitiba, 24 de

WISE MOBIEE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:




