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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, nominada SENIOR SISTEMAS S/A., CNPJ n°
80.680.093/0001-81, legitima proprietaria e desenvolvedora do software de Gestdo de Pessoas, Gestao
Empresarial ERP e Gestdo de Acesso e Seguranga, registrados, estabelecida a Rua S&o Paulo, 825, bairro
Victor Konder, CEP 89.012-001 - Blumenau - SC, por seus representantes legais abaixe assinados, denominada
doravante SENIOR, e de outro lado o CLIENTE qualificado no Anexo “A”  cujo documento esta vinculado ao
presente instrumento, nos termos e condigdes seguintes.

1 OBJETO

Q presente contrato tem por objeto a prestagio de servigos ndo exclusiva, pela SENIOR ao CLIENTE de
software como servigo, cujo escopo esté definido na Proposta Comercial e Anexo “A” do presente instrumento.

2 REMUNERAGCAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS

21 O preco e condigdes comerciais a serem praticadas pela prestagao de servigos objeto deste contrato séo
aqueles constantes na Proposta Comercial e ANEXQO “A” do presente instrumento.

2.2  Assessoria técnica, ou outros servigos de consultoria que nac estiverem previsios no presente contrato ou
na proposta comercial (ANEXQO “A”) terdo seu valor cobrado pela hora téenica, definido no Anexo “B".

2.3  Para novas demandas ou servigos futurgs, casos os trabalhos sejam realizados fora do horaric do
expediente (das 08:00h as 18:00h). em dias uteis, o valor hora constante no ANEXQ “B" sofrera um
adicional de 50%. Aos sabados, domingos e feriados o valor hora sera acrescido em 100%.

2.4 Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagéo, quando existirem, estardo definidas no ANEXO
"3 ‘

2.5 O valor do contrato devera ser pago mensalmente conforme definido na proposta comercial e ANEXO “A”.

26 A SENIOR néo concedera créditos financeiros pela ndo utilizagio dos servigos descritos no ANEXG “A”.

2.7  Atrasos no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias, suspendem os servigos de atualizacéo de
software e suporte técnico ao sistema até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas, mediante
prévia comunicacéo por escrito ao CLIENTE.

2.8 Os valores estdo expressos em “Real”, e aqueles que se referem ao compromisse mensal do contrato
serao reajustados anualmente pelo INPC/IBGE acumulado, utilizando-se o ultimo indice divulgado, tendo
como base a data da assinatura do contrato.

29 Se, na defesa de seus direitos, quaisquer das PARTES tiveremn que recorrer a meios administrativos ou
judiciais, tera direito de receber, adicionalmente 2% (dois por cento) da quantia devida a titulo de multa,
1% (hum por cento) ao més de juros.

2.10 Sendo criado(s) novo(s) tributo(s) ou modificadas as aliquotas dos atuais, de modo a majorar ou diminuir
o valor final acordado, os valores vincendos serdo ajustados, mediante prévio acordo entre as partes.

2.11 Fazem parte deste contrato o ANEXQ “A” - Proposta Comercial e o ANEXO "B" - Valores da Hora Técnica
Senior.

3  IMPLANTACAO
341 O SISTEMA sera fornecido e implantado pela SENIOR.

3.2 Salicitagdes do CLIENTE devem ser feitas por escrito e aprovadas pela SENIOR, antes de sua execugao.

33 Atividades naoc previstas no escopo de implantagdo do sistema, com as quais a SENIOR nao tenha
expressamente concordado em realizar, serfo de responsabilidade do CLIENTE, que sabera que podem
trazer dificuldades gerais de cumprimento de cronograma ou até mesmo provocar deficiéncias no
SISTEMA,

3.4 A formalizacio de uso do SISTEMA se dara com a assinatura do DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DO
SISTEMA EM PRODUCAQ (DOSP), que sera assinado pelo CLIENTE ou pela utilizacdo do SISTEMA,
madulos, areas, gestdio, ou processos, estabelecendo e formalizando o inicio de uso do SISTEMA pelo
CLIENTE, ao mesmo tempo em que dé inicio s responsabilidades da SENIOR em relagao & atualizagéo
do software e suporte técnico do SISTEMA, definidos no Anexo “A” deste contrato.
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3.5 As PARTES comprometem-se a nio contratar funcionarios ou prestadores de servigo da outra parte,
enquanto ndo houver a Oficializagéo de Uso de todos os SISTEMAS adquiridos.

4  ATUALIZAGAO
41 A atualizagao por parte da SENIOR compreende:
4.1.1 Correcao de falhas do SISTEMA, substituindo por copia corrigida.

4.1.2  Atualizagio das fungdes, com relagdo as variaveis alteradas por legislagdo, ou quaisquer
outras causas externas de origem de atos do Governo Federal, Estadual e Municipal. Ficam
excluidas das atualizagbes aqui pactuadas obrigacdes assumidas pelo CLIENTE por legislagao
tributaria e trabalhista junto a Sindicatos, Associagbes, Agéncias Reguladoras do Governo e
Estatutos das organizagdbes publicas e privadas.

41.3 Atualizagio tecnolégica do "SISTEMA”, fornecendo as novas versdes disponibilizadas com
alteracbes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho.

414 Liberagio de novas versdes com melhorias e evolugdes realizadas no "SISTEMA”, liberadas
periodicamente, no tratamento dos assuntos abrangidos pelo "SISTEMA”,

4.2  Ainterpretacdo legal das normas editadas pelo governo e sua implementacdo no "SISTEMA” objeto desta
prestacio de servigos, sera efetuada com base na doutrina e jurisprudéncia. Interpretagdes divergentes
do CLIENTE, podem ser implementadas, na condigdo de “desenvolvimento especifico” para ¢ CLIENTE,
com a contrapartida do pagamento do desenvoivimento em pauta, se necessario, apos a apreseniagao
pela SENIOR de crcamento prévio.

43 Caso nao haja tempo habil para implementar as moedificagbes legais entre a divulgagéo e o inicio de
vigéncia das mesmas, a SENIOR indicard as sclugbes alternativas para atender, temporariamente, as
exigéncias da nova Lei, até gque as maédulos possam ser atualizados.

44 As implementagbes efou alteragbes no SISTEMA, sugeridas pelo CLIENTE, serdc objeto de acerto
financeiro a parte, por aditivo contratual ou documento assinado pelas partes.

5 SUPORTE TECNICO

5.1 O suporte técnico funcional e de infraestrutura compreende o atendimento ao CLIENTE para
acompanhamento do bom funcionamento do SISTEMA e esté descrito no ANEXO “A” deste instrumento.

5.2 Para a validade do atendimento pelo SUPORTE TECNICO de acordo com este contrato, o CLIENTE
devera:

a) consultar a SENIOR somente através das pessoas que foram treinadas para a utitizagio do sistema;

b) comunicar & SENIOR, com detalhes e precisdo, a descrigo do(s} problema(s) ou pendéncia(s)
relativas ao SOFTWARE, fazendo tal comunicagio por escrito quando a relevancia do problema e as
circunstancias assim o exigirem.

5.3  Nio se compreende como *“SUPORTE” e devem ser remunerados de acordo com o valor de hora técnica
expresso no ANEXO “B":

a) Os servicos de atualizagdo ou suporte técnico as customizagdes desenvolvidas pelo CLIENTE;

b) Desenvolvimento efou alteragdes de funcionalidades éspeciﬂcas no SISTEMA, de interesse do
CLIENTE;

¢) Treinamento de usuarios do SISTEMA, com esclarecimento de ddvida na utilizago do SISTEMA,
orientacio de melhores préticas ou conhecimento de processos e procedimentos do CLIENTE.

6 RESPONSABILIDADES

6.1 A SENIOR prestarad assisténcia ao CLIENTE solucionando duvidas na implantagdo e durante o
processamento do sistema. Quando a solicitagiio de atendimento for na sede do CLIENTE a SENIOR,
podera se ressarcir de despesas e cobrar pelos servigos realizados. O CLIENTE compreende e cancorda
que solicitagbes extemporaneas de modificagbes nos padrdes previamente definidos atrasam
desenvolvimento de etapas do cronograma dos trabalhos, bem como no esforgo a ser aplicado para a
concluséo do projeto.
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6.2 A SENIOR manterd em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a realizar os servigos.

6.3 O CLIENTE nao assumira quaisquer responsabilidades trabalhistas e ndo estara sujeilo ac pagamento de
encargos sociais de quaisquer tipos, pelo fato de técnicos da SENIOR prestarem servicos nas
dependéncias do CLIENTE.

7 GARANTIAS

741 O SISTEMA é garantido permanentemente enguanio houver o contrato de atualizagio e suporte tecnico
ativo, e adimplente dos valores devidos pelo CLIENTE.

7.2  As garantias ndo abrangem problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisdes tomadas com
base em informacdes extraidas do SISTEMA, assim como néo abrangem defeitos ou erros decorrentes
de negligéncia, imprudéncia cu impericia no uso do SISTEMA pelo CLIENTE, seus empregados ou
prepostos, assim como, problemas provenientes de “caso fortuito” ou “forga maior” previsto no Novo
Cadigo Civil.

7.3 O CLIENTE deve proceder todos os atos necessarios de conferéncia de dados, evitando o que acredita
ser fonte de erro ou de dano, respondendo pela omissdo, inércia e imprudéncia, cabendo-lhe a
responsabilidade pela gestdo administrativa, econdmica, e fiscal, respondendo pelo modelo de uso,
incluindo as perdas e danos, lucros cessantes, perda de informagdes, ou outros prejuizos decorrentes de
uso do sistema.

7.4 A SENIOR nao fornece garantia a programas de terceiros, que interajam, com o SISTEMA.
7.5 E de responsabilidade do CLIENTE:
a) A emissdo e/ou impressdo dos documentos fiscais emitidos pelo SISTEMA,

b) Pelo contetdo, a integridade e a periodicidade dos dados enviados aos 6rgéos oficiais, independente
do meio utilizado;

¢) Requerer & SENIOR as providéncias para corrigir 0 medo de impressdo, o registro, a emissao ou o
envio de documentos fiscais, que nio estejam de acordo com as suas necessidades, que avaliardo o
problema, informando a solugdo, prazos € custos caso nio estejam cobertos por este contrato,

d) Controle do cadastro de usuarios do Sistema com suas respectivas permissdes de acesso e senhas;

e) Manter profissionais, pessoas devidamente capacitadas e treinadas para operar o sistema.

8 DIREITO DE PROPRIEDADE

8.1 Os nomes, marcas e logotipos da SENIOR ou de terceiros, existentes nas embalagens, manuais e no
SOFTWARE a que se refere este contrato, ndo poderéo ser adulterades ou modificados, bem como néo
poderdo ser objeto de venda, licenciamento, doagao, locagdo ou de qualquer forma ser transferidos ou
transmitidos onerosa ou gratuitamente, a nio ser com prévia e expressa anuéncia da SENIOR.

8.2 Divulgagdo e reprodugdc do manual, mesmo autorizada, devem ser acompanhadas de nota informativa
dos direitos autorais pertencentes 8 SENIOR.

8.3 Implementagoes feitas no SISTEMA, a qualquer tempo, pela SENIOR, a pedido ou nio do CLIENTE, sé&o
propriedades da SENIOR, ficando incorporadas ao SISTEMA, nac podende o CLIENTE reivindicar
direitos pecuniarios, de uso, comercializagdo ou autorais.

8.4 Todos os softwares e programas liberados pela SENIOR no presente e no futuro, classificados como
recursos de sistemas/implementagdes, abrangendo o universo de geradores, produzidos pela SENIOR ou
por ela adquiridos de terceiros, somente poderdo ser utilizados para os fins a que se destinam os
SOFTWARES/SISTEMAS ora adquiridos pelo CLIENTE, objeto deste contrato € enquanto persistir o
Contrato de Atualizacio de Software e Suporte Técnico ativo e adimplente.

9 TOLERANCIA

9.1 Toda e qualquer concesséo ou tolerancia por parte dos contratantes, sera considerada mera liberalidade,
ndo gerando direitos & obrigagdes.
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10 PRAZO DO CONTRATO

10.1 O presente Contrato tera o prazo de 36 (trinta e seis) meses a partir de sua assinatura e podera ser
renovado mediante manifestagdo por escritc do CLIENTE a SENIOR, com aviso prévic de 30 (trinta) dias
de antecedéncia da data de expiragédo da vigéncia do Contrato.

11  EXTINCAO DO CONTRATO

11.1 O CLIENTE podera cancelar todos os servigos constantes neste Contrato, por sua conveniéncia, a
qualquer momento, mediante notificagdo escrita com 60 (sessenta) dias de antecedéncia e pagamento
SENIOR dos seguintes valores:

Més de cancelamente Encargos

Até 12 meses Valor mensal de contrato muitiplicado pelas parcelas
vincendas até 12 meses, acrescidas pelo valor de 3
mensalidades.

De 13 a 24 meses Valor mensal do contrato multiplicado por 3.

De 25 a 36 meses Valor mensal do contrato multiplicado por 2.

11.2 Considerar-se-a rescindido este contrato por qualquer das partes e a qualquer tempo, desde que
ocorridas uma das seguintes hipéteses:

a) Inadimplemento das obrigagdes ou habitual impontualidade pela outra parte. Neste caso, o CLIENTE
devera pagar @ SENIOR os valores constantes no quadro da clausula 1.1 acima;

b) Se quaisquer das PARTES requererem recuperacao, dissolugdo ou liquidagdo judicial ou extrajudicial,
tornarem-se. insclvente, ou tiver faléncia, recuperagio judicial ou extrajudicial decretada, mesmo que
requerida por terceiros.

11.3 Em caso de Distrato contratual, a SENIOR devera disponibilizar uma cépia da base de dados para o
CLIENTE, que devera especificar o tipo de midia.

12 DO SIGILC

121 As partes, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, inovagdes ou aperfeicoamento do conjunto de
modulos licenciados de que vieram a ter acessc ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido
confiados, nao podendo, sob qualquer pretexto, revelar ou reproduzir ou deles dar conhecimento a
terceiros.

13 DISPOSICOES FINAIS

13.1 A SENIOR esta autorizada a divulgar, a qualguer tempo, em “home-pages” ou outros meios e midias, sem
direito a remuneragdo, que o CLIENTE & um CLIENTE seu e utiliza seus produtos, mediante prévia
autorizagdo do CLIENTE.

13.2 O contrato obriga as partes e seus sucessores.

13.3 A SENIOR podera independentemente de autorizagdo, notificagéo, interpelagao judicial ou extrajudicial ao
CLIENTE e a qualquer tempo, ser objeto de alienagdo, fuséo, incorporagéo ou cisdo, no todo ou em parte,
a terceiro ou a empresa filiada sua, ou coligada, ou controladora, ou controlada ou subsidiaria, cuja
transferéncia dos direitos e obrigagdes descritas no presente contrato serem operadas automaticamente
mediante comunicacdo ao CLIENTE com integral cumprimento das condigdes e clausulas nela inseridas.

13.4 A SENIOR declara expressamente que ndo estd, de qualquer forma, impedida de licenciar o usc do
software como servigo objeto deste contrato e que a licenga aqui pactuada nao infringe qualguer patente,
direito autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros assim como preceitos legais
nacionais ou estrangeiros.

OAB do 8Brasil Segdo do PR CT _ CLOUD _ 2014 /en Pagina 4 de 17

Matriz: Rua Séo Paulo, 825  Victor Konder ® Blumenau/SC # Brasil » CEP 89012-001 » Fone + 55 47 3221 3300 » Fax + 55 0588 = senior.com.br



Z Senior

13.5 Podem as partes de comum acordo gjustar outras condi¢gbes, que devem ser incorporadas a este
instrumento através de Aditivos.

13.6 Para dirimir dlvidas relativas a este contrato fica eleito o Foro da Comarca de Blumenau, Estado de
Santa Catarina.

Assim, ajustadas e contratadas, as partes e testemunhas assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para um s6é efeito.

Blumenau, 17 de Margo de 2014.

Orde%:los Advoggdos do Brasil
Secido db Parana

Gerente Administrativo Financeiro

Testemunhas:

&Qbklm Wk,

Nome: Falbiong -Kock Nome:
CPF 935,33 7.469-02 CPF:
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ANEXO "A”

Qualificagdo das partes, Condigdes Especificas do Contrato

Qualificacdo das Partes

Produtora:

Senior Sistemas S/A_,CNPJ n° 80.680.093/0001-81, legitima proprietaria e desenvolvedora dos softwares de
Gestio de Pessoas, objeto do presente contrato, registrado, estabelecida & Rua S&o Paulo, 825, bairro Victor
Konder, CEP 89.012-001 - Blumenau - SC, por seus representantes legais abaixo assinados, denominada
doravante SENIOR,

Cliente:

Ordem dos Advogados do Brasil Segdo do Parana, estabelecida na Rua Brasilino Moura, n® 253, bairro Ahy,
CEP 80.540-340 — Curitiba PR, CNPJ n.® 77.538.510/0001-41, neste ato representado por seu representante
legal doravante denominado CLIENTE.

1 GESTAO DE PESSOAS — SOFTWARE COMO SERVIGO - SAAS

Médulos N° de Colaboradores Adquiridos
Administracac de Pessoal (Rubi) 500
Beneficios 500
Descricdo Usuarios concorrentes Valor Mensal
Usua_nos Concorrentes — Ambiente Produgao - 03 RS 1.672.98
Gestao de Pesscas
Usuarios Concorrentes — Ambiente
Homoelogagao — Gestdo de Pessoas 01 R$ 355.00
TOTAL R$ 2.027,98

Os valores acima s&o liquidos de impostos (ISS 2%, PIS 0,65% e COFINS 3% = Total 5,65%).

Observagoes

»  Prazo contratual: 36 meses.

s  Usuérios concorrentes sio baseados no nimero de usudrios logados ac mesmo tempo no sistema.

» Os programas de computador do médulo efou gestao contratada se destina ao uso exclusivo do cliente, @’
limitando os acessos definidos em contrato. /
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2 ABRANGENCIA DO PROJETO

A abrangéncia do projeto desta proposta foi elaborada com base nas informagdes do QIC - Questionario de
Informacbes sobre o cliente - que sdo dados preliminares levantados na fase de demonstragio do sistema. A
partir destas informagdes do QIC, foram estimadas horas de implantagéo para cada fase do projeto que estéo
detalhadas no DEP — Documento de Estimativa de Projeto. As horas estimadas poderéo ser alteradas mediante
dados levantados em trabalho técnico especifico.

Todas as informag¢des técnicas relativas ao projeto estdo descritas nos documentos assinalados abaixo:

x] QIC - Questionaric de informagdes sobre o cliente

] QICTI — Questicnario de informagdes de infraestrutura de Tl do cliente
x] DEP - Documente de estimativa de projeto
x ] DORP - Decumento de objetivos € requisitos do projeto

] DESP - Documento de Escopo do projeto

Descrigao Dos Servigos

e Horas de consultoria: S30 horas utilizadas pela equipe técnica da Senior (consultores} para
parametrizagdo dos sistemnas e demais rotinas inerentes a implantagdo conforme escopo do projeto;

» Horas de gerenciamento: S3o horas utilizadas para um Gerente do Projeto, com capacidade de
chegar aos padrées de qualidade necessarios ao cumprimento do projeto, mantendo visibilidade dos
trabalhos, elaborando e gerenciando o cronograma e as areas de conhecimento determinadas pelo
PMI;

» Horas de consultoria para treinamento in loco: Sao horas utilizadas para capacitar os usuarios
chaves a utilizarem os sistemas de forma basica, das quais podem ocorrer durante a implantagao
quando repassado o conhecimento técnico aos mesmos ou ainda em salas fechadas, conforme a
necessidade do projeto.

Customizagdes Nio Previstas

No decorrer do projeto de implantagio dos sistemas, poderdo surgir necessidades especificas do cliente, n&o
identificadas durante o processo comercial ou de andlise de aderéncias, requerendo implementa¢bes no
software. Estas necessidades serfio levantadas, mapeadas, quantificadas em termos de precos, prazos e horas
de trabalho e submetidas & aprovagido do cliente, servindo como aditivo confratual, somando &s horas
originalmente contratadas. Poderdo ser, apos aprovadas, implementadas dentrc do projeto original, das quais
podem comprometer o prazo de entrega ou ainda como um subprojeto do original, realizado por outros
profissionais da Senior, visando ndo comprometer o escopo inicial.

Descrigdo Dos Servigos De Cloud

* A Senior em conjunto com a |BM oferece uma solugdo focada nos elementes que séo criticos para a
satisfagéo do Cliente, através da centralizagdo da responsabilidade e do estabelecimento de objetivos
(SLO) / acordo de niveis de servigo sincronizados (SLA}), onde miiltiplas partes podem ser solicitadas
para atender 4s necessidades requeridas;

» Qs servidores estardo hospedados em uma area estruturada para atender com seguranga e
padronizagio seu ambiente de aplicagbes de misséo critica;

¢« A infraestrutura de Data Center IBM em Hortoldndia-SP com 7.400 metros quadrados com sistema de
energia e de telecomunicagio totalmente independentes e redundantes,
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= A Senior é o ponto Unico de contato com o Cliente gerenciando a entrega da solugao.

Escopo Dos Servigos Técnicos

Infraestrutura de Data Center;

Infraestrutura de HW em ambiente Cloud;

Software de Monitoragéo e Backup;

Monitoragdo, Operagio e Suporte 24x7 em infraestrutura;
Governanga e Gestao de Processos;

Gestao de Seguranga.

Matriz De Responsabilidades
(L

ICITADORES B SERVI(

=i

OPERADORES

Atuslizaghes, Aplicacdo Senier, Servigos de instalagio

™

-
GESTAD BANCO DE DABOS

\ =

GESTAQ INFRA
BASICA [REDES,

INFRAE STRUTURA DE SOFTWARE
SEGURANGA,
STORAGE &

OUTROS S()F‘IMRES (S0, B, WIS ¢
BACKUP)

INFRASTRUCTURE DE HARDWARE E PREDIAL CAMADA

VIRTUALIZAGAD &
senvmon?s SERVIBORES NETWORK FACILITIES SISTEMA
E STORAGE INTEL {LAN) e o OPERACIONAL //

GERENCIAMENTO DE SEGURANCA

(hal SYINvanK 3 SYW3T808d OINIWVIONIHID 3 JHOYINOD
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Topologia Do Ambiente
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Nota: o uso dos recursos sera ativado conforme necessidade/madulos adquiridos pelo cliente.

Premissas

A Oferta De Software Como Servigo Inclui:

Administragao da infraestrutura de produgio — Parceria Senior e IBM;

Licenciamento dos sistemas operacionais;

Até 2 atualizagbes programadas por ano (produg@o e homologacao),

Atualizagbes de builds conforme demanda (necessidades legais ou ajustes criticos e precarios).

® & o 9

Fora Do Escopo De Servigos:

LICENCIAMENTQ de todo e qualquer software nao especificado em proposta comercial;
ATUALIZACAO de todo e qualquer software ndo especificado em proposta comercial;
CONTRATACAQ dos links de internet da Matriz e Filiais do contratante;

SLA sobre os links de internet contratados pelo contratante;

VPN — com datacenter;

LINK de intermet para acesso ao datacenter,

Implantagao e configuracio de parametros e cadastros na aplicagéo.

. & & a & & 9
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3 SOFTWARE COMO SERVIGO - NIVEIS DE SERVIGO -

Aplicave! A Infraestrutura - Solicitagao Do Usuério

Z Senior

SLA

Percentual de atendimento da

Severidade Tempo de Resolugdo? quantidade de ircidentes
1  8horas 85%
2 16 horas 85%
3 32 horas 85%

1 O Nivel de Servico de requisicbes representa a atividade de andlise e entendimento de uma solicita¢do e seu retomo ao
requerente sobre a execugio do mesmo, informando o prazo para a realizagéo da atividade.

Aplicavel A Infraestrutura - Incidentes Proativos E Reativos

Percentual de atendimento da

Severidade Tempo de Resolugao quantidade de incidentes
1 , | 4 hou;as 85%
2 16 horas. 5%
3 . adesowels - . es%
4 10 diés uteis 85%

Niveis De Severidade

Severidade

Caracteristicas

1 - Impacto Severo no Negdcio

- Sistema Critico, rede ou aplicagdo chave
inoperante ou com impacto criico em grande
numero de usuarios e nos negdcios do cliente.

2 - Maior Impacto no Negdcio

- Aplicativo, fungfo ou rede com desempenho
deteriorado, impactando um grande numero de
usuarios e 0s negocios do cliente.

3 - Menor Impacto no Negdcio

- Aplicativo, fungio ocu rede de menor criticidade
inoperante, com algum impacto operacional ou com
desempenho deteriorado, mas sem impacto
imediato no fornecimento dos servigos do cliente.
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4 - Minimo ou Nenhum Impacto no - Aplicativo, fungdo ou rede nio critico inoperante,
Neadci com algum impacto operacicnal ou com
egoacio desempenhao deteriocrado, sem impacto imediato no

fornecimento dos servigos.
- Nenhum ambiente de produgdo afetado.
- Usuario individual do cliente afetado.

- Atendimento de davidas.

4 PROJETO DE IMPLANTAGAO - GESTAO DE PESSOAS

Servigos Namero de 'Horas Valor Hora Valor Total
Consultoria de Implantagéo e
Treinamento 197 R$ 129,00 R$ 25.413,00
Gerenciamento do Projeto 40 R$ 159,00 | R% 6.360,00
TOTAL R$ 31.773,00

1Somente serdo faturadas as horas efetivamente aplicadas no projelo.

5 INVESTIMENTO DO PROJETO

INVESTIMENTO — LICENGCAS E SERVICOS
Software como Servigo — SaaS R$ 24.335,76
Consultoria, gerenciamento e treinamento R$ 31.773,00
TOTAL R$ 56.108,76

Os valores acima s8o liquidos de impostos (1SS 2%, PIS 0.65% & COFINS 3% = Total 5,65%).
Valor considerando os 12 meses

6 CONDICOES DE PAGAMENTO

Software Como Servigo ~ SaaS

O valor deve ser pago mensalmente, com o primeiro pagamento ocorrendo no més posterior ac da assinatura da
proposta. Na modalidade Software como Servigo — Saa$ o cliente ndo adquire a Licenca de forma definitiva, mas
sim, por tempo determinado de no minimo 36 meses. O vencimento mensal sera no dia 20 de cada més.
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Servigos De Implantagao, Gerenciamento E Treinamento:

A medicio dos servicos sera por apuragdo de RAT — Relatdrio de Atendimento Técnico, sendo o faturamento
com vencimento para 30 dias.

Atualizagio de Software e Suporte Técnico:

A atualizacgéo de software e suporte técnico, dentro do periodo definido em contrato, compreende: |

a) Correcao de falhas do SISTEMA, substituindo por copia corrigida;

b} Atualizagao das fungbes, com relagio as varidveis alteradas por legislagdo, ou quaisquer outras causas
externas de origem de atos do Governc Federal, Estadual e Municipal. A SENIOR SISTEMAS podera
solicitar ao CLIENTE o envio da documentacic da legislag@o pertinente. Ficam excluidas das atualizagbes
aqui pactuadas obrigacbes assumidas pelo CLIENTE por legislagdo fributéria e trabalhista junto a
Sindicatos, Associagdes e Estatutos das organizagdes publicas e privadas;

¢) Atualizacdo tecnolégica do "SISTEMA”, formecendo as novas versdes disponibilizadas com alteragbes,
acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho;

d) Liberagdo de novas versbes com melhorias e evolugBes realizadas no "SISTEMA®, liberadas
periodicamente, no tratamento dos assuntos abrangidos pelo “SISTEMA”;

e) O suporte técnico compreende o atendimento ao CLIENTE para acompanhamento do bom funcionamento
do SISTEMA e sera prestado conforme abaixo:

a. Suporte Funcional: em dias Uteis, de segunda a sexta-feira — horério comercial — 08:00h as
12:00h e das 13:30h as 18:.00h - excetc feriados nacionais, por meio de WebSite
(preferencialmente), telefone, fax, e-mail ou correio;

b. Suporte de Infraestrutura e Monitorago: segunda a domingo das 00:00h as 23:5%h, por meio
de WebSite (preferencialmente), telefone, fax, e-mail ou correio.

fi A disponibilidade da infraestrutura contratada é de 99,3% e sera calculada mensalmente. Indisponibilidades
serdo registradas no sistema de Geréncia de Problemas e Mudangas IBM/Senior. O valor alvo é baseado na
configuragao de maquinas a serem utilizadas para o ambiente:

Encargos de Cancelamento

a) Até 12 meses

a. Encargo adicional composto pelo valor da mensalidade * 12 e diminuido das mensalidades ja
pagas nos meses anteriores + encargo adicional composto pelo valer da mensalidade * 3;

b} De 13 meses a 22 meses

a. Encargo adiciona!l composto pelo valor da mensalidade * 3
c¢) De 23 meses a 36 meses

a. Encargo adicional composto pele valor da mensalidade * 2.
7 CONSIDERAGOES DO PROJETO

a) Correrdo por conta do cliente o ressarcimento das despesas, horas de assessoria técnica e gerenciamento
do projeto, nas seguintes condigdes: despesas de deslocamento (passagens aéreas, terrestres ou
maritimas), estadia e alimentag¢ac para a realizagao de todo o servigo;
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b) A proposta contempla um escopo de funcionalidades e dos sistemas, bem como, estimativas de horas que
podera variar para mais ou para menos, conforme andamente e complexidade dos trabalhos, sendo que
serdo faturadas as horas efetivamente executadas pela equipe do projeto;

¢} Em caso de eventual alteragdo de escopo de projeto deverdo ser negociados volume de horas, prazos e
investimentos. Horas complementares ou excedentes deverdo ser negociadas a parte;

d) As horas que a equipe do projeto ficar impossibilitada de dar continuidade aos servigos propostos, por
solicitagdo do cliente ou indisponibilidade de recursos, serdo faturadas como horas trabalhadas de cada
profissional;

e) Esta sendo considerado o retorne semanal dos consultores para suas residéncias, nos cases em que estes
residam fora da Unidade Federativa do cliente e retorno semanal para os que residam no mesmo Estado,

fy Os deslocamentos dos consultores e gerentes de projetos, preferencialmente, ocorrerdo de 22 feira a 6°
feira, sempre em horario comercial (das 08h as 12h e das 13h30min as 18h);

g) As horas relativas a deslocamentos dos profissionais alocados para o projeto serdo faturadas numa
equivaléncia de 50% do valor hora acerdado.

8 FATORES RELEVANTES PARA A CONDUGAO DO PROJETO

a) E imprescindivel a composicdo dos melhores profissionais para formagdo da equipe do projeto. Sendo
assim, a Senior iniciard o trabaltho de implantagdo no praze maximo de até 30 dias apds a assinatura do
aceite desta proposta;

b) Considera-se que a Senior foi contratada para executar servigos de consultoria para implementacdes dos
sistemas, sendo as definigbes dos processos de negocios de responsabilidade do cliente. Caso o cliente
desejar, a Senior podera prestar servigos adicionais de definigdes e desenho de processos;

¢) Retrabalho causado por falta de definiclo, criagdo e validag8o dos processos, ou ainda capacidade do
usuario designado pelo cliente para realizagio da atividade, ou pela substituicdo do mesmo, podera implicar
no comprometimento do cronograma e no volume de horas despendido para o projeto e como consequéncia
no crgamento ora apresentado;

d) Todo e qualquer impedimento da execugdo do trabalho ocasionada por atrasos de atividades de
responsabilidade no cronograma pode comprometer o prazo do projeto;

e) Retrabalho provocado por problemas no ambiente operacional € em fungio de mudancas administrativas
que implique na alteracdc dos processos previstos no inicio € no decorrer da implantagéo,

f) Falta de recursos de responsabilidade do cliente para executar as atividades previstas no cronograma;

g} Horas que o consultor ficou aguardando, por quaisquer motivos, a disponibilidade de um profissional ou de
software para a execugdo de atividades pré-programadas e agendadas em cronogramas;

h) Horas em que o consultor ficou acompanhando a execugdo de uma atividade prevista em cronograma e ou
acordada com o cliente, que deveria ter sido executada previamente a visita do consultor, por um
profissional do cliente;

i}  Horas que o consultor da Senior gastar para execuc¢io de atividades que sdo de responsabilidade do cliente,
tais como configuragio de hardware e software, atualizagdo de programas, construgio de relatorios,
construgio de programas especificos, apoio a infraestrutura;

iy Comprometimento e apoio das chefias das diversas areas as equipes de implantagao,

k) No minimo uma pessca de cada equipe deve ter dedicacio especial ao projeto e ter amplo conhecimento da
sua area no cliente;

I) Os responsaveis pelo projeto devem dispor de canais rapidos para a tomada de decises;
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m) O cliente deve colocar a disposigao o ambiente de Tecnologia de Informacio (rede, estagdes) dentro dos
prazos indicados no cronograma do projeto;

n) A equipe de Tl deve colocar A disposicdo as informagdes necessarias & implantagéo: senhas e acesso &
rede;

o) Devera ser prevista a participagido de pessocal para apoio na digitagdo dos dados que estdo em fichas,
formularios ou documentos dos funcionarios que estdo em papel ou ndc puderem ser migrados dos
sistemas anteriores.

9 INFRAESTRUTURA NECESSARIA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TI

Para a correta instalago dos Sistemas Senior, faz-se necessario o dimensionamento adequado do ambiente de
TI. O inicio dos trabalhos de implantagio do sistema nas instalagdes do cliente ocorrera quando toda a estrutura
estiver devidamente preparada, no que se refere aos itens abaixo relacionados:

a) Estagdes dos usuarios: instaladas e em funcionamento.
b) Link de internet: dispenivel € em funcionamento.

IMPORTANTE: Casc haja necessidade por parte do cliente no que se refere ao seu ambiente de Tl, a Senior
disponibiliza uma equipe especializada, oferecendo servicos de consultoria e assessoria na area de Tecnologia
da Informacéo, para tanto se faz necessario agendamento e prévia negociacao.

Blumenau, 17 de Margo de 2014.

efftor Si6temas S/A rdery’dos Advogagds do Brasil
: Segdo Parana

GILVANIO BALLMANN
Gerente Administrativg Financeiro

Testemunhas:
(gbmm wWock .
Nome: Fobiano, Koo h Nom_e:
CPF: OqE) =\'-}8q6c(‘09_ CPF:
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ANEXO “B”

Z Senior

TABELA DE VALORES HORA DOS PROFISSIONAIS DA SENIOR

Profissional Valor
Servicos de Campo
Analista de Ambiente de Tecnologia (T.1.) R$ 159,00
Analista de Negécios R$ 179,00
Analista de Recursos do Sistema R¢$ 139,00
Arquiteto de Solugbes R$ 179,00
Consultor de Implantacao R$ 145,00
Consultor de Negdcios R$ 250,00
Gerente de Projetos R$ 169,00
Customizacdes
Analista de sistemas R$ 139,00
Programador de Recursos de Sistemas R$ 125,00
Suporte
Suporte sistemas R$ 119,00
Suporte ambiente TI R$ 139,00
Suporte DBA ' R$ 169,00
Implementacdes {(Desenvolvimento)

Analista de sistemas e arquiteto de software R$ 139,00
Projetista, programador, testes e documentagéo. R$ 125,00
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Analista de Ambiente de Tecnologia (T.l.): responsavel pela implantagdo e manutengdo de servidores, dar
suporte (interno} na implantagio e manutencdo de software, e suporte técnico em rede, internet e servidores,
além de instalar efou configurar softwares de Banco de Dados, como também instalar e atualizar os softwares e
aplicativos de tecnologia desenvolvidos pela Senior Sistemas.

Analista de Negdcios: responsavel pela execuciio de ofertas especificas da Consultoria Especializada,
buscando a maximizagao dos processos de negécio do cliente.

Analista de Recursos do Sistema (Customizados e Desenvolvimento): responde pelas ferramentas de
tecnologia do Sistema, da suporte & equipe de implantagéo na utilizagdo das ferramentas, e analisa e desenvolve
relatorios, graficos, rotinas e regras.

Arquiteto de Solucdes: responsdvel pela andlise de aderéncia das solugGes Senior, especificagdo e
detalhamento de escopo de projetos, dimensionamento de estimativas e acompanhamento de projeto, buscando
a maximizagao das funcionalidades de acordo com as necessidades do cliente.

Consultor de Implantagio: responsdvel por implantar os Sistemas Senior nas empresas Clientes, propondo
alternativas de implantacio em fungdo do ambiente do Sistema. Participa no estabelecimento de prazos de
atividades e acompanha o seu cumprimento, definindo e desenvolvendo relatdrios, graficos, rotinas e regras.

Consultor de Negdécios: responsavel pela execucdo de projetos especificos de consultoria de negécio, apoio a
gestdo empresarial, gestdo estratégica de pessoas, analise de rupturas, modelagem e revisio de processos.

Gerente de Projetos: é o profissional responsavel pelo planejamento, monitoramento e controle de projetos. Por
meio de uma orientacdo metodoldgica com principios no PMBoK, utiliza-se de arefatos especificos para dar
seguranga e visibilidade aos usuarios e patrocinador do projeto, bem como habilidades gerenciais sobre a
equipe, para tomada de decisbes em todas as fases do trabalho a ser desenvolvido. Identifica os riscos, suas
probabilidades, impactos e formas de mitiga-los, garantindo o andamento do projeto pelos parametros
estabelecidos, corrigindo eventuais desvios e promovendo agdes sempre que necessario com apoio do PMO
(Escritério de Projetos) da Senior.

Programador de Recursos do Sistema (Customizados e Desenvolvimento): responsavel pela
- programagio/customizacgo realizada nos sistemas Senior. Realiza suas atividades no ambiente interno de
desenvolvimento de customizagGes da Senior.

Suporte Sistema: responsave! pela solugao de chamados de dividas no uso do produto padréo e identificagéo
e acompanhamento na solu¢io dos erros. Realiza o atendimento remoto aos chamados abertos na ferramenta
0800Net e telefone.

Suporte Ambiente TI: responsavel pelo suporte de infraestrutura de servidores Windows Server, Midleware
(Windows Access, Browser Access) Senior (SGA, GMS, Glassfish), Active Directory, Contas de usuario Active
Directory e PostFix, DNS, DHCP e WINS.

Suporte DBA [Administrador de Banco de Dados): responsavel pelo suporte de infraestrutura de servidores

de banco de dados (Oracle e SQL Server). Realiza o gerenciamento (espagos, parametros, configuracoes,
usuarios, permissdes, auditoria, analise de performance e backup).

Havendo alteragiio de valores na tabela de profissionais durante projetos ja negociados, sera garantido o valor %
acordado com o Cliente até o final da implantagao;

COFINS (3,0%) e ISS (2,0%) e poderdo ser alterados a qualquer momento obedecendo a Politica Comercial d

O valor hora & liquido de impostos, ou seja, além do valor hora, serd acrescido os impostos, PIS (0,65%),
a
SENICR. ﬁ

0OAB do Brasil Segio do PR CT _ CLOUD _ 2014 [en Pagina 16 de 17

Matriz: Rua $3o Paulo, 825 # Victor Konder » Blumenau/SC + Brasil » CEP 89012-00f » Fone + 55 47 3221 3300 « Fax + 55 47 3340 0588 ¢ senior.com.br



Z Senior

O valor hora dos profissionais da Senior & considerado para as horas executadas em horéric comercial de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Apds este horario, o valor hora serda acrescido de 50%. Sabados,
domingos e feriados o valor hora sera acrescido em 100%.

Blumenau, 17 de Marco de 2014.

Q2
g rdem &ﬂavogado ‘’do Brasil®
\ (/0 Secdo do ﬁ/gné I
ILVANIO BALLMANN

Gerente Administrativo Financeiro

Testemunhas:

gx‘aj-o.m Worl.

Nome: Fobyiomng, Kochn Nome: ALl meDd ¢S Vo >be %&955«1’}1 J
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