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Por este instrumento particular, as partes acima denominadas e qualificadas, ambas
representadas na forma de seu Contrato Social, tém, entre si, justo e acordado, o
presente Contrato Particular de Licenga de Uso de Programa de Computador e Outras
Avencas ("Contrato”), que sera regido de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1

(1)

O objeto deste Contrato consiste na:

Concessado da licenca de uso, pela ENGAGED a CONTRATANTE, do programa
de computador EngagED Plataforma mddulo secretaria, funil de vendas,
automacdo de marketing, transacional integrado via dashboard (painel de

controle), desenvolvido em programagao (“Plataforma Enterprise”),

utilizagdo nas atividades <a Contratante durante as inscricoes/matriculas de
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(i)

(iii)

cursos e, Dashboard analitico e administrativo (trigger marketing), gestdo de
dados e de relacionamento com os leads e prospects dentro do funil de
conversao;

Validagdo, pela ENGAGED 3 CONTRATANTE, do mapeamento da jornada de
servigo/usuario (régua de negocios) e, posteriormente, customizacdo da regra
de negdcio na plataforma. e,

configuragd@o, suporte técnico e customizagao da Plataforma EngagED, visando
a atender necessidades especificas da CONTRATANTE.

1.1.1 Os modulos de operacdo da Plataforma EngagED, suas especificages,
caracteristicas, finalidades e utilizagbes encontram-se especificados no Anexo I,
que € parte integrante do presente Contrato

1.1.2 O objeto do presente Contrato ndo inclui quaisquer licengas de uso de
sistemas operacionais e de banco de dados ndo abarcados pelo produto EngagED
ora contratado.

1.1.3 As partes esclarecem que a contratagdo da Plataforma EngagED é
realizada por meio do modelo comercial “software as a service”,

CLAUSULA SEGUNDA - DA LICENCA DE USO DA PLATAFORMA

2.1

Mediante a assinatura do presente Contrato, a ENGAGED concede 3

CONTRATANTE a licenca de uso da Plataforma EngagED Enterprise, observados os limites
descritos neste Contrato, na legislagdo aplicavel, bem como as caracteristicas do
ambiente operacional.

2.1.1 A licenga de uso da Plataforma EngagED Enterprise é concedida pela
ENGAGED a CONTRATANTE em cardter temporario, estando limitada ao prazo de
vigéncia do presente Contrato, previsto na Clausula Oitava, a seguir.

2.1.2 A licenga de uso da Plataforma EngagED esta restrita ao uso exclusivo da
CONTRATANTE e empresas pertencentes ao seu grupo econdmico.

2.1.3 O licenciamento da Plataforma EngagED é realizado em favor da
CONTRATANTE sem qualquer exclusividade, ficando a ENGAGED livre para ceder
ou alienar, como melhor lhe aprouver, demais licencas da Plataforma, seus
maodulos, versdes e personalizacbes a demais terceiros interessados.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS

3.1

A ENGAGED prestara os seguintes servicos relacionados durante o processo de

parametrizacdo e homologagédo a Plataforma EngagED Enterprise:

Configuracao;
Treinamento;

Suporte Técnico;
Atendimento dedicado;
Customizagao;

-
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Os servigos de configuracdo compreendem os servicos relativos 3 (i) configuracdo

propriamente dita, (ii) assessoria na implantagdo de dados e (iii) operacionalizacdo do
processo dos dados da Plataforma EngagED Enterprise.

3.3

3.2.1 A configuracdo da Plataforma EngagED Enterprise serd realizada dentro de
até 10 (dez) dias (teis contados a homologagdo da plataforma pelo
CONTRATANTE, respeitando o cronograma original que acompanha a proposta
comercial do servico e, seguido do recebimento dos contratos assinados pela
CONTRATANTE das informagdes solicitadas pela ENGAGED.

3.2.2 Os trabalhos iniciais para configuragdo da Plataforma EngagED Enterprise
III atenderdo as necessidades especificas da CONTRATANTE, incluindo a setup em
cloud com emissdo de certificados SSL para cada dominio utilizado da plataforma
e andlise dos relatdrios necessérios, nio contemplando a integracdo com
programas ou sistema legados de terceiros.

3.2.3 Para seguir o modelo de operacdo atual da CONTRATANTE, a CONTRATADA
parametrizard o modelo de estorno da Plataforma para que em todas as turmas
canceladas, seja feito o reembolso do valor integral pago pelo aluno no momento
da inscrigdo, ndo tendo custo adicional & CONTRATANTE, sob as seguintes
especificagdes: (i) os reembolsos de pagamentos feitos via boleto bancério serdo
feitos via depdsito na conta bancaria informada pelo aluno; (ii) os reembolsos de
compras com cartdes de crédito seguirdo as regras de cancelamento especificas
de cada emissora de cartdes de crédito.

Os servigos de treinamento compreendem os servigos de capacitagdo técnica do

pessoal da CONTRATANTE em relacdo & Plataforma EngagED Enterprise.

3.4

3.3.1 O treinamento serd realizado dentro de até 5 (cinco) dias Uteis contados
apds a data da entrega técnica da plataforma.

3.1.2 O treinamento operar-se-a com a presenca de, no minimo, dois
colaboradores da CONTRATANTE, sendo um deles o responsavel geral de
operacionalizacdo da Plataforma EngagED Enterprise e o outro o responsavel-
operador pelo setor, departamento ou segdo a que se refere o modulo
apresentado.

3.3.3 A obrigatoriedade de ministrar treinamento por parte da ENGAGED fica
restrita ao programa de computador compreendido pela Plataforma EngagED
Enterprise. Quaisquer treinamentos que ndo digam respeito ao programa de
computador licenciado ou treinamentos em carga horaria excedente aquela
prevista na Clausula 3.3.1, acima, serdo objeto de contratagdo especifica.

3.3.4 A CONTRATANTE declara estar ciente de que o conhecimento por parte de
seus colaboradores e usudrios da Plataforma EngagED Enterprise de informatica
(TI) e das operacdoes da CONTRATANTE € indispensavel para a perfeita
operacionalizagdo e treinamento da Plataforma EngagED Enterprise.

Os servigos de suporte consistem em servigos técnicos de apoio e orientagdo da

CONTRATANTE quanto a operacionalizagdo da Plataforma EngagED Enterprise, bem como
para configuracbes gerais e atualizagdo técnicas do programa, sendo Apr_estados pela
ENGAGED exclusivamente por meio de sistema de tickets, contato telefénico ou por e-

mail.

3.4.1 A ENGAGED poderd recusar eventuais ligagdes da CONTRATANTE
realizadas a cobrar no acess? ao suporte tecnico: )
V 3
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3.4.2 As atualizacBes técnicas compreendem quaisquer modificagbes, e
alteragbes no desempenho da Plataforma EngagED Enterprise, bem como
melhorias e incrementos. N&o se incluem nas atualizagdes técnicas, aqui
definidas, novas versdes da Plataforma EngagED Enterprise, realizadas em
linguagem diferente da programagao pactuada neste Contrato, tampouco
alteragdes motivadas por mudancas no banco de dados e sistemas operacionais.

3.4.2.1 A CONTRATANTE poderd solicitar atualizagbes técnicas especificas,
cabendo & ENGAGED o direito de avaliagdo da operacionalizagdo e adogdo
desta atualizacdo. Havendo a atualizagdo técnica indicada pela
CONTRATANTE, nada lhe serd devido, em qualquer tempo, a titulo de
royalties, comissdes ou quaisquer outros ganhos, sendo quaisquer direitos
autorais pertencentes exclusivamente & ENGAGED.

3.4.2.2 A ENGAGED, na qualidade de detentora dos direitos autorais e de
propriedade intelectual, podera utilizar, efetuar copias, locar, comercializar,
emprestar, doar, ceder ou dispor de qualquer outra forma, a qualquer
tempo ou em qualquer programa de computador, as alteragdes na
Plataforma EngagED Enterprise sugeridas pela CONTRATANTE, mantendo-se
o disposto na Clausula 3.4.2.1, anterior.

3.5 Os servigos de customizacdo consistem nos servicos de adaptagdo da
Plataforma EngagED Enterprise as necessidades da CONTRATANTE, gerando
rotinas, inclusdes ou alteracdes na Plataforma EngagED Enterprise, especificas
para atender os interesses particulares da CONTRATANTE.

3.5.1 Os servicos de Customizagdo da Plataforma EngagED poderdo ser
prestados pela ENGAGED, a critério da CONTRATANTE, nos termos e
condigbes oportunamente acordados entre as Partes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato, a CONTRATANTE se

compromete a:

()

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Disponibilizar os recursos materiais, humanes, tecnoldgicos e de
equipamentos de informatica, necessarios ao bom desenvolvimento deste
Contrato;

Comunicar imediatamente a ENGAGED sobre a existéncia de qualquer vicio
oculto na Plataforma EngagED Enterprise.

Indicar o responsavel geral de operacionalizacdo da Plataforma EngagED
Enterprise, que assumira a funcdo de integrador entre CONTRATANTE e

ENGAGED;

Disponibilizar, no minimo, dois colaboradores para o treinamento, sendo um
deles o responsavel geral de operacionalizagdo da Plataforma EngagED
Enterprise, e o outro o responsavel-operador pelo setor, departamento ou
secdo a que se refere o médulo apresentado;

Manter pessoal habilitado para a operagao da Plataforma EngagED Enterprise;

y

@
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(vi) Fornecer @ ENGAGED todas as pecas de comunicacdo e contelido (imagens e
textos) que serdo habilitadas no sistema de inscrigdo e relacionamento on-/ine
COm 0S Usuarios;

(vii)  Prover, sempre que ocorra qualquer problema, toda a documentacdo,
relatorios e demais informacdes que apresentem as circunsténcias em que o
problema ocorreu, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos da ENGAGED;

(viii) Ceder, quando requerido pela ENGAGED, suas instalagdes, equipamentos,
material acessério e pessoal para facilitar, de forma geral, o acesso e os
trabalhos dos profissionais da mesma, indispensaveis a execucdo dos servicos
previstos neste Contrato.

(ix) Utilizar de forma idénea a Plataforma EngagED Enterprise, em conformidade
com a legislagd@o do pais e os bons costumes; e

(x) Realizar o pagamento da remuneracdo devida a ENGAGED de forma pontual,
conforme especificado na Clausula Sétima, a seguir. i

4.2 Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato, a ENGAGED se
compromete a:

(i) Efetuar a configuragdo da Plataforma EngagED Enterprise e o treinamento do
pessoal da CONTRATANTE, podendo, para isso, utilizar-se de terceiros;

(i) Indicar as necessidades da CONTRATANTE, de infra estrutura de hardware,
programa de computador, tecnoldgica e humana, para a perfeita
operacionalizagdo do programa de computador;

(iii)  Assessorar a implantacdo dos dados na Plataforma EngagED Enterprise;

(iv)  Manter suporte técnico, através de sistema telefdnico e/ou Internet, durante o
horario comercial, podendo, para isso, utilizar-se de terceiros, com
reconhecido saber;

(v) Efetuar atualizages técnicas legais na Plataforma EngagED Enterprise, em
conformidade com as estipulagdes deste Contrato, em especial o disposto na
Cldusula Terceira;

(vi) Corrigir na Plataforma EngagED Enterprise eventuais vicios ocultos, erros de
gravagdo ou problemas relacionados com o meio fisico ou com a aderéncia do

programa ao meio fisico; e

(vii)  Garantir o pleno funcionamento do programa de computador, de acordo com
suas especificagdes e caracteristicas.

4.3 As Partes esclarecem que os servigos que venham a ser realizados por terceiros
subcontratados pela ENGAGED sergo de responsabilidade desta,

4.4 O pessoal designado para realizar os servigos objeto deste Contrato ndo rpa_nteré
com a CONTRATANTE, vinculo de qualquer espécie ou natureza, sendo de unica e
exclusiva responsabilidade da ENGAGED o cumprimento de todas as obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, ndo podendo, a qualquer tempo, ser aventada
qualguer responsabilidade conjunta ou subsidiaria da CONTRATANTE.

4.5, A ENGAGED responsabilizar-se-3a, ilimitadamente, pelas perdmas e danos Qiretos e
indiretos que venham a ser sofridos pela Contratante em razdo dos servigos ora

5
|
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contratados e que decorram de comprovada culpa ou dolo da ENGAGED, de seus
empregados ou de seus prepostos.

CLAUSULA QUINTA - DO SIGILO

5.1 Cada parte se compromete por si, seus empregados e prepostos a manter sigilo
sobre quaisquer dados, materiais, documentos técnicos, especificagdes comerciais ou
dados gerais que, em razdo do presente Contrato, venha a ter acesso ou conhecimento,
ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou
desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a
estranhos dessa contratacdo, salvo mediante consentimento prévio expresso da outra
parte.

5.2 A CONTRATADA autoriza a publicagdo da integra deste contrato no Portal da
Transparéncia da CONTRATANTE.

5.3 A quebra do sigilo pactuado neste Contrato acarretard 3 parte inadimplente a
obrigagdo de pagamento das perdas e danos eventualmente gerados a outra parte.

5.4 A CONTRATANTE autoriza a ENGAGED a mencionar em seu site e em seus
materiais promocionais, ou através de érgdos de comunicagdo, que a CONTRATANTE é
cliente da ENGAGED, ndo incorrendo tal ato em inadimplemento da obrigagdo de sigilo
prevista na presente Clausula Quinta, desde que haja prévia e expressa aprovacdo do
texto e/ou do material pela CONTRATANTE.

5.5 A CONTRATANTE esta ciente da eventual utilizagdo pela ENGAGED das seguintes
informagSes obtidas por meio da Plataforma EngagfED Enterprise, estritamente para as
finalidades descritas abaixo, sendo que a ENGAGED se compromete a notificar qualquer
publicagdo previamente para conhecimento e autorizacdo da CONTRATANTE:

(i) Informacdes dos usudrios da Plataforma EngagED obtidas por meio de
testemunho de conexdo ("cookie") ou assemelhado, encaminhado pelo
servidor da ENGAGED ao computador ou dispositivo mével dos usudrios, a
serem utilizadas visando a melhoria da operacionalizacdo da Plataforma
EngagED Enterprise; e

(ii) Informagdes e dados gerais da CONTRATANTE, a serem utilizadas para fins de
demonstragdo da operagdo, forma de gerenciamento do grande volume de
memoria em alta velocidade da Plataforma EngagED Enterprise e sua
interatividade social, sendo desde ja acordado que somente a atividade da
CONTRATANTE sera revelada para terceiros.

5.5.1 As partes esclarecem que nenhuma remuneracdo serd devida pela ENGAGED 2
CONTRATANTE por conta do disposto na Clausula 5.4 e 5.5, acima.

CLAUSULA SEXTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

6.1 A CONTRATANTE reconhece e concorda que todos os direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual sobre a Plataforma EngagED e eventuais informacdes
da ENGAGED licenciadas e protegidas por patentes, direitos autorais, segredps de
negdcio, ou por qualquer outro direito de propriedade intelectual, sdo de propriedade

exclusiva da ENGAGED.
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6.1.1 Eventual customizacdo da Plataforma EngagED, conforme necessidade e
solicitagdo da CONTRATANTE, serad considerada direito de propriedade intelectual
exclusivo da ENGAGED.

6.2 A CONTRATANTE devera respeitar a propriedade intelectual e todas as patentes,
direitos autorais, marcas, nome comercial, segredos de negbdcios e qualquer outra
propriedade intelectual da ENGAGED, sendo expressamente vedado & CONTRATANTE (i)
copiar a Plataforma EngagED Enterprise para qualquer finalidade; e (ii) alterar, desmontar,
realizar engenharia reversa ou tomar qualquer providéncia visando a obter o codigo fonte
da Plataforma EngagED.

6.3 A CONTRATANTE ndo podera, em nenhuma hipdtese, sublicenciar a Plataforma

EngagED, sendo a sua licenga concedida diretamente pela ENGAGED a CONTRATANTE,
nos termos da Clausula 22 deste Contrato.

6.4 A CONTRATANTE compromete-se a tomar todas as medidas necessarias para que
seu pessoal tenha conhecimento das limitages estabelecidas na presente Clausula, de
modo a respeitar a propriedade intelectual da ENGAGED.

6.5 A CONTRATANTE declara ter conhecimento das regras que dispde acerca da
protecdo a propriedade intelectual de programa de computader, observado o dlsposto na
Lei n. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

6.6 A CONTRATANTE, seus empregados, usuarios e prepostos ndo poderdo efetuar
copias, locar, comeraahzar emprestar, doar, ceder ou de qualquer outra forma dispor da
Plataforma EngagED ora licenciada, sob pena de incorrer em crime, previsto no art. 12°
da Lei n. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 e art. 184 do Cdédigo Penal Brasileiro.

CLAUSULA SETIMA - DO INVESTIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1 As partes acordam que (i) pela licenga de uso da Plataforma EngagED para o
Modulo EngagED Enterprise e Dashboard e (ii) pela prestacdo dos servigos especificados
na Clausula Terceira deste Contrato, a CONTRATANTE pagarad a ENGAGED remuneragéo
conforme segue abaixo:

Modelo de contratagdo:
e Setup e treinamento (com customizagdo): Incluso
lataforma:

» Hospedagem e manutengdo do servigo no valor tota! de R$ 26.400,00 (vinte e se'is mil
e quatrocentos reais) anual a ser pago em parcela Unica com vencimento na ultima
sexta-feira do més de novembro.

Sustas Vsiridveis
e 2,5% (dois e meio por cento) do valor total (bruto) processado pela plataforma
EngagED.

e Disparos de email e SMS, além da regua de comunicagdo do funil de inscrigao/
matricula, e emissdo de carimbo do tempo para contratos e certificados: Sob
demanda via tabela de outputs anexa ao contrato, conforme Anexo III, parte

integrante deste Contrato.
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* Pagamentos via Boleto Bancario Registrado terdo suas tarifas retidas diretamente no
ato do pagamento conforme o Anexo II: Custo de R$1,90 por boleto pago.

* Pagamentos via Cartdo de Crédito terdo suas tarifas retidas diretamente no ato do
pagamento conforme o Anexo II: Custo de R$ 0,25 por transagdo + variavel (1,5%
até 1 parcela, 1,9% de 2 até 6 parcelas e 2,3% de 7 até 12) por transacgdo.

1,6% ao més de tarifa de adiantamento de recebiveis de cartdo de crédito.
* Anti-fraude no valor de de R$ 1,20, por transacdo de Cartio de Crédito aprovada.
e Tarifa de saque R$3,67 (isento caso a conta recebedora seja do banco Bradesco).

7.1.1 As partes acordam, desde ja, que em sendo necesséria customizacdo da Plataforma
EngagED Enterprise apds a entrega e homologagdo e, custos com integragao com
terceiros via API, a CONTRATANTE devera arcar com remuneragdo adicional em favor
da ENGAGED no valor de R$ 120,00/hora trabalhada através de definigdo de escopo a
combinar.

7.2 Em caso de inadimpléncia ou falta de registro de pagamento dos valores devidos
a ENGAGED, sobre o valor vencido incidir§o multa de 2% (dois por cento), assim como
corregdo monetaria calculada pela variagdo mensal do IGPM e juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, ambos calculados pro-rata temporis, a contar da data do vencimento
até a data do efetivo pagamento.

7.3 A falta de pagamento dos valores devidos 8 ENGAGED por prazo igual ou superior
a 15 (quinze) dias podera ensejar, a critério da ENGAGED, na suspensdo temporaria da
licenga de uso da Plataforma EngagED Enterprise, até a quitagdo integral pela
CONTRATANTE do débito em aberto.

7.4 A ENGAGED se compromete a comunicar por escrito a CONTRATANTE acerca da
suspensdo temporaria da licenca de uso da Plataforma EngagED Enterprise com, no
minimo, 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

7.5 Sem prejuizo do disposto na Clausula 7.4, acima, a falta de pagamento dos
valores devidos a ENGAGED por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias poderd
ensejar, a critério da ENGAGED, a rescisdo do Contrato mediante cancelamento imediato
do licenciamento da Plataforma EngagED em favor da CONTRATANTE, sem prejuizo da

cobranga do débito pela via judicial.

7.5.1 A ENGAGED ndo podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos
incorridos pela CONTRATANTE em caso de suspensdo temporaria ou cancelamento
do licenciamento da Plataforma EngagED, realizado na forma prevista nas

clausulas 7.2 e 7.3 acima .

7.6 Os valores do fee mensal, de boletos impressos e da taxa horaria ~referente a
customizagdo deverdo ser reajustados anualmente, tendo como base a variagao dq IGPM,
ou, na falta deste, por qualquer indice que reflita a variagds dos precos ocorridos no
periodo da base de célculo do reajuste.

Tl Em caso de contestacdo de compra por parte do aluno (chargeback), a

CONTRATANTE e a ENGAGED sd&o os responsaveis financeiros, fazendo com que ambas as
partes recebam um débito na conta ENGAGED no valor igual ao creditado no momento

da compra.
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7.8 Nos casos em que a CONTRATANTE solicitar o cancelamento da compra e o
estorno dos valores aos alunos, bem como nas hipoteses de contestacdo da compra por
parte dos alunos, néo serdo devidos quaisquer dos custos varidveis inseridos na clausula
sétima.

7.9 O sistema de Anti-fraude disponibilizado pela EngagED realiza a verificacdo dos
dados do comprador em diversas bases de dados para verificar a legitimidade e
autenticidade das informacdes declaradas no momento da compra. Esta analise garante
uma redugdo na quantidade de compras sujeitas a contestacdo (chargeback).

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E RESCISAQ

8.1 O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura e vigorara pelo
prazo certo e determinado de 12 (doze) meses, com contratagdc minima de 06 meses.

8.1.1 O prazo previsto na Clausula 8.1 serd automaticamente prorrogado
mediante acordo expresso entre as partes, e podera ser rescindido nos termos da
Clausula 8.3, abaixo

8.2 O presente Contrato podera ser resolvido, a qualquer tempo, por acordo entre as
Partes, mediante instrumento escrito, nos termos do artigo 472 do Cddigo Civil.

8.3 A resilicdo unilateral do presente contrato podera ser operada sem qualquer 6nus,
por qualquer das partes, a partir do 6° més de vigéncia do contrato, desde que mediante
(i) concessdo de aviso prévio de, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias, e (ii) quitacdo
integral das obrigagdes financeiras da CONTRATANTE junto a ENGAGED.

8.4 Nada obstante o disposto nas Clausulas 8.2 e 8.3, acima, este Contrato podera
ser automaticamente rescindido, independentemente de notificacdo ou interpelacdo
judicial, nos seguintes casos:

(i) Falta de pagamento pela CONTRATANTE dos valores devidos a ENGAGED,
por prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias;

(ii) Descumprimento das condigdes nele estabelecidas por qualquer das Partes
sem saneamento dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados do
recebimento de notificagdo neste sentido; e/ou

(iii) Faléncia, insolvéncia, recuperagdo judicial, dissolu¢do ou liquidagdo judicial
ou extrajudicial, solicitada ou declarada por qualquer das partes ou
homologada em face das mesmas ou, ainda, qualquer outra decisdo judicial
ou administra que impega, prejudique e/cu inviabilize a regular execugdo
deste Contrato.

(iv) Inexecugao ou paralisagdo, sem justo motivo, dos servicos por parte da
Contratada.

8.5 As Partes esclarecem que a rescisdo, quando motivada pela CONTRATANTE,
importara:

(i) No pagamento de todas as parcelas vencidas até a data de término do
Contrato estabelecida na resciséo; e

(ii) Na paralisagdo imediata de todos os servigos que envolvam o objeto do
presente Contrato, com excegao dos servicos de licenciamento, cuja
interrupcdo serd realizada somente 15 (quinze) dias apos o envio pela

| 9
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ENGAGED de notificacdo neste sentido.

8.6 Na hipdtese de rescisdo por qualquer das Partes, motivada ou ndo, a
CONTRATANTE tera o direito de extrair todas as informacdes deixadas na Plataforma
EngagED pelo prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de rescisao, responsabilizando-
se a ENGAGED pelo desligamento do programa no sistema da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - RESPONSABILIDADE E INDEPENDENCIA

9.1 A ENGAGED garante a CONTRATANTE o bom funcionamento da Plataforma
EngagED Enterprise durante toda a vigéncia do presente Contrato, nos termos, limites e
especificagbes técnicas aqui estabelecidos. Eventuais defeitos ou erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia do usudrio ndo serdo de responsabilidade da
ENGAGED.

9.2 A CONTRATANTE declara estar ciente que a assinatura do presente Contrato nio
garante a CONTRATANTE resultados econdmicos em decorréncia da implantacdo da
Plataforma EngagED, estando a responsabilidade da ENGAGED limitada ao bom
funcionamento do software.

9.3 A ENGAGED ndo assume qualquer responsabilidade, expressa ou implicita, sobre
softwares e hardwares por ela ndo desenvolvidos, seja com relagdo a desempenho,
utilizagdo ou que de qualquer outra forma venham a ser relacionados a Plataforma
EngagED Enterprise.

9.4 As Partes reconhecem e expressamente declaram que o presente Contrato ndo
estabelece, entre si, sociedade, associacdo, subordinagdo hierdrquica, técnica ou juridica,
solidariedade obrigacional ou relacdo trabalhista de qualquer espécie, devendo cada
Parte responsabilizar-se por suas respectivas obrigacdes, inclusive nas &reas trabalhista,
fiscal e previdenciaria, estando preservada a autonomia juridica e funcional de cada uma.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 O presente Contrato obrigara as partes, seus representantes legais, sucessores e
cessionarios, bem como revertera em beneficio dos mesmos.

10.2 Os direitos e obrigacbes deste Contrato ndo poderéo ser cedidos péla
CONTRATANTE sem a prévia e expressa anuéncia da ENGAGED.

10.3 Se no decorrer do tempo alguma cldusula deste Contrato for considerada invalida,
sem forga ou prescrita, o restante do contrato ndo sera afetado no seu todo.

10.4 Este Contrato contém o completo e total entendimento entre as partes e substitui
qualguer acordo ou contrato anterior a respeito de sua matéria.

10.5 Ndo ha garantias, representagdes, propostas, ganhos, rendas, acordos,
promessas, arranjos, tolerdncias ou outros entendimentos orais ou escritos entre as
partes que prevalegam sobre este instrumento ou que sejam expressamente inseridos

aqui.

10.6 Qualquer modificagdo, retificacdo, alteragdo ou supressdo de qualquer clausula
deste Contrato devera gerar um Termo Aditivo, que serd assinado por ambas as partes,
representadas na forma de seu Contrato Social.
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10.7 A ENGAGED esclarece que os usuarios da Plataforma EngagED deverdo aceitar os
Termos e Condigdes de Uso da Plataforma para fins de utilizacdo desta.

10.8 A omissdo de qualquer parte, a qualquer tempo, de exigir o cumprimento pela
outra parte de qualquer disposicdo deste Contrato ndo afetar de modo algum, o direito
de, a qualquer tempo, se exigir tal cumprimento, nem a tolerdncia de qualquer parte
quanto ao descumprimento de disposicdo constituird uma rendncia, perddo ou novacgdo
de tal disposigdo ou de quaisquer outras disposigdes deste Contrato.

10.9 As comunicagdes de ordem técnica, operacionais e solicitagbes de servigo da
CONTRATANTE a ENGAGED, bem como demais comunicages referentes ao presente
Contrato, deverdo ser feitas por escrito aos enderegos constantes no predmbulo deste
Contrato, podendo ser enviadas por e-mail aos seguintes enderecos:

Se para a CONTRATANTE:
Rosane Fatima Vargas Bronzel
Rosane.bronzel@oabpr.org.br

Se para a ENGAGED:
Dalmir Ogliari junior
dalmir@engaged.com.br

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORQ

12.1 Para dirimir dlvidas oriundas do presente Contrato, as partes elegem o Foro da
Justica Federal do Parana, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
ou venha a se constituir.

E por estarem justas e contratadas, na melhor forma de direito, as partes assinam o
presente Contrato em 02 (duas) vias originais de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas.

Lavrado em trés vias de igual teor e forma.

2=

Contratada / / /Con
Dalmir Ogliari Junior , fa io Lisandrg/Telles
Engaged Tecnologia da rdem dos I_\“dv gados dp
Informagdo S.A. Brasil — Segég/do Parana
Testemunhas
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ANEXO I

[EspecificacBes Plataforma EngagED]

A plataforma EngagED Enterprise contempla a garantia minima de:

Pagina de Grid

Landing Page

Funil

Insergdo de banner, marca, apresentacao
Configuragao das abas e dos cards da galeria
Insergéo dos dados de contato da escola
Favicon

URL

Conteudos customizaveis

Escolha dentre os temas disponiveis

Créditos da EngagED no rodapé

Cor do formulario de acordo com o tema

Customizacéo das se¢des e dos campos do formulario
Solicitagéo de upload de arquivos (junto ao formulaio)
Contrato entre aluno e escola customizado

Pagamento via boleto

Pagamento via cartdo de crédito

Escolha para absorver ou repassar os juros para o aluno
Configuragéo de blogueio do boleto antes do inicio das aulas
Emissao de vouchers de desconto

URL do funil para direcionamento a partir do site (embedavel)
Compartilhamento de URL com voucher aplicado

Configuragao da tela de boas vindas
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__ Configuragao de banner e marca do rodapé
Comunicagdo ;
Regua de comunicagdo com e-mail e SMS
Criagédo de cursos e turmas ilimitados
Salvar como rascunho, publicar ou agendar publicagao
Duplicar curso ou turma
Cancelamento/aprovagao manual de uma turma

Tela "Sobre" cursofturma

Cursos e

T n "
turmas ela "Performance" curso/turma

Listagem de turmas com preview do grafico de metas

Listagem de candidatos da turma em cada etapa do funil

Exportar PDF com a lista de alunos

Configuragdo de contetdo programatico especifico para cada turma

Turmas Privadas

Listagem geral de candidatos e exportacdo em excel
Acesso aos documentos que o/a aluno/a fez upload
Candidato .

Acesso ao contrato aceito

Tela de perfil do candidato

Cadastro de multiplas contas bancarias
Transacional Repasse do dinheiro ao confirmar a turma

Gestao de reembolso via EngagéD

Marketplace Publicagédo dos cursos no marketplace Sala 55
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ANEXO II

Franquia Contratada - Plataforma EngagED Enterprise

Plataforma: EngagED Enterprise

Franquia outputs:

- E-mails: Disparos ilimitados dos e-mails padrdes

- SMS: Disparos ilimitados dos SMSs padroes

*Custos de disparos fora da franquia de outputs, ver tabela de outputs

ITEM DESCRICAO i : VALOR

Setup Contelido Prim_eira carga dg contel.’m‘(_:\ da plataforma (daclos institucio:jais). Incluso
configurando gatilhos de disparos de automacao de marketing.
Satund t d Configuragdo das formas de pagamento e recebimento™ dos
o pagamentos de acordo com cada CNPJ (suporta muiltiplos campi/ Incluso 01 CNPJ
pagamento sedes).
Desenho de Servigo (Jornada ; Rt
do Usudrio) Régua de negdcio Incluso
Plano Corporativo / Grupos Educacionais
Login / ADM Ilimitado
Certificagdo SSL Incluso
Itens =1
Contemplado URL (Borriinio Incluso
s Personalizavel)
Hospedagem / Trcltits
Armazenamento
Certificados Incluso até 30.000 unidades ano
Quantidade Unidade SMS E-mail
~ R$
0a 5.000 Interagdo 0.12 R$ 0,03
- R$
5.001 a 10.000 Interagao 011 R$ 0,03
’
Outputs On a
demand 10.001 a 30.000 Interagdo gg R$ 0,02
(custos '
variaveis) i
30.001 a 50.000 Interacdo 0.08 R$ 0,02
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Acordo SLA (Service Level Agreement)

A EngagED garante a disponibilidade dos servicos em 99% do tempo, ficando desde ja
ressalvados os periodos de manutencdo técnica da plataforma previamente informados,
durante os quais poderd eventualmente ocorrer a interrupgdo temporaria do acesso a

plataforma.

Ocorrendo interrupgao do(s) servigo(s) contratado(s) em decorréncia de causa atribuivel
exclusivamente & CONTRATADA, serd concedido desconto na mensalidade subsequente

da data de regularizagdo, de acordo com a férmula baixo:

VD: Valor do desconto (R$);

VD =(VM/1.440) x n

VM: Valor mensal do servigo aplicavel no periodo da ocorréncia (R$);
n: quantidade de unidades de periodo de 30 (trinta) minutos;

1.440: Minutos/dia (24*60)

ltem

Atendimento ao Cliente

Status e Notificagbes de Salde

Suporte Técnico

Quem esta habilitado para abrir chamados?

Severidade do caso - Tempo de resposta*

Descrigao

Acesso de segunda a sexta, das 08:30 as 18:00, através do email
suporte@engaged.com.br.
Acesso 24/7 ao Help Center.

Health Dashboard.(https://status.engaged.com.br)

Acesso de segunda a sexta, das 08:30 as 18:00, através do email
suporte@engaged.com.br ou Help Center.

Lideres do Projeto.

Instrugoes gerais: até 48h Uteis.

Falha no Sistema:

Falha no Sistema de Emails e SMS**: até 24 horas (teis.

Falha no Sistema de Pagamento™: até 12 horas Uteis.

Demais recursos: até 8 horas Uteis.

Sistema de producgao Inativo: até 8 horas Uteis.

*Faremos o possivel para responder a sua solicitagdo inicial no prazo correspondente.

**]tens ndo exclusivos a contratada (terceiro).
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ANEXO III

TABELA DE PROCESSAMENTO OUTPUTS
Escopo:
E-mail: Custos praticados para excedente do plano contratado (franquia) e,
SMS: Para disparos individuais de acordo com as regras de trigger
Geral:
- O contador calcula os envios e interagbes (two-way/respostas)
- Periodo de faturamento: Até 15 dias do periodo de processamento. Emissdo de
cobranga 19 dia Util do més.
*Cartdo de crédito, ndo contempla antecipagdo
Periodo de faturamento: Até o Ultimo dia Gtil de cada més.

Custos para envio de email e SMS fora a plataforma de automacgdo e gestdo EngagED ver
tabela (disparos avulso).
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