Data: 06/10/2015

Razao Social:

CNPJICPF:
Enderego:
Complementao:
Cidade/Estado:
Telefone:

Representante Legal:

Contato Comercial:

Telefone Comerclal:
Contato Técnico:
Telefone Técnico:

Contato Adm/Financ:

Telefone AdmiFinanc:

Este ADITIVO tem como objeto principal se somar aoc CONTRATO original e a todos os ANEXOS e
ADITIVOS anteriores ao presente documento. As demais clausulas do CONTRATO original e de todos os

siTeleCorp

SOLICITACAO DE SERVIGO

ADITIVO 1

Ref: Contrato Numero: 0000414/2013

Dados do Cliente

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil -
77.538.510/0001-41
Rua Brasilino Moura

Curitiba / PR
(41) 3250-5700

Juliano José Breda

Contatos do Cliente

Claudio Carvalho Cargo
(41) 3250-5735 Email:
Claudio Carvalho Cargo;
(41) 3250-5735 Email:
Cargo:
Email;

Descrigao dos Servigos

Seccional Parana

IE/RG:  Isenta

Numero: 253

Bairro: Ahu

CEP: 80.540-340
Fax: (41) 3250-5700

Gerente de Tl

informatica@oabpr.org.br
Gerente de Tl
informatica@oabpr.org.br

outros ANEXOS e ADITIVOS permanecem inalleradas, bem como seus respectivos prazos e valores.

O escopo de servigos a ser prestado pela TELECORP se somara ac escopo vigente, no tocante a parte

técnica, financeira e de prazo contratual, descritos logo abaixe, sendo:

- Upgrade na velocidade do circuito dedicado de fibra aptica atualimente instalado na unidade do clhente
em Curitiba, indo da velocidade de 4Mbit/s (full duplex,
velocidade de 10Mbit/s (full duplex, 100% upload e 100% download) Esse upgrade compreende o

100% upload e 100% download), para a

aumento da velocidade do circuito fisico e da banda de inlernet de forma simetrica.

Valores e Encargos

Adesaol/lmplantagao: Isento

Servigos Mensais: R$ 381,00 /més (adicional mensal no contrato

existente)
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Prazos do Servigo

O prazo de ativagdo do servigo sera de 10 (dez) dias apds a assinatura do presente ADITIVO, eximindo-se
motivos de forga maior que venham a afetar este prazo.

O servico contratado por esta Solicitagao de Servigo, a contar da dala de alivagdo dos servigos, tera um
prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, renovado pelo mesmo periodo, caso nao haja comunicagao ao
contrario das partes até 30 dias antes do término do prazo acima estipulado

Condigoes Particulares
Sem prejuizo das demais obrigagdes estipuladas nas Condigbes Particulares deste ADITIVO:
Este ADITIVO sera regido pelas condigoes definidas nesta Solicitagao de Servico, complementadas pelos

termos definidos no instrumento contratual, cujos termos o cliente declara conhecer e concordar na sua
totalidade, prevalecendo as condigoes desta solicitagao caso haja qualquer conflito

Curitiba, 06 de outubro de 2015

Pela TCD Processamento de Dados Ltda

' ' —
Nonte: Juliapt José Bre / Nome: Marcelo Subtil Margal
CPF: 027.320.309-61 CPF: 630.182.929-87

Testemunha Testemunha
Nome: Nome: Vera Lucia Teleginski de Barros
CPF: CPF: 587.508.439-15
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Contrato Numero, 0000414.\"201 3 = TeieCOrp

CONTRATO DE LOCAGAO DE INFRA-ESTRUTURA

Termos e Condigdes Gerais

Pelo presente instrumento, de um lado: TCD Processamento de
Dados Ltda (proprietaria da marca TeleCorp), pessoa juridica de
direito privado, com sede a Av. Republica Argentina. 2403 - Cj. 111
. Bairro Portao - Curitba - PR, inscrita no CNPJ/MF
06.860.022/0001-08, neste ato representada pelo seu socio gerente
Sr. Luiz Fernando Thomé, RG 3.393.448-1 SSP/PR. doravante
denominada TELECORP. e de outro lado: CLIENTE com sede,
endereco e gualificagdes definidos na Solicitagdo de Servigo. tem
acordado entre si°

1. Definigbes de Anexos

1.1 Anexo A - Solicitagao de Servigo: instrumento celebrado entre o CLIENTE e a TELECORP, na forma
de anexo a este contrato, onde estao acordados os dados técnicos e comerciais de cada servigo contratado
pelo CLIENTE.

1.2 Os Anexos passam a fazer parte integrante do CONTRATO. No caso de qualquer divergéncia entre
o CONTRATO e seus anexos, prevalecerdo os termos e condigdes do CONTRATO. Qualquer divergéncia
entre os anexos prevalecera o de data mais recente.

2. Objeto

O objeto do presente Contrato & a locagéo de recursos por parte da TELECORP ao CLIENTE descritos nos
seus referidos ANEXOS e ADITIVOS.

3. Vigéncia

O presente CONTRATO entrara em vigor a partir de sua data de assinatura, permanecendo valido até o fim

do prazo estabelecido para os servigos contratados e suas obrigagbes conforme seus respectivos ANEXOS
e ADITIVOS.

4, Precos e Impostos

4.1 Os pregos serag expressos na Scolicitagao de Servigo em reals com iIMposlos e serao reajustados
pelo IGP-M publicado pela Fundagao Getulio Vargas - FGV. a cada 12 meses a partir da data de assinatura
de cada Solicitagdo de Servigo ou em menor periodicidade caso a lei assim ¢ permita. Na falta deste Indice
sera acordado entre as partes outro indice que melhor reflita a inflagao do periodo.

42 A criagdo de novos tributos ou contribuigdes. alteragdo das aliquotas expressas na Solicitagao de
Servigo. ou novas interpretagdes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadagdo de impostos, serdo
refletidos de forma automatica, majorando ou reduzindo, conforme o caso, o valor a ser faturado pelos
SEervigos.

43 A fim de manter ¢ equilibrio econdmico e financeiro do contrato, as partes concordam desde ja em
rever os valores do contrato caso haja gualquer mudanga relevante no mercado. ou na situagdo econdmica

do Pais ou, ainda qualquer medida econdmica que venha a causar desvalorizagdo ou desatualizagdo dos
precos ora pactuados.

5. Prazos e Condigdes de Pagamento

51 Os valores de instalagao de cada servigo serdo faturados apos a ativagao dos servigos.

5.2 A TELECORP faturara os servigos na segunda quinzena de cada més. com data vincenda da fatura
no 1° dia do més subsequente a sua emissdo, devendo o CLIENTE efetuar o pagamento na data do

vencimento ou no dia atil subsequenie ao vencimento do boleto bancario ou de outro instrumento de
cobranca a ser proposto pela TELECORP

) ~, -
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Contrato Numero: 0000414/2013 ::TeleCorp

53 O nao pagamento dos servicos prestados até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE ao
pagamento do débito atualizado acrescido de a) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor em atraso, b)
juros de mora de 1% (um por cento) por més de atraso; c) para atrasos supgljlores a 12 (doze) meses,
atualizagdo dos valores em atraso pelo IGP-M. publicado pela Fundago Getulio Vargas - FGV. Na_fslta
deste indice, sera utilizado outro indice que venha a substituir o IGP-M, ou que possuir formula e método
semelhante ao IGP-M, ou que melhor calcule a inflagao do periodo.

54 Apds 30 (trinta) dias corridos do atraso no pagamento, o CLIENTE, sem necessidade de gviso ou
notificaggo judicial ou extrajudicial da TELECOREP . ficara sujeitc a suspensao de prestaga@o do servico, sem
prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do servigo condicionado ac
pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa e dos juros aquil acordados.

55 Na hipétese especifica do item 5.3 acima. o cancelamento da prestagao do servigo ao CLIENTE, e
a rescisdo do presente contrato ocorrerdo independente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou
extrajudicial, apés 90 (noventa) dias. a contar do vencimento & nao pagamento de qualquer conta do
servigo contratado, sem prejuizo dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis.

56 O prazo do presente contrato & de 36 (trinta e seis) meses a contar data de ativagéo dos servigos,
sendo apos este periodo renovado pelo mesmo periodo, caso ndo haja comunicagao ao contrario das
partes até 30 dias antes do término do prazo acima estipulado

6. Casos Fortuitos de Forga Maior
O atraso ou falta do cumprimento de qualquer obrigag@o de instalagao, inicio ou continuagao do servigo por

parte da TELECORP nao gerara qualquer tipo de responsabilidade da mesma caso sejam motivados por
caso fortuito e de forga maior nos termos do artigo 1058 do Cédigo Civil Brasileiro

T Cessao ou Transferéncia

Desde que com anuéncia previa da outra parte, qualquer das partes podera. a qualquer tempo, ceder ou
transferir a terceiros, total ou parcialmente, direitos e obrigacbes decorrentes deste contrato. ficando os
cessionarios ou sucessores a qualquer titulo obrigados as mesmas condigdes ora pactuadas,

8. Limites de Responsabilidade

8.1 A responsabilidade da TELECORP limita-se ao fornecimento. instalagao e manutencgéo dos servigos
conforme estipulado neste instrumento.

8.2 A responsabilidade da TELECORP por eventuais perdas & danos que o CLIENTE venha a sofrer
em razao de defeitos ou falhas no servigo contratado, limitar-se-a ao valor total de cada Solicitacao de
Servico, em nenhuma hipdtese qualquer das parles sera responsavel por lucros cessantes, perdas de
receita e/ou danos indiretos causados a outra parte e/ou terceiros.

8.3 A TELECORP n2o sera responsavel pelo conteldo da informagao trafegada pelo CLIENTE dentro
do servigo prestado nos termos deste contrato e seus anexos, nem por qualquer infracdo, injlria,
difamacao, ingeréncia abusiva na vida privada e viclagio do direito de propriedade intelectual e ou industrial
que venha a ser feita pela utilizagdo do servigo ora pactuado. ficando de inteira responsabilidade do
CLIENTE, o conteudo das informages transmitidas por seus empregados e/ou prepostos dentro do servigo
prestado pela TELECORP.

8.4 O CLIENTE leu e concorda coma politica do Net-Abuse (abuso de utilizagao da Internet).

8.4.1 Qualquer conteludo, material, mensagem ou dados disponiveis ou transmitidos pela Internet que
forem enviados, vistos, recebidos, ou recuperados que violarem () qualquer legislagao, regulamentagao
acordos, tratados.(ii) a politica de Net-Abuse da TELECORP: (i) aualquer conduta e/ou politica da Internet.
séo proibidos.

8.5 A TELECORP n&o monitorara ou controlara informa
Portanto, o uso das informa
CLIENTE.

_8.6 A TELECORP nao se responsabilizara per perdas ou prejuizos resultantes |
instalagdo, manutengdo, operacdo ou uso do equipamento ou servigo, quando n&o
TELECORP (ii) atos ou omissées do CLIENTE seus a
morais ou patrimoniais devidos a
agbes excedam o que esta descrit

cOes oblidas através desta sera de responsabilidade Unica e exclusiva do

i) da entrega,
efetuadas pela
gentes fornecedores, ou mesmo pelos: (iii)danos
perdas de dados armazenados, transmitidos ou gravados, quando ‘estas
0 na descricao dos servicos constantes no ANEXO

",
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Contrate Numero: 0000414/2013 ::TeleCorp

8.7 A TELECORP, nao se responsabilizara

87.1 pelos equipamentos do CLIENTE necessarios para o bom e perfeito funcionamento do sistema;
87.2 pela interrupgdo no funcionamento da Internet global ou local, caso fortuito, forga maior € quando
necessario para manutengdo do servigo, nesta ultima hipotese o CLIENTE sera notificado com até 5 (cinco)
dias de antecedéncia,

8.7.3 pelo uso indevido do servigo por parte do CLIENTE, assim como pelo resultado da boa ou ma
utilizacéo por parte de terceiros ndo autorizados, pela TELECORP. a operar na rede do CLIENTE

8.74 pelo custo de pessoal técnico, administrativo e de suporte do CLIENTE, pela seguranga do acesso
a rede do CLIENTE, por qualquer pessoa nio autonizada.

9. Rescisdao

9.1 Sem prejuizo do disposto na clausula 5 acima, em que o presente contrato, na hipoiese l&
estabelecida, podera ser rescindido sem qualquer aviso ou notificaglo judicial ou extrajudicial, tanto
TELECORP quanto o CLIENTE poderdo rescindir o presente contrato, sem qualquer 6nus. de forma
automatica e sem a necessidade de requerimento previc de qualquer espécie se ocorrer alguma das
seguintes hipoteses: a) a falta do cumprimento de qualguer das obrigagdes contraidas por forga deste
contrato, apos notificagdo judicial ou extrajudicial exigindo o cumprimento de suas obrigagdes no prazo de
10 (dez) dias corridos; b) se for requerida ou decretada a faléncia ou concordata da outra parte; e ¢) se for
requerida ou decretada a liquidacéo extrajudicial ou intervengdo no caso de instituigdes financeiras.

9.2 Caso o CLIENTE ou a TELECORP venha a dar causa a rescisdo total ou parcial deste contrato, o
mesmo fica obrigado a indenizar a outra parte. imediatamente, com 40% (quarenta por cento) do valor total
das soma das parcelas faltantes ao término contratual.

10. Equipamentos e Softwares
10.1  Serdo considerados instalados e ativados os servigos. quando. apos comunicagdo da TELECORP
o CLIENTE assinar o Termo de Ativagao.

10.2  Nenhuma pessoa néo autorizada pela TELECORP podera realizar reparos, ou de alguma maneira
alterar 0s equipamentos.

1. Obrigagtes do CLIENTE

111 O CLIENTE devera fomecer relagac atualizada dos funcionarios/subcontratados que terdo acesso
aos equipamentos/programas durante a vigéncia deste instrumento

12. Instalagao

121 A data de assinatura do Termo de Ativagéo sera considerada a data de entrada em operagao dos
servicos. O CLIENTE devera firmar o Termo de Ativagao em acordo. ou se pronunciar ao contrario. expondo
motivos. em até 5 (cinco) dias Uteis. Transcorridos os 5 (cinco) dias Uteis. sem manifestacéo do CLIENTE, a
instalacio dos servicos sera considerada aceita e ensejara o inicio da prestagéo e faturamento dos
servicos,

122  Caso a prestagéo dos servigos n@o possa ser iniciada por motivos de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE, a TELECORP notificara o CLIENTE para sanar o motivo impeditivo, e caso o CLIENTE nao
elimine o problema em até 15 dias corridos do recebimento da notificagéo estara sujeito ao pagamento do
valor de 1 (uma) mensalidade integral do servigo contratado.

13. Manutengao

13.1 O servigo de manutengao estara disponivel ao CLIENTE 24 horas por dia, 7 dias por semana
13.2 A manutengdo preventiva que necessite a suspensao da prestagao dos servigos sera realizada nas

horarios de baixa demanda e mediante aviso prévio ao CLIENTE com no minimo 7 (sete) dias d
antecedéncia.

l 33 ACondu;ées Particulares de manutengéo dos Servigos, pactuados neste contrato estao detathados no
nexo A,
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14, Disposigdes Gerais

14.1  Nenhuma conduta, costume ou uso modificara os termos e obrigagdes pactuadas no presente
contrato, ndo implicando, portanto em rendncia ou novagao, a ndo ser que fal conduta, uso ou costume
venha a ser objeto de lei.

14.2  Toda e qualquer modificagdo no servigo que estiver sendo prestado pela TELECORP ao CLIENTE
devera ser feita através de nova Solicitagdo de Servigo.

143 O CLIENTE desde ja autoriza a TELECORP a veicular seu nome na sua lista de CLIENTES.

144 AS PARTES obrigam-se a cumprir estritamente as disposigdes contidas nas leis, decretos e
regulamentos aplicaveis ao objeto deste contrato,

145 AS PARTES assumem a responsabilidade pelo bom e correto uso dos servigos fornecidos pela
TELECORP. Caso a autoridade de controle (Anatel, Prefeitura, entre outros) venha a constatar alguma
infraco, o infrator sera o unico responsavel pelo seu ndo cumprimento e pagamento de quaisquer multas
entao aplicadas.

14.6  As partes elegem o Foro da Comarca da Cidade de Curitiba, Estado do Parana, para dinmir toda e
qualquer questao ou duvida oriunda deste contrato, por mais privilegiado que seja.

14.7  E. por estarem justas e contratadas, assinam o presente na presenca de duas testemunhas, para
dar por firme e valioso o presente contrato.

Curitiba, 16 de setembro de 2013

Pela: Pela: ;f
OAB - Ordem dos Advogados do Brasil TCD Processamento,/de Dados Ltda
Sncigp._al Par/anﬂ 2 '

\_~Nome: Juliano José Breda Nome: Luiz Fernando Thomé

CPF: 027.320.309-61 CPF: 531.690.859-72

Testemunha r/' Testemunha

) y &

{ { ,f W C It e A de frm>
Nome: (¢ ) ,\ tivo Nome: Vera Lucia Teleginski de Barros
CPF: qgg 28at 2> Ry CPF: 587.508.439-15
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Data: 16/09/2013

Razdo Socal

CNPJICPF

Endereco
Complemento:
Cidade/Estado
Telefone
Representante Legal

Contato Comercial

Telefone Comercial
Contato Técnico
Telefone Técnico

Contato Adm/Financ

Telefone Adm/Financ

10616579-3 lnﬂ
AT T

::TeleCorp

SOLICITAGAO DE SERVICO
ANEXO A

Contrato Numero: 0000414/2013

Dados do Cliente

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional Parana

77.538.510/0001-41 E/RG  Isenta
Rua Brasilino Moura Numero: 253
Bairro: Ahu
Curitiba / PR CEP 80.540-340
(41) 3250-5700 Fax (41) 3250-5700

Juliano José Breda

Contatos do Cliente

Claudio Carvalho Cargo:  Gerente de Tl
(41) 3250-5735 Email informatica@oabpr.org.br
Claudio Carvalho Cargo.  Gerente de Ti
(41) 3250-5735 Email  informatica@oabpr.org.br
Cargo:
Email

Descricdo dos Servigos

- Infra Estrutura de DataCenter. Enerqizagdo. Climatizagao, Seguranga Fisica e Logica.

- Firewall na modalidade compartilhada

- Area disponivel de 1U em Rack Bastidor (padrdo 197) para o uso com 1 servidor na modalidade
Servidor Dedicado (equipamento da TeleCorp locado pelo tempo de contrato)

- 1 {um) equipamento dedicado cedido no modelo de locagdo para uso exclusivo do cliente, com as
seguintes especificagdes técnicas

Dell PowerEdge R420 1U (1 unidade)

- 1 Processador Intel Xeon E5-2407 2.20GHZ (cache 10M) g
- Memoria de 8GB, 1600MHz (RDIMM) .

- 2 Discos Rigidos de 500GB 7,2K RPM SATA (espelhados em RAID 1) \ _
- Placa de Rede Gigabit Ethernet Integrada “

- Placa de gerenciamento remoto DRAC Enterprise

Pagina 1de 5



::TeleCorp

- Fonte de alimentagéo redundante 500W

- Unidade de DVD Rom embutida

- 03 anos de garantia com atendimento 24x7 e 4hs de tempo de resposta

- Fornecimento de 1 licenga de Windows Standard Server (no modelo de locagéo)

- O licenciamento do Adobe Flash Streaming Server atual sera mantido nesse novo servidor.

- 01 porta Fast Ethernet RJ45 10/100Mbits para o uso do servidor.
- 01 IP fixo valido na Internet mundial associado ao servidor.

- Banda IP Internet dedicada associada ao servidor no data center 100% garantida e exclusiva (full-
duplex: 100% upload e 100% downlcad) na velocidade de 6Mbit/s.

- 01 Circuito de fibra optica com largura de banda de 4Mbit/s (full duplex, 100% upload e 100%
download), LAN x IDC (interligando a unidade da OAB-PR em Curitiba ao data center).

- Monitoramento pro-ativo das condigdes do servidor em regime 24x7.
- Suporte técnico remoto para infra-estrutura de Data Center em regime 24x7.

- Suporte técnico remoto para servidores internos da OAB-PR sendo: Firewall/Proxy. Correio Eletronico
e Servidor de Arquivos em regime 24x7

- Fornecimento de um “appliance” roteador. cedido no modelo de locagdo pelo tempo de contrato, ja
contemplando © suporte técnico remoto, para © uso na unidade da OAB-PR em Curitiba com as
seguintes caracteristicas:

EEAEE SR EEESNENEE AR
HH

W Wﬁtméﬂ‘ﬂ RouterBOAR ‘1"1'1 i

Mikrotik RB1100AHX2 (1 unidade)

- 13 portas Gigabit Ethernet,

- Processador dual-core de 1066MHz,

- Sistema de roteamento inteligente.

- Controle de regras de Firewall,

- Controle de banda por estagdc ou grupo de usuarios e protocolos (SMTP, WWW., POP. SIF, etc),
- Balanceamento de links,

- Trabalha sobre os protocolos IPV4 e [PV6,

- Parafusavel em um rack padr&o 19",

- 1 ano de garantia,

- Area de 100GB no data center para o backup de dados da rede do cliente, efetuado remotamente
pelo circuito de fibra optica instalado na OAB-PR. Este backup podera ser utilizado para guardar

arquivos vindos da rede da OAB-PR ou até mesmo para guardar informagdes do servidor dedicado que
esta no data center (servidor web+streaming).

- Possibilidade de utilizagdo de banda Internet no data center “burstable’ de 20Mbits. Essa banda
"burstable” se refere da possibilidade de haver uma expansao automatica da banda no data center
levando-a de 6Mbits para 20Mbits em momentos de alta demanda de acessos ao servidor web (que

esla no data center). O valor para efetivar essa banda “burstable” é de R$ 75,00 /dia de utihzac@o para o
“teto” de Z0Mbits.
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Valores e Encargos
Adesdo/lmplantagéo: Isento
Servigos Mensais: RS 4.952 17 /més

Valor da banda “burstable” R$ 75,00 /dia de utilizagéo (cobrados na fatura
subsequente ao més de utilizagéo)

O prazo de ativagao do servigo sera de 30 (irinta) dias apés a assinatura do contrato, eximindo-se motivos
de forga maior que venham a afetar este prazo.

Prazo do Servigo

O servigo contratado por esta Solicitagdo de Servigo, a contar da data de ativagao dos servigos tera prazo
de 36 (trinta e seis) meses, renovado pelo mesmo periodo, caso ndo haja comunicacao ao contrario das
partes ate 30 dias antes do término do prazo acima estipulado.

Condigoes Particulares
Sem prejuizo das demais obrigagdes estipuladas nas Condicoes Particulares deste Contrato

Comunicagéo Cliente e TELECORP

As solicitagdes técnicas. comerciais e administrativas, pedidos de informagbes, reclamagdes elou
sugestdes, do Cliente para a TELECORP deverdo ser formalizadas através de email para

ou carta, de forma a registrar todo e qualquer pedido do Cliente para a
TELECORP

Suporte ao Cliente

O Cliente devera designar uma pessoa de sua empresa como seu representante técnico. administrativo e
de suporte. Esta pessoa sera o contalo entre o Cliente e a TELECORP O Cliente devera possuir um e-mail
Je contato para interag&o com a equipe de suporte da TELECORP.

A equipe de suporte técnico esta disponivel em horario e dia comercial. das 08:00 horas até as 18:00 horas
para atendimento telefdnico e presencial no Data Center, e em regime de integral de 7 dias por 24 horas,
para atender as chamadas telefonicas e agendamentos de acessos ao Data Center

Fornecimentc de Recursos de Rede pela TELECORF

De acordo com o servigo prestado, a TELECORP ira fornecer os recursos de rede necessanos para cada
tipo de servigo.

Para necessidades de Numeros IPs dos Clientes, a TELECORP reserva-se o direito de seguir as politicas

orientativas do LACNIC - Latin American and Caribbean Internet Adresses Registry (http.//www.lacnig.net)
para alocacao deste recurso.

Para necessidades de DNS (Domain Name Service). a TELECORP oferece ao cliente seus recursds de

rede conforme descritos nos servigos prestados, cabendo ao Cliente observar e seguir as recomendagdes

do Registro.BR (hitp://registro.br) \

Monitoragéo dos Servigos W \. ,
A TELECORP oferece ao Cliente um ambiente de menitoramento basico de seus servicos contratados. &
através de ambiente seguro através de senhas.
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Despesas adicionais para atividades desenvolvidas fora de Curitiba e Regido Metropolitana
Hospedagem'

As despesas com estadia em hotel serdo cobradas perante apresentacdo de comprovantes a empresa
contratante ou se a empresa contratante responsabilizar-se da contratagdo e pagamento do hotel
atendendo os critérios abaixo:

O Hotel devera ser padrdo minimo categona - Luxo (4 estrelas) ou superior. segundo a DELIBERACAO
NORMATIVA N° 387, DE 28 DE JANEIRQ 1998 da EMBRATUR, quarto individual com café da manha, as
despesas de frigobar serfo de responsabilidade do técnico com excegédo de despesas com bebidas nao
alcodlicas.

Translado. As despesas de transporte serdo pagas pelo contratante, sendo que para distancias superiores
a 300 (trezentos) quildmetros o translado devera ser de avido.

Os taxis utilizados para deslocamento entre o hotel @ a empresa serdo cobrados dos contratante mediante
apresentagao de comprovantes,

No caso do técnico deslocar-se com veiculo proprio sera cobrado a quilometragem total de deslocamento,
inclusos viagem, como base de partida Curitiba. e translados entre o hotel e o local de trabalho da empresa
contratante.

A cobranga sera de para cada 3 (trés) quildmetros rodados 1 (um) litro do combustivel utilizado pelo veiculo.
Diaria tecnica: Sera cobrada uma diaria de RS 120,00 contando a partir da saida do técnico da sua base de
origem (Curitiba).

Este contrato sera regido pelas condigdes definidas nesta Solicitagdo de Servigo, complementadas pelos
termos definidos no instrumento contratual, cujos termos o cliente declara conhecer e concordar na sua
totalidade, prevalecendo as condigdes desta solicitagao caso haja qualquer conflito,

Curitiba, 16 de setembro de 2013
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SOLICITAGAO DE SERVIGO
ANEXO B

Politica Net-Abuse TeleCorp _
Para o0 bom cumprimento do CONTRATO, o CLIENTE se compromete a observar a Politica de Uso
Aceitavel da Internet, n&c infringindo as regras a seguir elencadas

1. Respeitar a privacidade e a intimidade de outros clientes e/ou terceiros, ndo buscando, dentre outras
coisas, acesso a senhas e dados privativos, bem como nac modificando arquivos ou assumindo, sem
autorizagao, a identidade de terceiros.

2. Nao difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou discriminag&o sexual. de raga, origem. cor, idade,
condigao social, porte, presenga de deficiéncia, incapacidade, crenga politica ou religiosa;

3. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ac SERVICO, inclusive. mas nao se limitando,
as leis de sequranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

4, Agir conforme as regras da moral e dos bons costumes, de modo a n&o enviar mensagens e/ou arquivos
nado solicitados, sem adverténcias ou filtros adequados ac conteudo, que contenham matenais
pornograficos, obscenos ou de cunho sexual, incluindo imagens, caricaturas e piadas,

5. Nao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso n&o autorizade de qualquer natureza a
computadores ou a redes da TeleCorp ou de qualquer outra entidade ou organizagao.

6. Manter a autenticidade, a integridade ou o sigilo de informagdes ou dados da TeleCorp ou de terceiros:

7. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet por meio de desenvolvimento de programas. virus,
acesso n&o autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e
utilizagdo de "coockies", em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

8. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrdnico ("mala-direta”

ou "spam”), salvo mediante prévia solicitagdo por escrito ou autorizag@o dos destinatarios quanto a esse
tipo de atividade.

Curitiba, 16 de setembro de 2013
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