CONTRATO DE PRESTAC.ELO DE SERVICOS x) 1 . 5

AS PARTES a seguir qualificadas:

PRESTADORA: Toque Telecomunicagoes Ltda - ME, sociedade comercial com sede na cidade de Unido da Vitoria -
PR, na Rua Prof. Amazilia 460 sala 03, inscrita no CNP] sob o n” 10.501.209/0001-92, na qualidade de provedor de
Servigos de Comunicagio Multimidia — SCM, sob a égide da Lei n.” 9.472/97; do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugio n.” 73, de 25 de Novembro de 1998; do Regulamento anexo aResolugio
daANATEL n.” 614 de 28 de maio de 2013, Resolugio n.” 632 de 07 de margo de 2014 quando aplicaveis,e demais
normas, ¢ que se encontra devidamente autorizada para ofertar os referidos servigos, conforme autorizagio expedida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL, nos termos do ATO n.” 5.859, de 27/10/2009, enquadrada como
PRESTADORA DE PEQUENO PORTE, isenta do cumprimento de determinadas obrigagoes, doravante
simplesmente designada “PRESTADORAY; ¢,

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificado na proposta de adesio, que faz parte integrante deste
contrato, lhe conferira o direito de usufruir, segundo os termos aqui estabelecidos, dos servigos ofertados pela

PRESTADORA.

Tém entre si o presente CONTRATO DE SERVICOS que compreendem o Servigo de Comunicagio Multimidia —
SCM ¢ o Servigo de Valor Adicionado — SVA em conjunto, fornecidos pela PRESTADORA qualificada acima, ¢ o
ASSINANTE,0 qual sera regido pelas clausulas a seguir:

DO OBJETO, PACOTE DE SERVICOS E SUAS ALTERACOES

Clausula 1* - Este contrato tem por OBJETO a aquisigio, pelo ASSINANTE, de servigos de acesso a internet fixa ¢
outros ofertados pela PRESTADORAem scus servidores com garantias em portas ethernet, na localidade indicada na
proposta de adesio, mediante o pagamento do prego de adesio, e, adicionalmente, do pagamento das mensalidades
indicadas na referida proposta, no periodo em que vigorar o presente contrato.

Parigralo Primeiro: O ASSINANTE tem conhecimento e concordaque as velocidades do servigo de internet
residencial e links comerciaiscomuns se referem as velocidadesnominaismaximas, porser um servigoprestadopor um canal
niodedicado ¢ compartilhado com outros usuirios, podemocorrersituagoes de altautilizagio da internet emque a
velocidade de download ou upload fiquemabaixo do nominal(Dentro das normasestabelecidaspela ANATEL para o setor),
compreendendoqueconsidera-se  comousoresidencialoucomercialcomuns o t:'.ill.-g{) mensal de 130(cento e trinta) a
350(trezentos e trinta) gigabytes de download e upload comomédia de consumo, dependendo do planocontratado ¢ o
maximo de 4 (quatro) computadores/dispositivos no domicilio, com 20 (vinte) conexdessimultineasemcada um.
Paragrafo Segundo:Sera atribuido pela PRESTADORA, via Rede IP, um endereco de IP fixo ou dinimico, em razio
do servigo contratado definido na proposta de adesio, podendo ser alterado a r.ilmlquur tempo, indepcndeme de prévia
CO”‘UI'I]C;I(;RD.

Parigrafo Terceiro:Para linkssemi-dedicados ¢ dedicados, a garantia de banda na porta ethernet seria de 50%
(cinquenta por cento) ou 100% (cem por cento), nio havendo restricoes de consumo ¢ conexoes.

Paragralo Quarto: Caso o ASSINANTEultrapasseos limites meédios de consumo, seuperfil deixa de se enquadrar no
planocontratado & poderiter suspensioparcialou total dos servigos. Nestescasos o
suporteteécnicoestaradisponivelparaauxiliar o ASSINANTE a enquadrar-se  no planocontratadoouinformar  outro
queatendamelhorseuperfil de usuirio.

Parigrafo Quinto: A contabilizagio de trifegoserafeitaexclusivamentepelosistema de geréncia da PRESTADORAe as
ini'r:rmar;éesdisponibilizadaspormcm da central do ASSINANTE.

Clausula 2* - A adesio pelo ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se por meio de quaisquer dos seguintes
eventos:a) Assinatura da proposta de adesio impressa, b) Preenchimento, aceite de formulario eletrénico tm‘Ime ou
confirmagio via e-mail da proposta de adesio, ¢) Pagamento parcial ou total de 01 (uma) mensalidade/boleto, deposito
em conta corrente ou outro meio idoneco de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela
PRESTADORA, d) Percepgio dos servigos objeto deste contrato denotando seu vinculo, por extrato de consumo com

quaiqucr quantidade de trafego, disponibilizado pelo sistema de gerencia da PRESTADORA.
DOS DIREITOS E OBRIGAQOES DA PRESTADORA

. P B} .- i y .
Clausula 3* - Ser responsavel em manter a qualidade e regulandade adequada a natureza dos servigos prestados, atender
e responderas reclamagBes e dividas dos ASSINANTES, fornecer esclarecimento e sanar o problemas com a maior
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brevidade possivel e que podera ocorrer em até § (cinco) dias Gteis, no caso de informagdes e 10 (dez) dias Gteis con’

condigdes climiticas estveis, no caso de execugio de servigos.

Clausula 4* -Cancelar unilateralmente este contrato nio cabendo restituigio de valores pagos, ¢ ficando o ASSINANTE
responsavel pelas demais clausulas contratuais, nos casos:(a) em que haja mudanga no cendrio da instalagio, alteragdes do
ambiente, causados por terceiros ou agentes da natureza alheios a sua vontade, que venham a degradar os niveis de si:‘ml
estabelecidos pela PRESTADORA para qualidade dos servigos e cumprimento deste contrato; (b) nos casos onde for
constatado uso ¢ finalidades diferentes das especificadas na proposta de adesdo, inclusive o repasse para pessoas
juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice ¢ versa, independentemente de haver vinculo entre
elas; (c) seja constatado pratica nociva aterceiros ou a PRESTADORA, quer sejam voluntirias ou involuntarias,
envolvendo servigos nio legalizados que o ASSINANTE possuir, mesmo que nao estejam relacionados a este contrato,
podendo também neste caso a PRESTADORA disponibilizaras autoridades competentes toda e qualquer informagdo
relativa ao caso ¢ do ASSINANTE ou promover agdes relacionadas, respondendo o ASSINANTE civil e penalmente
pelos atos praticados; d) quando o ASSINANTE solicitar suporte técnico em seu domicilio e constatado problemas
alheios a responsabilidade da PRESTADORA e se recusar a pagar a taxa de visita ou o servigo realizado; ¢) promover
discussio, usar palavras de baixo calio ou fazer ameagas, quer sejam em publico, por telefone ou qualquer outro meio a

PRESTADORAouaos seus colaboradores.

Clausula 5* - Em caso de interrupg¢io ou degradagio do servigo por motivo de manutengio, ampliagio da rede ou
similares, deverdcomunicar a0sASSINANTES aletados, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, devendo os mesmos
ter um desconto na mensalidadea razio de 1/30 (um trinta avos) por dia ou [ragiao superior a quatro horas.

Paragralo Unico: A PRESTADORA nio serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgio ou degradagao do servigo
ocorrer por motivos de caso fortuito, forga maior ou responsabilidade do ASSINANTE, cabendo-lhe o 6nus da prova,
bem como por motivos alheios a sua vontade.

Clausula 6* - Prestar os Servigos de Comunicagio Multimidia segundo os parimetros de qualidade dispostos no
Regulamento Anexo a Resolugio ANATEL n.” 61472013, especialmente em seu Artigo 40, quais sejam: (a) fornecimento
de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagio; (b) disponibilidade do servigo nos indices
contratados; (c) emissio de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagio; (d) divulgagio de
informages aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e
condigdes de fruigio do servigo; (e) rapidez no atendimento as solicitagdes ¢ reclamagdes dos assinantes.

Paragralo Unico: Manter em pleno e adequado funcionamento a Central de Atendimento Telefonico ao Cliente,
apenas durante dias Gteis. Nio sendo obrigada a manter seu funcionamento em finais de semana, feriados ou a noite
conforme Resolugio 614/2013. Também nio receberd e nio é obrigada a manter qualquer meio eletrénico para
reclamagdes e solicitagio de suporte.

Clausula 7* - Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes (Resolugio n.” 73/1998), a
PRESTADORAsera a responsavel pela prestagio do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM), perante a ANATEL e
demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se lizerem necesséarios, independentmncnlc
da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagio dos servicos, que deverio estar em conformidade
com as determinagdes normativas aplicaveis.

Clausula 8* - A PRESTADORA observari o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos e pela
confidencialidade quanto aos dados ¢ informagdes cadastrais do ASSINANTE.
Paragralo Unico: A PRESTADORA tornara disponiveis os dados do ASSINANTE, quando solicitades pela autoridade

judicidria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensio do sigilo.
DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

Clausula 9* — Livre escolha entre os pacotes de servigos disponiveis, e desde que disponibilizados pela PRESTADORA,
rcspeitando-sc 0s requisitos tecnicos para seu plmo funcionamento, e solicitd-los, mediante o pagamento da respectiva
taxa de adesdo, além do valor da mensalidade ¢/ou preco correspondente as modalidades solicitadas, as quais poderdo ser
canceladas a qualquelr tempo ]Jclu ASSINANTE, conforme disposto na clausula 29% vigesima nona) deste contrato.
Paragrafo Gnico:E responsabilidade do ASSINANTE informar imediatamente a PRESTADORA, exclusivamente por
meio da central de atendimento telefonico, quaisquer dificuldades ou anomalias encontradas ao utilizar os SErvigos que sio
objeto deste contrato, para que seja iniciado o processo de verificagio e reparo se for o caso.



Clausula 10* - Cumprir os deveres lhe outorgados legalmente pelo artigo 4 ¢ incisos da Resolugao 632/2014, qua's ' 05
sejam: | - utilizaradequadamente o servigo, osequipamentos ¢ as redes de telecomunicages; 1 - preservaros bens da
Prestadora/Phblicos ¢ .lqt|clu,\'\.‘tJfladt)s.'mliiizaqiu do pl':hli(‘numgcml; il -
cnmunicarisaulorid.‘u|¢t.\'cum|w!cntcsirrwgularn‘l.udvsmwrrrldas ¢ atosilicitoscometidosporPrestadora de  servigo de
telecomunicagoes; IV - cumprir as obrigagoestixadas no - contrato de  prestagio  do  servigo,  em especial
cfetuarpontualmente o pagamentorelerenteasuaprestagio, observadas as disposigaesregulamentares; V. - pmvidcm'i‘nr
local aduquadu ¢ infracstruturanceessariosacorretainstalacio ¢ funcionamento de equipamentos da Prestadora, qu.m(]u lar

o casos/somenteconcctararede  da Prcsl.ldnr.\lrs'l|L|n.1|.~:(l\.lcpns:\'uamcurliIltra-,','uw.xpcdidam:ac{:!l.1|u'.1.1An.\LL'l, mantendao-

osdentro das tspccll‘l(‘nq(}c.«‘l{?cn:c'as:«‘rgun(ln as tii:.lis!i}t‘dl'ﬁ('ﬁl'lii'it'adn:-‘; VI - indenizar a Prestadoraportodo ¢
qualquerd;\nuouprvjuizn a que der causa, purinl’ring{‘-m‘ia de (lispusigﬁo lo.gal,
regulamentaroucontratual, independentemente de qualqueroutrasangio. Vil .

comunicarimediatamentedsuaPrestadora:a) o roubo, furteouextravio de disposiuvos de acesso:b) a transferéncia de

titularidade do dispositivo de acesso; e,c) qualqueralteragio das informagoescadastrais.

Clausula 11* -Ressarcir a PRESTADORA quando por sua agio ou omissio forem geradas tarifas adicionais por servigos
de terceiros relacionados a cobranga de mensalidades, produtos, servigos e/ou execugio total ou parcial deste contrato.

Clausula 12* - E responsavel pelos EQUIPAMENTOS recebidos em comodato, na forma do artigo 579 do Cédigo Civil
Brasileiro, devendo restitui-los em perfeitas condi¢desno escritorio central da PRESTADORA, caso haja rescisio do
2 p ¢
presente contrato no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, respondendo ainda nas hipoteses de dano por descargas
eletricas ou raios, perda, furto ¢/ou extravio dos aludidos equipamentos, descritos na proposta de adesio.
Paragralo Gnico: £ de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a instalagio, manutencio ¢ protecio elétrica de
g 1 § § | G

toda sua rede interna, instalagio de nobreak ¢ aterramento, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade ¢
da PRESTADORA.

Clausula 13* - Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nio realizando quaisquer modificagdes que
desconfigurem as funcionalidades para o qual foram homologados, sob pena de rescisio automatica deste contrato,
independente de qualquer notificagio, sem prejuizo das demais clausulas contratuais.

Clausula 14* - Nos termos do Artigo 56, incisosXIV, XVII, XVIII do chulamento anexo a Resolugio da ANATEL
614/2013 e da Resolugio da ANATEL 632/2014 artigo 3 ¢ incisos, 0 ASSINANTE tem o direito, sem prejuizo do
disposlo na legis]agrﬁc aplicfwel:] - aoacesso ¢ Jruigio  dos servigosdentro  dos |'l<u|r£}|:s de ([ua]idadc ¢
regularidadeprevistosnaregulamentagio, ¢ conforme as condigbesolertadas ¢ contratadas;1l - dliberdade de escolha da
Prestadora ¢ do Plano de ServigosIll - :ml|'.1l..1|nvulun&ndisa'iminalt')rlmlu.imt:.'}scmu:h(;fies de acesso ¢ Iruigio do servigo,
desdequepresentes  as  condigBestécnicasnecessirias,  observado o dispostonaregulamentagiovigente; IV -
aoprévioconhecimento ¢ ainformagioadequadasobre as condigdes de contratagdo, prestagio, meios de contato ¢ suporte,
formas de pagamento, permanénciaminina,  suspensio e alteragio das  condigdes  de prestagio  dos  servigos,
especialmenteospregoscobrados, bemeomo a periodicidade ¢ o indiccaplicivel, emeaso de reajuste;V - dinviolabilidade ¢
aosegredo de suacomunicagao, respeitadas as hipoteses e condigoesconstitucionais ¢ legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes ¢ as atividades de intermediagio da comunicagio das pessoas com deliciénein, nostermos da
regulamentagio;VI - dndosuspensio do servigosemsuasolicitagio, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo 'V
oupordescumprimento de deveresconstantes do o 40 da LGT, sempreaposnotificagiopreviapelaPrestadora; VIL -
aprivacidadenosdocumentos de cobranga ¢ nautilizagio de seus dados pessoaispelaPrestadora; VI - dapresentagio da
{'ol}r.111q:a{)e1t)s5cl‘vi\'05|u'cst.1doscmf'0rm.llt':.]dc.'quadn\ rcspcnada a .mtctc(lﬂ-m‘:a.minimapr(-wsta no art. 76; IX -
ircspostac[‘u.‘lunlc ¢ lclnpcsiim. ]n‘:lal’rtst.‘ldnra, .'!ssll.\srccialnaq?ws. solicitagoes de SErvigos ¢ ])cditlns de informagio; X -
aoencaminhamento de reclamagéesourepresentagies contra a Prestadora, juntoaAnatelouaosorganismos de defesa do
consumidor:; XI - "\l'c]).'n:'.lq.iupclnsdanosc:tus.uitJspc].l.viuf.u,‘ﬁn dos seusdircitos; X - a t(‘.rrt:::{ahclt:c'ltla a intcgridadc dos
direitosrelativosaprestagio dos servigos, a partiv da quitagio do débito, ou de acordocelebrado com a Prestadora; X1 - a
ndoser  obrigado  ouinduzido a adquirirservigos,  bens oucquipamentosquendosejam  de seuinteresse, bemcomo a
ndosercompelido a se submeter a qualquercondigio, salvo diante de questio de ordemtéenica, pararccebimento do
servigo, nostermos da regulamentaciosXIV - a obter, mediantesolicitagio, a suspensiotemporiria do servigoprestado,
nostermos das regulamentagoesespecilicas de cadaservigo;XV - drescisio do contrato de prestagio do servigo, a qualquer
tempo e semonus, semprejuizo das condig-l’wm|1|ic.'wcl.-'-.‘iscnnLralag!t':-ecs com prazo de permanéncia;XVI - de receber o
contrato de prestagio de servigo, bemcomo o Plano de Servicocontratado, semqualqueronus ¢ independentemente de
solicitagio; XVII - atransleréncia de titulanidade de scucontrato de prestagio de servigo, mediantecumprimento, pelo novo
titular, dosx requisitosnecessiriospara a contratagioinicial do servigo;NVII

aondorecehimento de mensagem  de

('llI‘Il‘lt'l])l!bIll.’.'lI.:'Il‘l-‘.'ll.'lll'-'\lIrlt'.‘iirlg‘-‘\lllll('wv', salvao runm-mnnclnlu|u‘-.'-vh-. livre e CXpresso; NIX - a



~ : ) ) ! i Mt eansarvie aniie asuspensa ptal: e, XX - «1‘1
|'1.=.usc1-m|u'adnpulaas.ﬂmatummlqu.alqut-l outro valor relerenteaoservigodurante a suasuspensao  tot ¢ 6

niotercobradoqualquer valor alheioaprestagao do servico de telecomunicagdessemautorizagioprevia ¢ CxXpressa.

Clausula 15* - Podera solicitar, a ALTERACAO DE ENDERECO, desde que haja viabilidade técnica de instalacio, onde
se promovera a nova instalacio do sistema, mediante o pagamento da taxa de servigo vigente na data do pedido de

transferéncia.

Clausula l6"AEEXPRESSAMENTEIW::iluclo ao ASSINANTE ceder, transferir ou d:spmubilizar a prestagio do(s)
servigo(s), contratado(s), a terceiros, mesmo que de forma ndo onerosa, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro
meio de transmissao, sob pena de resaisio IMEDIATAdo presente contrato, sem previa notificagdo ¢ sem prejuizo as
demais clausulas contratuais, bem como, a obrigagio do ASSINANTEqo disposto na clausula 10*(decima)ltem Videste
contrato, de ressarcir APRESTADORA os servigos nao tarifados, as perdns ¢ danos e os lucros cessantes.

Paragrafo Unico:Constatado pela PRESTADORA, por quaisquer meios, o descumprimento contratual, fica estipulado
a multa de 30 (trinta) vezes a mensalidade constante na proposta de adesao.

Clausula 17* - Solicitar o cancelamento dos servigos, devera fazer por escrito, em 2 vias e protocoladu no escritorio da
PRESTADORA, por e-mail ou telefone onde lhe sera informado um nimero do registro ou protocolo.

DOS PRECOS DE ADESAO, MENSALIDADES E REAJUSTES

Clausula 18* - Pelo direito de acesso e da faixa de velocidade & internet em banda larga disponibilizados na porta
ethernet dos servidores da PRESTADORA, bem como a quaisquer outros servigos, o ASSINANTE pagari 0 prego
ajustado na proposta de adesio, nas condigdes nela indicadas e deverd efetuar os pagamentos das mensalidades atraves de
documento de cobranga emitido pela PRESTADORA ¢ entregue a0 ASSINANTEou impresso diretamente na central do
cliente, em estabelecimento ou instituigio autorizada prévia e expressamente por ela ou em seus escritorios, nas datas de
vencimento indicadas.

Paragralo Unico: A alegagio de nido recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga nio o eximira da
obrigagio de efetuar o pagamento na data de vencimento estabelecida, na sede da PRESTADORA, ¢ o atraso implicara
na aplicagio de: (a) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (b) corregio monetaria apurada segundo a
variagio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdasinflacionarias desde o
vencimento até a data da efetiva liquidagio; (c¢) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata dia; ¢ (d)

ficando sujeito a suspengio dos servigos apos 5 (cinco) dias de atraso, ndo sendo concedido descontos neste periodo.

Clausula 19* - O VALOR da mensalidade seraREAJUSTADO anualmente com base na variagao do IGPM/FGV, INPC
ou IPCA, sendo utilizado aquc]c que melhor recompor as perdas inflacionarias, ou quando substituidos, por qualqucr
outro que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda na{.‘im:.nl ocorrida no perfodo. Outrossim, Sciri licito
aPRESTADORA REAJUSTAR A MENSALIDADE EM DECORRENCIA DE FATOS OU CIRCUNSTANCIAS
IMPREVISIVEIS ou alheias 4 sua vontade, ¢ que importem em variagio de seus custos operacionais, de modo a tornar
este contrato excessivamente oneroso ou que resultem em descquiiibria contratual aPRESTADORA. Caso o aumento
dos custos, por onerosidade excessiva, torne inviavel a pl'estaqio dos servigos, ¢ nao pcrrniﬁndo a lcgislagﬁo vigente
acpoca o referido aumento, a PRESTADORA podera a resandir o presente contrato, sem quaisquer Gnus para a

PRESTADORA e o ASSINANTE, mediante previo aviso de 30 (trinta) dias,

Clausula 20* - Em caso de nio pagamento de qualquer parcela do prego da adesio e/ou mensalidade na data de seu
respectivo vencimento, o ASSINANTE sera considerado inadimpk‘nlc, podendo neste caso a PRESTADORA aptar pela
INTERRUPGCAO PARCIAL ou DESLIGAMENTO imediato do servigo, até a efetiva quitagio do(s) debito(s) em
atraso. Em qualquer das hipoteses, ¢ facultado iPRESTADORA proceder a suspensio da prestagio de servigos acessorios
como suporte e assisténcia técnica, bem como a inclusio do ASSINANTE, nos {:rgios de protegio ao credito.

Clausula 21* - Contestagoes de débito serio encaminhadas pelo ASSINANTE através da central de atendimento
telefGnico no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos o vencimento onde a PRESTADORA tera o prazo de até 30 (trinta)
dias para apresentar resposta a solicitagio, licando o debito pendente até sua analise.

Pardgrafo Primeiro: Sendo considerada procedente, os valores serdo retilicados em novo documento de cobranga
enviado ao ASSINANTE sem qualquer encargo adicional. Caso o valor contestado ja tenha sido pago, serd concedido
desconto parcml ou total dependcndo do caso, no mes seguinte.

Parigrafo Segundo:Sendo considerada improcedente, permanecem a data de vencimento e valores originais do
debito, acrescido dos encargos moratérios, multa, juros e atualizagio monetiria.
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DI GERAIS D ATACA

Clausula 22* - Reconhecendo que a PRESTADORA somiente oferece os meios para trafego de dados, o ASSINANTE a
isenta de qualquer responsabilidade na hipotese de interrupgio de suas atividades em decorréncia de FATO DE
TERCEIRO, CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR, inclusive restrigdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo
Poder Piblico, sejam em cardter eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou quedns bruscas de energia; danos involuntarios
que exijam o desligamento lcmpurr’nrin do sistema em razio de reparos ou manutengio de equipamentos; a interrupgao de
sinais pelas fornecedoras de acesso A rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que
prejudiquem a recepgio do servigo e outros tipos de limitagoes téenicas ou ocorréncias alheias a vontade da
PRESTADORA.
Parigrafo Primeiro: O ASSINANTE reconhece que os servigos objeto deste contrato nao incluem mecanismos de
seguranga logica da rede interna, sendo sua responsabilidade a preservacio de dados e senhas, restrigio de acessos ¢ 0
controle de violagdes de sua rede.

Paragrafo Segundo: A PRESTADORA nio se responsabiliza pelo funcionamento de computadores e dispositivos do
ASSINANTE, bem como pela garantia de funcionamento dos programas e servicos utilizados pelo ASSINANTE quando
do acesso a internet, que dcpcnd(‘m de terceiros, tais como: comunicadores instantancos de mensagens, voip‘ jagos an-

line, programas P2P, antivirus, servigos de filmes e tv entre outros.

Cliusula 23* - A data de ativagio pela PRESTADORA¢ aquela mencionada na proposta de adesio ou constatagio
conforme clausula 2*(segunda).

Paragrafo Primeiro: OASSINANTEdisponibiliza as condigdes fisicas do imovel para a instalagio do servigo com guias
em todas as tubulagdes, além de, sempre que necessario, providenciar a autorizagio do sindico ou dos demais
condéminos, no caso de condominios, para ativagio dos servigos.

Paragrafo Segundo: Aativagio sempre sera no primeiro ponto/tomada mais proximo da rede de entrada do imével.
O ASSINANTE podera escolher outro a seu critério arcando com os custos. Quando a tubulagio de entrada estiver
obstruida o ASSINANTE providenciara eletricista de sua confianga parao servigo,licando os custos sob sua
responsabilidade.

Clausula 24* - O uso irregular dos aparelhos instalados isenta a PRESTADORA da responsabilidade de prestar servigos
em garantia, mesmo que estes estejam em regime de comodato,
Paragrafo Primeiro: Nio ¢ garantido cobertura Wi-Fi dentro do imovel do ASSINANTE mesmo que o roteador
tenha sido instalado, vendido ou disponihilizado em comodato pelaPRESTADORA.

Parigrafo Segundo: Quando a rede Wi-Fi for implementada pelo ASSINANTE, esta deverd ser necessariamente
criptografada, sendo obrigatério disponibilizar, quandu solicitado, o acesso ao equipamento aPRESTADORA para coleta

de sinais e parametros exclusivos quanto a qualidade do servigo contratado e a prestagio de suporte téenico.

Clausula 25" - Os servigos de assisténcia téenica serio realizados com EXCLUSIVIDADE pela PRESTADORA ou por
assisténcia téenica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VETADO ao ASSINANTE: a) proceder qualquer
alteragio na rede interna onde se encontrem equipamunms da PRESTADORA; b) permitir que quaiquer pessoa nio
autorizada pela PRESTADORA manipule qualquer equipamento disponibilizado em comodato; c) acoplar quaisquer
equipamentos ao sistema da PRESTADORA; d) disponibilizar através do servigo contratado, servidores web, e outros a
terceiros, sem a anuéncia da PRESTADORA.

Paragrafo Primeiro: Quando efetuada a solicitagio de conserto ou suporte pelo ASSINANTE, e as falhas nio forem
atribuiveis aPRESTADORA, 1al solicitagio acarretard na cobranga do valor referente a visita ocorrida mais o Servigo
prcsladu, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado.

Paragrafo Segundo: O ASSINANTE concorda que toda solicitagio de suporte técnico seri sempre feita inicialmente
por telefone e tera o prazo maximo para atendimento total ou pm'cinl de 3 (trés) dias Gteis,exceto o dlsposto na clausula
3*(terceira), podendo ocorrer a qualquer momento apos seu agendamento dentro do prazo aqui estabelecido, o qual o
ASSINANTE se compromete a estar presente ou designar alguém para que o servigo seja executado pela
PRESTADORA, em seu enderego, sempre no horario comercial local.

Clausula 26* - A PRESTADORA tera garantido o ACESSO e TRANSITO, a qualquer tempo, nas dependéncias do
ASSINANTE onde esteja instalado o sistema de internet, como forma de preservagio das condig¢es contratuais ¢ da
qualidade da prestagio dos servigos, visando a sua manutengio e funcionamento ideais, bem como detectar
irt'cgulaﬂdadc& Na hipélcsu de impedimento do exercicio deste direito, a PRESTADORA pt)dcré proccder a suspensio
imediata da prestagio dos servigos ou ainda a resdsio do contrato, considerando-se quebra deste pela agio do



3.
ASSINANTE, independentemente de qualquer procedimento judicial ¢ sem prejuizo da cobranga dos servigos prrcsmdn.. 1 0 ()

¢ das demais responsabilidades assumidas neste contralo.

Clausula 27* - No caso de cancelamento ou qucbra de contrato, e nio cumprido o disposto na Clausula 12%, o
ASSINANTE mesmo nio estando presente, permiteque a PRESTADORA retire todo e qualquer equipamento, total ou
parcial, em seu domidlio, indicado na proposta de adesio, ou em qualquer outro local onde se encontrem os
equipamentos de propriedade da PRESTADORA. |

Par;'\gral'n Gnico: A nio devolugio por parte do ASSINANTE dos equipamentos em comodato, caracteriza seu
interesse em adquirf—los e pagar pelos mesmos,para tanto sera emitido documento de cobranga com o valor deserito na

proposta de adesdo.

Clausula 28" - O presente contrato vigor.lr.'lpcln prazo especificado neste instrumento ou na proposta de adesio, a partir
da data do ingresso do ASSINANTE no sistema, ¢ a rescisio dentro desse pcriurlo. quando solicitada pelo ASSINANTE,
seri atendida mediante o cumprimento da clausula 29*(vigésima nona).Sendo possivel sua renovagao automaticamente por
igual periodo, se nio houver pronunciamento das partes, com as obrigagoes assumidas no primeiro validas ate seu

cancelamento deliniuvo.

Clausula 29* - EM QUALQUER DAS HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL, o ASSINANTE
deveraRESTITULRAPRESTADORA, ¢m sua sede, OS EQUIPAMENTOS ¢ bens que lhe haviam sido entregues em
regime de comodato, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da data da rescisio. Caso o ASSINANTE se
negue a entregar os referidos equipamentos, a PRESTA DORAI'JO(!E!‘."I acionar os érgios competentes para reave-los,

Pnrﬁgral'o Primeiro: O ASSINANTE pudcré solicitar que a PRESTADORA retire os equipamentos em comodato,
mediante a taxa de servigo vigcmc, devendo certificar-se do valor pr.lticadc).

Pardgrafo Segundo: Caso a rescisio seja solicitada pelo ASSINANTE no prazo inferior a 12(doze) meses,
equivalente a 12(doze) mensalidades pagas, para pessoa lisica, SERA CONSIDERADO COMO MULTA
RESCISORIA, QUAISQUER VALORES QUE FIGUREM COMO PROMOCIONAIS, GRATIS, ISENTOS, NAO
COBRADOS OU MENCIONADOS ESPECIFICAMENTE NA PROPOSTA DE ADESAO.

Paragralo Terceiro:Para contratos de pessoas juridicas o prazo de fidelidade sera de 24 (vinte e quatro) meses ou

mais, conforme contratagio, sendo a multa rescisoria de 30% (trinta por cento) do total do contrato.

Par;'lgrafo Quarto: Nio serd aceito pcl.l PRESTADORA, e¢m hipc'ncsc .\igtnua, a devolugio de equipamentos em
comodato apos o registro do ASSINANTE nos orgios de protegio ao crédito, visto que ja terdo ocorrido esforgos de
varias tentativas por telefone, cartas ¢ pessoalmente paraa finalizacio do contrato.

Clausula 30" - O presente contrato [icaraRESCINDIDO DE PLENO DIREITO caso:

a) seja CANCELADA A AUTORIZAGCAOconcedidaiAPRESTADORA pelo orgio Federal, Estadual ou Municipal
competente, hipotese em que a PRESTADORA ficard isenta de qualquer onus; b) em razio da suspensio do servigo do
ASSINANTE inadimp]cntc. |‘|ipt")h.‘:‘-c em que o ASSINANTENAO TERA DIREITO A RESTITUICAO de t|u'.1lq_uut'
quantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso acrescidos dos encargos legais ¢
contratuais aqui lixados; ¢) se o ASSINANTE, por ACin ou ONIISSAO, COMPROMETER A IMAGEM
PUBLICA DA PRESTADORApor qualquer meio:em redes sociais, quer sejam, pessoal ou de terceiros e da
PRESTADORA, cabendo dano moral e posterior agio lcgni indenizatoria.d) POR DE'I'ERJ\‘HNA(;:‘XO
LEGAL, OU POR ORDEM EMANADA DA AUTORIDADE COMPETENTE que determine a suspensio da
prestagio dos servigos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretagio de faléncia ou recuperagio judicialda
PRESTADORA; ) se 0 ASSINANTEUTILIZAR DE PRATICAS QUE DESRESPEITEM A LEI, A MORAL, OS
BONS COSTUMES, AINDA, CONTRARIAS AOS USOS E COSTUMES CONSIDERADOS RAZOAVEIS E
NORMALMENTE ACEITOS NO AMBIENTE DA INTERNET, tais como: INVADIR A PRIVACIDADE OU
PREJUDICAR OUTROS MEMBROS DA COMUNIDADE INTERNET, tentar obter acesso ilcgaf a banco de dados
da PRESTADORA e/ou de terceiros, alterar ¢/ou copiar arquivos ou, ainda, obter senhas e dados de terceiros sem
prévia autorizagio, enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou
servigos de qualquer natureza, que nio sejam de interesse dos destinatarios ou que nio tenham consentimento EXPresso
deste; 1) se o ASSINANTE desrespeitar as leis de direitos autorais e de propriedade intelectual.

Clausula 31* - A PRESTADORA poderi, a seu exclusivo critério, ofertar ao ASSINANTE determinados benelicios
tendo como contrapartida fidelidade contratual que serao especificados na proposta de adesio e convertidos em multa
como: a) descontos ou isengio da taxa de instalagio ou ativagio; b) descontos de mensalidades; c) locagio de
equipamentos, dentre outros.

Paragrafn Primeiro: Para pessoas fisicas, a multa por rescisio amccipdda sera pmpo:'cional a0 tempo restante para o



término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE. ) ) a ™ 1 g s
Paragrafo Segundo: Em caso de renovagio do presente contrato, ¢ optando as partes pela manutengio dos benelicios
antes concedidos ou de novos que venham a ser dlspun]hilizadus a0 ASSINANTE, fica automaticamente renovada a
fidelidade contratual conforme proposta de adesao.
Paragrafo Terceiro: O ASSINANTE pessoa lisica declara ¢ reconhece ser facult:ul(f optar, antes (-la
contratagio, pela celebragio de contrato sem percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que niao
havera prazo de fidelidade contratual.

Clausula 32* - A PRESTADORA podera introduzir .MODXF]CACOES NO PRESENTE CONTRATOpara adequar-
se a legislagdo vigente ¢ a futuras disposi¢es legais exaradas pela ANATEL, poder publico ou atender suas necessidades,
mediante comunicagio em seu site, e-mail, redes sociais, telefone, mensagens SMS ou qualqucr outro meio dispom’vcl. )
que sera dado como recebido e aceito pelo ASSINANTE pela pratica posterior de sua permanéncia na utilizagdo dos
servigos, sendo ainda apliciveis automaticamente, a todas as disposi¢des deste, que digam respeito aos servigos ofertados
no presente contrato.

Clausula 33* - Se uma ou mais clausulas for considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel a qualquer tempo e por
qualguer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto neste contrato, que continuara valido ¢ serd interpretado
como se tal provisio invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

Clausula 34* - O nio exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato
ou ainda, sua eventual tolerancia quanto a infragoes contratuais por parte do ASSINANTE, nio importard em reninca de
quaisquer de seus direitos, novagio ou perdio de divida, nem alteragio de clausulas contratuais ¢/ou direito adquirido
para a outra parte, mas tao somente ato de mera liberalidade.

Clausula 35%- O presente contrato OBRIGA AS PARTES ¢ scus SUCESSORES, os quais devem cumprir fiel e
integralmente dos termos da avenga, pelo prazo em que estiver em vigor. Reserva-se ainda iPRESTADORAo direito de
ceder e transferir a terceiros, total ou parcialmente sua carteira de clientes, independentemente de notificagio previa aos
ASSINANTES, continuando inalterados os direitos ¢ Ubrigaqﬁcs assumidos atraves deste instrumento.

Clausula 36* - A PRESTADORAIndica a central de atendimento onde os ASSINANTES poderio solicitar servigos,
fazer sugestoes ¢ reclamagdes referentes aos servigos, objeto deste contrato, sendo possivel pela central do assinante no
site www . toquelibra,com.br ou pelo fone 042 3523-6522.

Clausula 37* - Fica informado ainda que, informagoes regulatorias e legislativas norteadoras da prestagio de servigo de
comunicagio multimidia ora contratado podem ser extraidas no site www . anatel.gov.br, ou na central de atendimento da
Anatel ])elo:‘- fonies 1331 7 1332 ou nos seguintes enderegos: Sede  SALIS Quadi:a 06 Blocos C, E, F e HOO - Brasilia —
DrEO Correspondéncia Atendimento ao Usuirio [ Assessoria de Relages com o Usuario — ARUC SAUS Quadra 06,

Bloco F, 2¥ andar, Brasilia - DF, - Atendimento Documental — BibliotecallJ SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia -
DF, CEP: 70.070-940.

o] P # . § i TP Y Frizac s S
Clausula 38" - As partes ulegem o FORO da comarca de Uniio da Vitdria - PR, para dirimir as controvérsias
porventura oriundas deste contrato, com expressa rentmcia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

O presente contrato encontra-se registrado no Cartorio de Registro Civil de Titulos e Documentos, situado @ Rua Castro
Alves 33, centro de Unido da Vitoria— PR.
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PROPOSTA DE ADESAO DE SERVICOS

Dados do Cliente
Nome: ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SECAO DO PARANA

Endereco: Rua Coronel Brasilino Moura, 253 , Ahi - Curitiba/PR

Telefone: 42 3522 2365 Celular:
CNPJ: 77.538.510/0001-41 1E: ISENTA
Mensalidade: RS 10990 E-mail: @toquetelecom.com.br

Tipo de servigo: Fibra Comercial - Prazo 24 meses Vencimento: todo dia 20

Servigo Executado:

Dados do plano Planos contratados

8 Mega das 8:00 - 19:30h 'R$ 10000 Garantia 60%

1.5 Mega:.ias 19:31-00:30h RS 990 Garantia 60%

Usuario: 77.538 510/0001-41 (somente os nimeros) Senha:()77538

Materiais em comodato

Quant. Unid. Especificacao
I P¢a Onu Gpon Fiberhome com fonte (RS 490.00)
X Mis Cabo Drop
X Pcs Conector Optico

Lista de Veriﬁcaqi_io e Servicos-

- Instalacdo ¢/ cobranga R$ 499 90 ( X)Sim ( )Nio
- Treinamento de uso da central do cliente realizado !( X )Sim ( Nado
- Desconto instalagao R$200.90 :( X )Sim ( )Nao

Aprovacio -ﬁnal- do Servig¢o

Recebi copia do contrato, fiz a leitura e aceito o(s) servigo(s) conforme registros neste docume

Unido da Vitoria, 27/11/2015



