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Contrato de Prestacédo de Servicos de Conexdo a Internet

CLIC INTERNET, inscrita no C.N.P.J. sob n® 07.336.088/0001-66, com sede a RUA PEDRO WOSCH,156 - CENTRO - RIO BRANCO DO SUL
- PR, doravante designada simplesmente CONTRATADA e ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, residente a R: ORACI SANTOS -
CENTRO ALTO - RIO BRANCO DO SUL - PR, CPF 77.538.510/000141, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, celebram o
presente

contrato de prestacdo de servicos que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

1. OBJETO ~ Os presentes Termos Gerais regulam a prestagio do servigo de acesso 4 "Internet”.

2. RESPONSABILIDADE E RESTRICOES — A CONTRATADA colocard i disposigio do CONTRATANTE os servigos de Acesso i Intemet,

com todus ss facilidades por estes encadeadas, comprometendo-se u tomar o servigo acessivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, salvo em casos
como

) manutengdes técnicas ¢/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o acesso.

b) casos fortuitos ou forga malor.

¢) agdes de terceiros que impegam 4 prestagdo dos servigos,

d) falta de fornecimento de energia elétnica para o sistema da CONTRATADA

¢) ocoméncias de falhas no sistema de transmissdo ¢/ou roteamento no acesso a Intemnet.

2.1 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um LOGIN ¢ SENHA caso a CONTRATANTE use desse meio de acesso

2.2 E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, a guarda ¢ o uso de seu LOGIN ¢ SENHA, nio podendo a CONTRATADA ser responsabilizada por
guaisquer danos (Ex. extravio ou ocorréncias geradas pela utilizagdo desses dados por terceirus. )

23 A CONTRATADA manterd equipe de suporte para esclarecimento das duvidas relativas ao servigo ¢ instalagio/configuragdo do  computador para o acesso
durante o horno comercial

24 Em casos de paralisagio da prestagio de servigo mesmo que por forga maior como descrito na cldusula

25 A CONTRATADA tem um prazo de 24(vinte ¢ quatro) horas para sanar todos os problemas. Passado esse periodo o CONTRATANTE
tera direito um desconto em sua proxima fatura (boleto). Desconto que sera calculado a cada 24(vinte ¢ quatro) horas depois do prazo estabelecido para o servigo
esta novamente ativo ¢ ¢ equivalente a divisdo do valor pago mensalmente de acordo com a tabela da clausula 4. por 30 (trinta),

3 CONDICOES DA PRESTACAQ DOS SERVIGOS — A CONTRATADA nllo poderd ser responsabilizada por perdas, invasdes, virus ou quebras
de privacidade decorrentes de ataques Hacker, pessoas mal intencionadas ou por uso indevido da Internet por parte do CONTRATANTE,
como exposigio de dados pessoms, numero de documentos ou cartdes de créditos em sites ndo seguros ou de conteudo duvidoso

4. PLANO DE ACESSO - pelo servigo de acesso, o CONTRATANTE pagara a quantia referente o plano por ele escolhido ¢ descnminado neste

contrato

PLANO VELOCIDADE UP/DOWN VALOR MENSAL PLANO VELOCIDADE UP/DOWN VALOR MENSAL
Clic 256 128k/256k RS 34,90 Clic 512 128k/512k RS 45,00
Clic HOME 1MB 128k/1MB R$ 59,90 Clic HOME 2MB 256k/2MB RS 74,90
Clic HOME 4mMB 415k/aMB RS 84,90 Clic HOME 5MB 415k/5MB RS 89,90

4.1 A velocidade minima garantida para download ¢ Upload corresponde a 50% (cingquenta por cento) da velocidade do plano contratado. Salvos casos em
que o problema esteju nos servidores extemos, que estdo hospedando as paginas ou quaisquer outros tipos de arquivos que estlio sendo acessados. Al¢ mesmo no
computador do CONTRATANTE, problema este causado por passivel ataque Hacker, e virus e de qualquer outro MALWARE ou alteragdes feitas pelo proprio
CONTRATANTE ou tercerros nas configuragdes de rede ¢ do computador em geral

4.2 Detectado qualquer anomalia na velocidade da conexdio ou at¢ purahisagdo da mesma, ¢ obrigagio do CONTRATANTE comunicar pelo seguinte ¢-mail
chickintorfgmail com ou pelo telefone (41) 3652-2534, ¢ 9684-8892 a CONTRATADA para resolver o problema

4 3 Plano de acesso: CLIC_HOME_SM. valor mensal. RS 89,90

5 TAXA DE INSTALACAQ - O servigo CLIC INTERNET tem um custo de instalagdo declarado depois de feita viabilidade para levar 0 acesso o Internet até o
computador do CONTRATANTE

TAXA DE INSTALACAO E PRAZO DE VIGENCIA ACERTADO ENTRE AS PARTES
Residéncia (obs: equipamentos pertencentes ao cliente) 01 Computador ou 01 Notebook RS 250,00

5.1 0 CONTRATANTE nio podera repassur 0 servigo contatudo a terceiros sem prévia autorizagio. VISITA TECNICA — O CONTRATANTE devera estar de
acordo com uma visita teenica 20 local da instalagdo da Internet. O mesmo s6 tera direito a Uma (1) visita mensal para resolugiio de problemas intemos (em seus
aparelhos),

¢ a partir desta ser cobrado uma taxa correspondente a 20% (vinte por cento) do valor pago mensalmente de acordo com o PLANO DE ACESSO,

6. PAGAMENTO - O pagamento devera ser efetuado ate a data acertada entre chiente e provedor de cada més, sendo as taxas adicionais,

cobradas no més subsequente, em moeda corrente, cheque, boleto bunciario ou débito automatico em contu-corrente

f 1 CHEQUES PRE-DATADOS - A data do cheque pré<datado sera considerada como a data real de pagamento
6.2 JUROS POR ATRASO — Seri cobrada uma taxa de 0,40% de juros simples por dia de atraso no pagamento da mensal idade

6.3 Eventuais taxas de inscrigho/instalagdo na contratagdo do SERVICO DE ACESSO CLIC INTERNET devem ser pagas direto na loja pelo CONTRATANTT
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em até 05(cinco) dias apos a ativagio do servigo Este valor consta expressamente no CONTRATO na clausula 5

7 REAJUSTE — Os valores previstos nestas Condigdes Gerais serdo reajustados, na menor periodicidade permitida em lei, pela variagdo do IGP-M ou por outro
indice que venha a substitui-lo. Ditos valores, de outra parte, poderdo ser revistos, a qualquer tlempo, em ¢iso de elevagio dos InSUMOS necessanos & prestagdo dos
servigos ou em caso de adogdo de regime tributdrio diverso do que vem sendo praticado. Caso 0 CONTR ATANTE niio concorde com 0 novo prego, este contrato
devera ser finalizado

& INADIMPLENCIA — O nd3o pagamento das mensalidades acarretara no blogueio temporirio do acesso a Intemet apos o 5° (guinto) dia de atraso, até a
regularizagio do deébito

g Persistindo o atraso no pagamento da(s) mensalidade(s) por um periodo superior a 45 (quarenta e cinco) dias, o nome do CONTRATANTE estara sujeito a ser
incluso nos mecanismos de proteglo wo crédito (SPC, SERASA, etc) ¢ sua divida encaminhada ao Departamento Juridico para execugio legal e seus
equipamentos retirados pela CONTRATADA

10. REATIVACAO DO SINAL = O CONTRATANTE devera estar de acordo com uma taxa de 10% do valor total de sua mensalidade descrito na clausula 4 3
Para reativagdo do seu sinal nos casos em que 0 Mesmo for bloqueado por atraso de pagamento.

1 BLOQUEIO TEMPORARIO — O CONTRATANTE podera efetuar um bloqueio temporirio do servigo mediante aviso antecipado de 10{dez) dias a
CONTRATADA, sendo que esse bloqueio ndo poderd ser por um periodo maior que um més ¢ ndo podendo acorrer mais que duas vezes durante a vigéncia do
presente contrato

12 EQUIPAMENTES COMPRADOS PELO CLIENTE (VALOR RS 250,00

12.2 Todo material usado na instalaglio como: Antena, cabo, caixa hermética, switch, Access Point ¢ Placas ficardo com o cliente.. (Cabo de rede incluso 10
metros)

12.3 A Garantia de fabrica dos equipamentos instalados ¢ de 90 dias

12 4 Caso 0 equipamento apresente defeito até o prazo da garantia (90 dias) 0s mesmos serfio trocados pelo provedor sem custo algum ao cliente

12.5 Apos o término do prazo de garantia os custos com troca de equipamentos scrdo por conta do proprio cliente:

12.6 Em caso de furtos, extravios vu danificagdes por mal uso dos aparelhos o cliente deverd arcar com a compra de novos aparethos com a CONTRATADA

13 PRAZO DE VIGENCIA - O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 meses podendo ser rescindindo por qualquer das partes com antecedéncia de
30(tnnta) dias

14, RESILIGAO E RESCISAO

141 A CONTRATADA podeni rescindir o contrato a qualquer momento Neste sentido, devera comunicar & outra parte a sua decisdo de considerar finalizado o
presente contrato com UM MINIMO DE TRINTA (30) DIAS DE ANTECEDENCIA da data em que tivesse que ocorrer a finalizagio efetiva da prestagdo dos
Servigos.

142 O CONTRATANTE podera comunicar a CONTRATADA a qualquer momento sua decisdo de considerar terminado 0 CONTRATO. O que fara por meto de
e-mail, carta ou telefone. Mas lembrando que devera respeitar os termos descritos nas clausulas 15., e 15,1,

15 DEC;_ARACOES DO CONTRATANTE - O CONTRATANTE declara expressamente ¢ garante, para todos os fins de direito, o que segue nos itens 151,
52,153¢154

15.1 Possuir capacidade juridica para celebrar este Contrato ¢ utilizr os servigos objeto deste Contrato,

152 Ser financeiramente responsavel pela utilizagio do Servigo de acesso a internet e ter condigdes financeiras para arcar com o pagamento, custos ¢/'ou outras
despesas decorrentes deste Contrato

15.3 E, por estar de pleno acordo, assina o presente instrumento em duas vias, na presenga de testemunhas para que se cumpra seu efeito legal
15 4 O CONTRATENTE expressamente aceila, sem reservas ou ressalvas, todas ¢ cada uma dessas Condigdes Gerus

16 FORO - As partes elegern o foro da cidade de RIO BRANCO DO SUL - PARANA para a solugdo de qualquer litigio decorrente da execugdo deste
contrato

(7.336.088/0001-66
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RIO BRANCO DO SUL,Segunda-feira, 27 de Abril de 2015.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

PARTES DESTE CONTRATO.

CONTRATADA: MSG — Geréncia de Sistemas Multimidia Ltda., CNPJ 05.149.054/0001-37, com sede na Rua Senador
Xavier da Silva. 488 10° andar, conjunto 1002, Cuntiba - PR.

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, residente a R: ORACI SANTOS - CENTRO
ALTO - RIO BRANCO DO SUL - PR, CPF 77.538.510/0001-41, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, celebram o presente contrato de prestagao de
servigos que se regera pelas seguintes clausulas e condigoes:

DO OBJETO DO CONTRATO.

Clausula 1° - As partes acima dentificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM) Via Radio, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condigdes descritas no
presente.

DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA.

Clausula 2° - Constituem direitos da contratada, além dos previstos na Lei n.” 9.472, de 1997, na
regulamentagdo pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo para prestacdo do servigo:

| - empregar equipamentos e infra-estrutura que ndo lhe pertengam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
a0 Servigo.

1° A contratada, em qualquer caso, continuara responsavel perante ANATEL ¢ os assinantes pela
prestacdo e execugdo do servigo.

2° As relagdes entre a contratada e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

Clausula 3* - Quando a contratada utilizar de recursos integrantes da rede de outra prestadora de SCM
ou de prestadoras de qualquer outro servigo de telecomunicagdo de interesse coletivo para a
constituigdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situag@o de exploragdo industrial.

Paragrafo nico. Os recursos contratados em regime de explorag@o industrial serdo considerados parte
da rede da prestadora contratante.

Clausula 4* — O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
podendo haver interrupgdes ou suspensdes de natureza técnico/operacional, hipoteses nas quais
havera, sempre que possivel informagdo prévia ao CONTRATANTE.

Clausula 5" — Em caso de interrupgdo ou degradagdo dos servigos, a CONTRATADA concedera
descontos proporcionais a0 CONTRATANTE conforme a formula VD = (VM/1440)xQU30, onde
VD=Valor do desconto, VM=Valor da mensalidade e QU30 = Quantidade de unidades de 30 minutos
em que o servigo esteve indisponivel.

Clausula 6" — A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servigo por motivo de manutengdo,
ampliagdo da rede ou similares devera ser comunicada aos assinantes que serdo afetados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos ter um desconto na assinatura a razdo de
[/30 (um trinta avos) por dia ou frag¢do superior a quatro horas. Os descontos ndo serdo aplicados caso
tais interrupgdes ou degradagdo forem causados por ma utilizagdo do servigo pelo CONTRATANTE,
por manutengdo previamente informada pela CONTRATADA, ou quando gerada por caso fortuito ou
for¢ca maior.

Paragrafo unico. A interrup¢do ou degradagdo do servigo por mais de trés dias consecutivos e que

hitp://192.168.10.2/admin/geracont.php 38



27/04/2015 contrato

atinja mais de dez por cento dos assinantes devera ser comunicada a ANATEL com uma exposi¢ao
dos motivos que a provocaram ¢ as agdes desenvolvidas para a normalizagdo do servigo e para a
preven¢do de novas interrupgoes. ‘

Clausula 7* — A CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE o servigo de comunicagido
multimidia via radio no plano (velocidade)  Kbps com garantia de 50% de banda.
Clausula 8" — Atender a chamado técnico do CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas de
sua solicitagdo pelo fone: 0800-6431610, o qual devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana.

Clausula 9* - E vedado a contratada condicionar a oferta do SCM a aquisi¢do de qualquer outro
servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio, de suas coligadas, controladas ou controladoras,
ou condicionar vantagens ao assinante a compra de outras aplicagdes ou de servigos adicionais ao
SCM, ainda que prestados por terceiros.

Paragrafo Gnico. A contratada podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogoes,
redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma
ndo discriminatoria e segundo critérios objetivos.

Clausula 10" - A contratada ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

Clausula 11* - Face a reclamagdes e davidas dos assinantes a contratada deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

Paragrafo Gnico. O acimulo de reclamagdes da mesma natureza por parte de diferentes assinantes
podera ser objeto de diligéncia da ANATEL.

Clausula 12* - Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as prestadoras de SCM tém a
obrigagdo de:

I - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo
do servigo, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em
area geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme cronograma de implantagdo constante do
termo de autorizagdo;

[T — tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a precos,
condigdes de fruigdo do servigo, bem como suas alteragdes;

[II - descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta
minutos de servigo interrompido ou degradado em relac¢do ao total meédio de horas da capacidade
contratada;

IV — tornar disponiveis ao assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede. sendo- lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

V - prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a
frui¢do dos servigos;

VI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado
com o assinante, pertinentes a prestagdio do servigo e a operagdo da rede;

VII - observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

VIII - prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas,
em particular as relativas ao numero de assinantes ¢ a area de cobertura ¢ aos valores a feridos pela
prestadora em relagdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos
representantes da ANATEL o acesso a suas instalagdes ou a documentagdo quando solicitado;

IX - manter atualizados, junto a ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identifica¢do dos
diretores e responsaveis e composi¢do acionaria quando for o caso;

X - manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragdo do
Servigo.

Clausula 13" - Diante de situagdo concreta ou de reclamagdo fundamentada sobre abuso de prego.
imposi¢do de condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou praticas tendentes a
eliminar deslealmente a competigdo, a ANATEL podera, apos analise, determinar a implementagio
das medidas cabiveis. sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros orgios
governamentais competentes.
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Clausula 14° - A contratada observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos
de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante,
empregando todos os meios e tecnologia necessarias para assegurar este direito dos LlSL.li:'ll:IOS.
Paragrafo Gnico. A contratada tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilode
telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar
a suspensdo de sigilo.

Clausula 15" - Na contratagdo de servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados ao
SCM., a contratada se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os
nacionais, ¢ basear suas decisoes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de
critérios objetivos de prego, condigdes de entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na
regulamentagdo pertinente.

Paragrafo Gnico. Na contratagdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisi¢do de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.® 55 da ANATEL, de 5 de
agosto de 1999 OS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE.

Clausula 16" - O contratante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel:

| - de acesso ao servigo. mediante contratag@o junto a uma prestadora,

Il - a liberdade de escolha da prestadora;

111 - ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo,

IV - a informagdo adequada sobre condigdes de prestagdo do servigo, em suas varias aplicagdes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos pregos;

V -anviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais ¢ legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condig¢des de prestagdo do servigo que lhe atinja direta ou
indiretamente;

VII - a0 cancelamento ou interrupgdo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6nus adicional,

VIII - a ndio suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de sua
utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4°da Lei n." 9 472, de 1997,

[X - a0 prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servigo;

X — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagiio de seus dados pessoais pela prestadora;
XI - de resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela prestadora,

Xll - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a contratada, junto a ANATEL ou aos organismos de
defesa do consumidor:

XIII - & reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos:

XIV - a substituigdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagio,

XV -a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser
compelido a se submetera qualquer condig¢do, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos
termos da regulamentagdo,

XVI -a terrestabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagiio dos servigos, a partir da purgagdo da mora, ou de
acordo celebrado com a prestadora, com a imediata exclusio de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada,

XVII - a ter bloqueado. temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas,

XVII - a continuidade do servigo pelo prazo contratual,

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados.

Clausula 17° - Néo ceder, transferir, emprestar, sublocar os servigos da CONTRATADA. para qualquer outra pessoa. fisica
ou juridica.

Clausula 18" — Prevenir-se contra a perda de dados, invasio de seus sistemas ou eventuais danos causados na utilizagdo
do servigo, com o uso de programas especiticos para este fim.

Clausula 19" — Comunicar imediatamente qualquer anormalidade nos servigos prestados pela CONTRATADA, para que
esta possa tomar as devidas providéncias dentro do prazo estipulado na clausula 6°.

Clausula 20" — Adotar sistema de protegdo elétrica para proteger o(s) microcomputador (es) e periféricos, assim como a
implantagdo de aterramento elétrico, podendo a Contratada orienta-lo neste caso, ndo cabendo a esta qualquer
responsabilidade em caso de queima de qualquer dos equipamentos

Clausula 21" — Observar o especificado nos itens abaixo:

| - utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
Il - preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;
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Il - efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo, observadas as disposicoes Qeste Regulamento;
|V - providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento de

equipamentos da contratada, quando for o caso; . _ .
V - somente conectar a rede da contratada, terminais que possuam certificagio expedida ou aceita pela ANATEL.

DOS VALORES.

Clausula 22° — Pelo Servigo de Comunicagdio Multimidia, caracterizado pelo acesso via radio, 0 CONTRATANTE nao
efetuara pagamento a CONTRATADA.

DO PRAZO.

Clausula 23" — O presente contrato ¢ valido por 12 meses, podendo ser rescindido por qualquer das partes com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Clausula 24* — O presente contrato so podera ser modificado ou suplementado por mutuo consentimento entre as partes,
mediante a elaboragdo de alteragdo Contratual (Termo Aditivo), assinado pelas partes ou seus representantes legais.

DISPOSICOES GERAIS.

Clausula 25" — O uso da técnica NAT podera afetar o funcionamento de alguns servigos de uso na internet, devido as
caracteristicas inerentes ao proprio protocolo. Neste caso ndo cabera a CONTRATADA nenhum énus, visto que 0
CONTRATANTE esta ciente e de acordo com tais caracteristicas.

Clausula 26 — Nos casos de falhas dos servigos objeto deste contrato, que ndo forem atribuiveis a CONTRATADA, caso o
CONTRATANTE solicite visita técnica, tal solicitagdo acarretara cobranga de valor referente a visita do técnico, cabendo
ao CONTRATANTE certificar-se previamente dos pregos praticados, a ¢poca, pela CONTRATADA.

ATENDIMENTO DA ANATEL — AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES.

Clausula 27" — O enderego da ANATEL é SAUS Quadra 06, Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940 — Brasilia - DF, telefone
(61)2312-2000 ou 133, enderego eletronico www.anatel.gov.br/biblioteca, onde o cliente podera encontrar copia
integral da Resolugdio 272/2001 que rege este servigo.

DO FORO

Clausula 28" — As partes elegem o foro da comarca de Curitiba, no estado do Parand, para dirimir todas e quaisquer
davidas ou pendéncias decorrentes do presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, celebram o presente contrato em 2 (duas) vias, para um unico fim de direito,
obrigando-se por si, herdelros e sucessores, na presenga das testemunhas

abaixo.

= . —

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL MSG-Geréncia de Sist.
Multimidia Ltda

Curitiba , Segunda-feira, 27 de Abril de 2015
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2710412015 contrato

ORDEM DE SERVICO.

Partes desta Ordem de Servigo:

1) MSG — Geréncia de Sistemas Multimidia Ltda., CNPJ 05.149.054/0001-37, com sede a Rua
Senador Xavier da Silva, 488 10° andar corjunto 1002, Curitiba — PR, telefones (41) 3232-1610,
08006431610.

2) ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 77.538.510/0001-41, (41)3250-5862, R: ORACI
SANTOS. RIO BRANCO DO SUL, doravante denominado cliente.

A presente Ordem de Servigo (O.S.) refere-se ao provimento de acesso Vvia radio caracterizado como
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), a circuito de dados com conexdo a rede mundial de
computadores (Internet) explorado por provedor de Servigo de Valor Adicionado (SVA). O SCM ndo
se confunde com qualquer modalidade de SVA.

Esta O.S. tem como premissa adicionar nova funcionalidade a circuito de telecomunicagdo fornecido
pela empresa MSG — Geréncia de Sistemas Multimidia Ltda., cujo contrato de prestagdo de servigo
encontra-se no site na Internet, na pagina www.msgtelecom.com.br

Ao aderir a esta O.S., o cliente aceita todas as especificagdes aqui contidas, bem como aquelas
constantes do contrato SCM existente no site da MSG.

O efetivo acesso a Internet dependera da celebragdo de contrato entre o cliente e empresa provedora
local, detentora do circuito de dados com conexdo a Internet. Neste contrato estdo contidas todas as
informagdes sobre a modalidade de acesso, velocidades maximas de recebimento (downloads) e envio
(uploads) de informagdes, e custos mensais e de ativagdo, e demais condi¢des comerciais.

Esta O.S. sera emitida em duas vias de igual teor e forma.

. 7
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL

RIO BRANCO DO SUL, Segunda-feira, 27 de Abril de 2015.
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