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Pelo presente instrumento particular, de um lado,

ORDEM DOS ADVOGADOS BRASIL SECAO PARANA
Aditivo de Gest3o de Banco de Dados, que fazem a WINOV SOLUCOES EM
TECNOLOGIA S/A, na forma abaixo:

1 — CONTRATADA: WINOV SOLUCOES EM TECNOLOGIA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
23.105.302/0001-20 Inscricdo Estadual n®. 9071948762 com sede em Curitiba, na Avenida Iguacu n2. 2820, Bairro Agua Verde, CEP
n?. 80.240-030, devidamente representada, doravante denominada “WINOV”,

E, de outro lado,

2 — CONTRATANTE: ORDEM DOS ADVOGADOS BRASIL SECAO PARANA, inscrita no CNPJ sob o n? 77.538.510/0001-41, Inscri¢do
Estadual ISENTO, com sede na RUA BRASILINO MOURA 253—- BAIRRO AHU — CURITBA/PR, neste ato representada pelo representante
legal abaixo assinado, doravante “CONTRATANTE”.

Ambos, doravante denominados em conjunto como “Partes” e, individualmente, como “Parte”, tém justo e acordado celebrar o presente Aditivo
de Contrato de Locagdo Servidor Host Cloud, que se regera pelas cldusulas a seguir.

1. DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

1.1. A CONTRATANTE pagara mensalmente a WINOV o valor de RS 4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais).

GESTAO DE BANCO DE DADOS

Gestio Pré-Ativa Falcon Max 120Hrs Migracao e Tunning de banco.

- Planejamento & elaboragdo de checklist;

Monitoragdo, identificagdo = andlize de alertas & eventos
Werificagio & acompanhamento historico das rotinas de
sepuranga dos dados [Backup, Contingéncia)

Werificagdo e acompanhamento histdrico das rotinas
periodicas de coleta das estatisticas de otimizagdo
Verificagdo  andlise da fragmentacdo e necessidade de
reorganizagio das bases de dados dos ambizsntes
Verificagdo = analise da integridade das bases de dados
Werificagdo, anélize e projeqio da disponibilidade espago
de armazenamento dos ambientes

Planejamento preventivo da capacidade da instincia de
banco de dados

“Werificagio constante da salde & do desempenho do
ambiente de banco de dados

Acompanhamento e ldentificagdc proativa de mudangas
de comportamento no ambiente de banoo de dadas
Gestdo do ciclo de vida dos produtos

EmissSo de relatérios de acompanhamento preventiva do
ambientz

Desenvolvimento/customizagdo de scripts necessarios;
Instalagdo & configuragio — Novos Servidores
Instalagdo 0L Server;

Configuragio do ambiente/instincia conforme recursos
disponiveis seguindo as boas praticas de seguranga &
dezsempenho.

Homelogacdo da migragdo

Migrar para os novas servidores utilizando o chedklist
elaborado;

‘Werificar problermnas de incompatibilidade e pontos de
atencia.

Resolugic de problemas;

Suportefrezolugdo de problemas encontrados na
homologagda;

Migracdo efetiva

Migracdo para o novo ambients de produgio em janela
pre-definida;

AgSes necessariaz para upgrade total do databaze
Validagdo do ambients; vi. Acompanhamento pos-
migragio

Acompanhamento dos ambientes no primeiro dia atil apds
= migragac

Apoio na resclugdo de E'u'entf.lais problemas vii.
Documentagdo final dos procedimentos
Documentagio do ambients e procedimentos executados;
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Gestdo de Banco de Dados SOL 120Hrs/Ano 01 bases SOL

RS 4.400,00 RS 4.300,00

Falcon Al Maonitor Praative B.0. 501 01 bases S0L
Toclas os valores com impostos

Utilizagdo do Banco de Horas — Atividades Consultivas

As horas especificadas no banco de horas (120 horas) cumulativas em periodo anual (doze meses) que poderdo ser utilizadas,
sem acumulo de saldo do banco para o préximo periodo (ano) de vigéncia de contrato.

Caso haja utilizagdo de todas as horas do banco (120 horas) antes do fim do aniversario do contrato (12 meses), o Cliente podera
adquirir horas adicionais (pacotes de 10 horas), correspondente ao valor de RS 3.400,00 (Trés mil e quatrocentos reais).

A utilizagdo do banco de horas sera na proporcdo de 1 por 1 (1 hora do banco para cada hora trabalhada), para atividades
realizadas em horario comercial. Em caso de atendimento remoto durante o horario comercial, o valor minimo de utilizagdo sera
de 30 minutos por chamada. Em caso de atendimento presencial na sede do cliente, o valor minimo de utilizacdo sera de 4
horas, contados a partir do deslocamento do técnico da sede da Winov em Curitiba para a sede do cliente.

Os servigos realizados fora do hordrio comercial, serdo abatidos do banco de horas, conforme tabela abaixo:

Consultor  em regime de Standby (0,5 hora para cada 1 hora de
(disponibilizado). disponibilidade do consultor.

Atendimento programado em dia dtil fora do
horario comercial estipulado.

Atendimento programado em  sabados,
domingos e feriados.

1,5 horas para cada 1 hora trabalhada.

1,5 horas para cada 1 hora trabalhada.

Tempo minimo de Atendimento, nao

programado, fora do horario comercial. 2 harag por chamado.

Prazos de Atendimento
Os prazos maximos de atendimento sao definidos de acordo com a severidade do chamado, conforme tabela abaixo.

Independentemente da severidade envolvida, a Winov sempre procurara atender os chamados no menor tempo possivel, além
de buscar a¢es de contornos para minimizar a ocorréncia do problema até sua solucdo definitiva.

Tempo Maximo para Inicio do
Atendimento

Mivel 1 - Producdo Parada Atendimento em até 30 (trinta) minutos
Mivel 2 - Problema com impacto na Producdo |Atendimento em até 01 {uma) hora
Mivel 3 — Problema sem Impacto na Producdo | Atendimento em até 02 (duas) horas

Nivel de Severidade

Mivel 4 — Consulta Atendimento em até 04 (guatro) horas
Av. Iguagu, 2820 ¢ 152 Andar www.winov.com.br
Curitiba ¢ Parand contato@winov.com.br

CEP 80.240-030 we innovate we see potenh'al



@«MI‘IOV

2. PRAZO

O presente aditivo vigera pelo mesmo prazo em que o Contrato de Locagdo Servidor Host Cloud permanecer vigente.

3. DAS CLAUSULAS

As demais clausulas do contrato original permanecem inalteradas.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes declaram ter lido todo o aditivo de contrato, estando cientes e de acordo com suas disposicGes,
bem como datam e assinam o presente, em duas vias de igual forma e teor, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Curitiba, de 2018.

WINOV SOLUGOES EM TECNOLOGIA S.A.: ORDEM DOS ADVOGADOS BRASIL SECAO PARANA
CNPJ: 23.105.302/0001-20 CNPJ: 77.538.510/0001-41
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