Microsoft Volume Licensing

Contrato de Produtos e Servicos da Microsoft

Este Contrate de Produtos e Servicos da Microsoft (“Contrato”) é celebrado entre o Cliente e a Microsoft. Ele inclui os Termos
Gerais, os Termos de Servicos Profissionais (se houver), o registro da Conta de Compra (se houver), Direitos de Uso, Manual de
Licenciamento e todos os documentos mencionados nesses documentos.

Termos Gerais

Estes Termos Gerais se aplicam a todas as Contas de Compra do Cliente. Os termos em letras mailsculas apresentam o
mesmo significado que consta na sec¢do “Definicdes” a seguir.

1. Concessoes, direitos e condigdes.

Nenhum direito concedido neste Contrato é exclusivo, e todos s&o intransferiveis (exceto conforme estabelecido na secédo
“Transferéncias de licencas” no registro da Conta de Compra) e serao aplicaveis desde que nem o Cliente nem suas Afiliadas
cometam violacGes substanciais deste Contrato.

Software. Mediante a aceitacdo de cada pedido, @ Microsoft concede ao Cliente um direito limitado de usar o Software nas
guantidades pedidas.

(i) Direitos de Uso. Os Direitos de Uso que estiverem em vigor guando o Cliente solicitar o Software se aplicardo agquele
Software, mesmo que o Cliente opte por usar uma versdo mais antiga. Se o Software for coberto por Software
Assurance, quando uma nova versao for langada, o Cliente podera, a seu critério, (1) instalar e usar a nova versao de
acordo com os Direitos de Uso vigentes guando a nova versdo for langada ou (2) continuar usando a versdo mais
antiga sob os Direitos de Uso aplicaveis a versdao mais antiga ou a nova versdo.

(i) Licengas tempordrias e perpétuas. As licengas disponiveis por assinatura, os direitos aos Servigos Online, além da
maioria dos direitos de Software Assurance, sao tempordrios. Para todas as outras licencas, o direito de usar o
Software se tornara perpétuoc somente: quando forem efetivados todos os pagamentos aplicaveis do referido
Software, e o prazo do Software Assuranc_e, apiicavel tiver expirado. Para obter direitos para uma versda mais recente
do Software por meio do Software Assurance, o Cliente devera manter a cobertura continua do Software Assurance
para suas licencas daquele Softwar . Licencas para uma nova versdo do Software obtida por meio do Software
Assurance substituem qualquer licenga da versdo anterior,

Servigos Online. O Cliente podera usar s er’vic_;os Online conforme descrito neste Contrato.

(i) Termos dos Servigos Online. Os Term s dos Servicos Onlme vigentes quando o Cliente solicita ou renova uma
.“assinatura de um Servico Online se -apﬁcados no prazo da assinatura aplicavel. Para os Servicos Online cobrados
periodicamente com base no consumo, os Termos dos Servicos Online atuais no inicio de cada periodo de cobranga

,0Nndo pagamento dos valores devidos ou a
legada wolagao A Microsoft notlflcara o}

Chente antes de suspender um Servigo Onlme qua .
antecedéncia antes de suspender por ndo pagamento. soft pcdera cancelar o provisionamento de estagdes
para Servicos Online das quais o Cliente fez o provisionamento automatico se o Cliente ndo enviar imediatamente um
pedido de reconciliagdao para essas estac¢des.

Consertos (Fixes). Cada Conserto (Fix) ¢ licenciado de acordo com os mesmos termos do Preduto aos quais ele se aplica. Se
um Consertao (Fix) ndo for farnecido para um Produto especifico, quaisquer direitos de uso que a Microsoft fornecer com
o Conserto {Fix) serdo aplicaveis.

Direitos das afiliadas. O Cliente pode sublicenciar seus direitos de usar Produtos para suas Afiliadas, mas as Afiliadas do
Cliente ndo podem sublicenciar esses direitos. O Cliente é responsavel por garantir o cumprimento pelas suas Afiliadas
deste Contrato. O Cliente devera notificar prontamente a Microsoft se uma Afiliada deixar de ser Afiliada do
Administrador do Contrato.

RestricBes. O Cliente ndo deve (e ndo esté licenciado a): (1) fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar nenhum
Produto ou Conserto (Fix) nem tentar fazé-lo, (2) instalar ou usar software ou tecnologia que ndo seja da Microsoft que
sujeite a propriedade intelectual da Microsoft ou a tecnologia a quaisquer outros termos de licenga nem (3) contornar
limitacGes técnicas em um Produto ou Conserto (Fix) ou restricdes na documentagdo do Produto. Exceto conforme
expressamente permitido neste Contrato, em um Contrato Complementar ou na documentagdo do Produto, o Cliente
nio devera (e ndo estard licenciado a): (1) separar e executar partes de um Produto ou Conserto (Fix) em mais de um
dispositivo, atualizar nem fazer downgrade de partes de um Produto ou Conserto (Fix) em momentos diferentes, nem
transferir partes de um Produto ou Conserto (Fix) separadamente; nem (2) distribuir, sublicenciar, alugar, emprestar,
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arrendar nem usar qualguer Produto ou Conserto (Fix), no todo ou em parte, para oferecer servicos de hospedagem a
terceiros.

f. Reserva de direitos. Os Produtos e Consertos (Fixes) s3o protegidos por direitos autorais e outras leis de direitos de
propriedade intelectual e tratados internacionais. A Microsoft reserva para si todos os direitos que ndo forem
expressamente concedidos por este Contrato. Nenhum direito serd concedido ou implicado por rentincia ou preclusdo. Os
direitos de acesso ao ou uso do Software em um dispositivo ndo concedem ao Cliente o direito de implementar patentes
da Microsoft ou outras propriedades intelectuais da Microsoft no dispositivo em si nem em qualquer outro software ou
dispositivo.

g. Verificagio de conformidade de Produtos.

(i)  Direito de verificagdo de conformidade. O Cliente deve manter registros com relagdo a todo o uso e a distribui¢ao de
Produtos pelo Cliente e por suas Afiliadas. A Microsoft reserva para si, a sua propria custa, o direito de verificar a
conformidade com os termos de licenca dos Produtos. O Cliente deve fornecer prontamente qualquer informagao
que seja solicitada, de forma razoavel, pelos auditores independentes contratados pela Microsoft, para ajudar na
verificag3o, incluindo o acesso a sistemas que executam os Produtos e a comprovagdo das licengas dos Produtes
hospedados, sublicenciados ou distribuidos pelo Cliente a terceiros. O Cliente concorda em concluir o processo de
autoauditoria da Microsoft, que a Microsoft pode solicitar como uma alternativa a uma auditoria terceirizada.
Detalhes adicionais sobre o processo estdo incluidos no Manual de Licenciamento.

(i) Recursos para ndo conformidade. Se a verificagdo ou a autoauditoria revelar qualquer uso néo licenciado de
Produtos, entdo em até 30 dias, (1) o Cliente devera solicitar licengas suficientes para cobrir o uso e (2) se 0 uso ndo
licenciado for de 5% ou mais, o Cliente devera reembolsar a Microsoft pelos custos por esta incorridos na
verificacdo, além de adquirir as licengas adicionais necessarias a 125% do prego, com base na lista de precos em
vigor e na categoria de pregos do cliente. A porcentagem de uso ndo licenciado se baseia no numero total de
licencas compradas para o uso atual em comparacdo com a base real instalada. Se ndo houver uso ndo licenciado, a
Microsoft n3o submetera ¢ Cliente a outra verlﬂcagao por, pelo menos, um ano. O exercicio dos direitos e dos
procedimentos descritos acima ndo representa renuncia dos direitos da Microsoft de exigir o cumprimento deste
Contrato ou de proteger sua pmpnedade intelectual por outros meios legals.

(iii) Processo de verlf'mgﬁo A Microsoft no‘nﬂca ra 0 Cliente com pelo menos 30 d|a5 de antecedenma dainten¢do de

a. o] magoes pessoais pela Microsoft e seus representantes para facilitar o
i cumpnmento deste Contrato e de qualqae  Contrate Complementar. O Cliente obterd todos os consentimentos exigidos
de tercewos (mclumdo contatos revendeciores, d t_rrbusdores admlmstradores e funcnonarlos do Cllente) de acordo com

As mformagoes pessoais coletadas de acordo com este p:
nos Estados Unidos ou em qualquer outro pais no qual a ici'osoft ou seus provedores de serwgos mantenham
instalacdes e (2) estardo sujeitas aos termos de privacidade especificados nos Direitos de Uso. A Microsoft cumprira as
exigéncias feitas pela lei de protecdo de dados na Area Econdmica Europeia e Suiga quanto 3 coleta, 2o uso, 3
transferéncia, & retenco e outro processamento de dados pessoais na Area Econémica Europeia e Suiga.

c. Exportagdo dos Estados Unidos. Os Produtos e os Consertos {Fixes) estdo sujeitos ao controle de exportagdo dos EUA. O
Cliente concorda em cumprir todas as leis nacionais e internacionais aplicaveis, incluindo U.S. Export Administration
Regulations, e International Traffic in Arms Regulations, além das restri¢des de usuario final, uso final e destino emitidas
pelos Estados Unidos e por outros governos, relacionadas aos produtos, servigos e tecnologias da Microsoft.

3. Da confidencialidade.

“Informac@es Confidenciais” significa informages ndo publicas designadas como “confidenciais” ou que uma pessoa deva
entender como confidenciais, incluindo Dados do Cliente e os termos dos contratos da Microsoft. Os Termos de Servigos
Online podem impor obrigacdes adicionais em relagdo aos Dados do Cliente, aléem de limitag@es a divulgagdo e ao uso deles.
As Informacdes Confidenciais ndo incluem informagBes que (1) se tornem disponiveis publicamente sem a violagdo deste
Contrato, (2) sejam recebidas legalmente de outra fonte que ndo tenha obrigacdo de confidencialidade, (3) sejam
desenvolvidas de forma independente ou (4) sejam comentarios ou sugestdes oferecidos voluntariamente sobre os negocios,
os produtos ou os servicos da outra parte.

Cada parte tomara as medidas razodveis para proteger as Informag@es Confidenciais da outra parte e as usard somente para
as finalidades de relacionamento comercial das partes. Nenhuma das partes divulgara as Informac@es Confidenciais a
terceiros, exceto para seus funcionarios, Afiliadas, prestadores de servigos, conselheiros e consultores (“Representantes”) e
essa divulgacdo serd restrita aqueles diretamente interessados e sujeita as obrigagdes de ndo divulgagao, no minimo,
equivalentes as estabelecidas neste Contrato. Cada parte permanecera responsavel pelo uso das Informagdes Confidenciais
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por seus Representantes e, em caso de descoberta de qualguer uso ou divulgagao ndo autorizado, devera notificar
imediatamente a outra parte.

Uma parte podera divulgar as Informacgdes Confidenciais da outra parte se exigido por lei, mas somente depois de notificar a
outra parte (se for legalmente permitido) para que esta busque uma medida cautelar.

Nenhuma das partes esta obrigada a restringir as atividades de seus Representantes que tiveram acesso as Informagdes
Confidenciais. As partes concordam que o uso das informacgdes de que seus Representantes se lembrarem, sem meios
auxiliares, no desenvolvimento ou na implantagdo dos produtos ou dos servigos das partes ndo cria obrigacdes nos termos
deste Contrato ou da lei relacionada a segredo comercial e, portanto, cancordam em limitar o que uma divulgard a outra
adequadamente.

Essas obrigacdes se aplicardo (1) aos Dados do Cliente até que eles sejam excluidos dos Servigos Online e (2) a todas as outras
Informac&es Confidenciais, durante o periodo de cinco anos apds o recebimento destas por uma das partes.

4. Garantias do produto.
a. Garantias limitadas e recursos.

(i) Software. A Microsoft garante que cada versdo do Software desempenhara suas funcdes substancialmente conforme
descrito na documentac¢do do Produto aplicavel por um ano contado a partir da data em gue o Cliente licenciar essa
versdo pela primeira vez. Se isso n3o ocarrer, e o Cliente notificar a Microsoft dentro do prazo de garantia, a
Microsoft, a seu critério, (1) devolvera o valor que o Cliente pagou pela licenga do Software ou (2) repararé ou
substituira o Software.

(i) Servigos Online. A Microsoft garante que cada Servigo Online funcionara durante o uso do Cliente de acordo com o
SLA aplicavel. Os recursos do Cliente por violacde desta garantia sdo os citados no SLA.

Os recursos acima sdo os Unicos recursos do Cliente por violagdo das garantias descritas nesta se¢do. O Cliente renuncia a
todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais relativos a garantia ndo apresentados durante o periodo de garantia.

b. ExclusBes. As garantias previstas neste Contrato ndo se apli'c‘a'rh‘a problemas causados por acidentes, abuso ou uso de
forma inconsistente com o presente Contrato incluindo o nac cumprimento dos requisitos minimos do sistema. Essas
garantias ndo se aplicam a produtos gratuttos de teste, de pré-visualizacdo, de pré-lancamento ou beta nem aos
componentes de Produtos que o Cliente este;.a autorizado a r.edlstrlbwr.

c. Isencio de Responsabilidade. Exceto pelas gafantias limitadas. ac:ma a Microsoft ndo fornece nenhuma garantia ou condigiio
para os Produtos e isenta-se de qualquer outra garantia contratual, legal ou estatutéria para os Produtos, inclusive garantias
de qualldade, titularidade de direito, n3o wolagéo padrﬁes de comercializacdo e adequacio a uma ﬂnahdade especifica.

5. De_fesa contra requerimentos judlcims ou extrajudiciais de terceiros.

ciais ou extrajudiciais de terceiros descrstos nesta cldusula e pagardo o
tada .em julgado resultante ou acordo aprovado, mas somente se a parte
requenmento e tenha o dlfeltO de controlar a defesa e eventual

is incorridas no fornecimento da assisténcia.
_ da partes em relac3o a esses requerimentos judiciais

Esta se¢do descreve 05 recursos exclusivos e a responsab[!
ou extrajudiciais.

a. Pela Microsoft. A Microsoft defenderd o Cliente contra todes os requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros se
estes alegarem que: um Produto ou Conserto (Fix) disponibilizado pela Microsoft por um valor e usado no escopo da
licenga concedida por este Contrato (ndo modificado em relagdo ao que fora disposto pela Microsoft e ndo combinado
com nenhum outro item) se apropria indevidamente de um segredo comercial ou viola diretamente uma patente, direitos
autorais, marca registrada ou outro direito proprietdrio de um terceiro. Se a Microsoft for incapaz de resolver um
requerimento judicial ou extrajudicial de violacdo de acordo com termos comercialmente razodveis, ela poderd, a seu
critério: (1) modificar ou substituir o Produto ou Conserto (Fix) por um equivalente funcional ou (2) rescindir a licenga do
Cliente e reembolsar quaisquer valores de licenga pré-pagos (menos a depreciagdo em uma base continua de cinco anos)
por licengas perpétuas e qualquer valor pago pelos Servigos Online para qualquer periodo de uso depois da data de
rescisdo. A Microsoft ndo sera responsavel por requerimentos judiciais ou extrajudiciais nem por danos causados pelo uso
continuo de um Produto ou Conserto (Fix) por parte do Cliente depois de este ser notificado para cessar o uso em virtude
de um requerimento judicial ou extrajudicial.

b. Pelo Cliente. Até a extensdo permitida pela lei aplicavel, o Cliente defendera a Microsoft contra todos os requerimentos
judiciais ou extrajudiciais de terceiros se estes alegarem que: (1) quaisquer Dados do Cliente ou software que ndo seja da
Microsoft hospedado em um Servico Online pela Microsoft em nome do Cliente se apropriam indevidamente de um
segredo comercial ou violam diretamente uma patente, direitos autorais, marca registrada ou outro direito proprietario
de terceiros ou (2) o uso de qualguer Produto ou Conserto (Fix) por parte do Cliente, isolada ou em combinagio com
outros itens, viola a lei ou prejudica terceiros.
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6. Limitagtio de responsabilidade.

Para cada Produto, a obrigagdo agregada maxima de cadz parte perante a outra de acordo com este Contrato e todos os
Contratos Complementares fica limitada a danos diretos concedidos definitivamente em um valor que ndo exceda as quantias
que o Cliente pagou pelos Produtos aplicaveis durante o prazo deste Contrato, sujeito ao seguinte:

a. Servicos Online. Para os Servicos Online, a responsabilidade méxima da Microsoft perante o Cliente por qualquer incidente
que resulte em um requerimento judicial ou extrajudicial ndo excederd o valor que o Cliente pagou pelo Servico Online
durante o periodo de 12 meses anterior ao incidente.

b. Produtos Gratuitos e c4digo distribulvel. No caso dos Produtos fornecidos sem custo e cédigo que o Cliente estd autorizado
a redistribuir a terceiros sem pagamento separado para a Microsoft, a obrigagdo da Microsoft esta limitada a danos
diretos concedidos definitivamente até o valor de USS 5.000,00.

¢. Exclusdes. Em nenhuma circunstancia as partes serdo responsaveis por danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos
ou consequenciais ou perda de uso, lucros cessantes ou interrupgdo dos negocios, causados ou determinados com base
em teorias de responsabilidade.

d. ExcegBes. Nenhuma limitacdo ou exclusdo sera aplicavel 3 obrigacdc decorrente (1) das obrigagdes de confidencialidade
das partes (exceto as obrigacées relacionadas aos Dados do Cliente, gue permanecerdo sujeitas as limitagdes e exclusdes
acima); (2) de obrigacdes de defesa e indenizagdo das partes ou (3) da violacdo de direitos de propriedade intelectual da
outra parte.

7. Prazo e extingdo do contrato.
a. Vigéncia. Este Contrato vigorara até que seja rescindido por uma das partes, na forma descrita a seguir.

b. Rescisdo sem causa. O Administrador do Contrato &iMacresoft podera rescindir este Contrato sem justa causa por meio
de uma notificagdo com 60 dias de antecedenc!a A rescisdo sem justa causa ndo afetara os pedidos existentes nem os
Contratos Complementares, mas o Cliente nao podera mais efetuar pedidos, registrar Contas de Compra nem celebrar
Contratos Complementares apds a data dei nrc  de vigéncia da rescisdo.

jolar este Contratd ou algum Contrato Complementar, a outra parte podera

arcialmente, inclusive pedidos) mediante notificacdo. Se a violagdo for sandvel

car a rescis3o deverd dar & outra parte uma notificagdo com 30 dias de

a violac3o. A Microsoft podera rescindir o direito de um C§|ente de fazer pedidos
mmlstrador do Contrato.

C. Rescisdo por justa causa. Se uma das par
rescindir o contrato violado (integral o
em até 30 dias, entdo a parte gue
antecedéncia e a oportunidade de san
seo Cliente deixar de ser uma Afiliada

d. Efeitos da resasﬁo ou do térmmo SeoCl f;géo por parte da Microsoft,

nte rescmdir este Contrato em virtude de uma vio
entéa ‘ ;

cluindo os Servi icos Online), o Cliente receberd um crédito por qualquer

Para Produtos baseados em ssmatu

s Produtos consumidos até a data de rescisdo e
ouU, mas ndo consumiu,

(iii) No caso de outros Softwares, o Cliente podera (1) pagar todos os valores restantes devidos de acordo com o
Contrato, caso em que ele terd direitos perpetuos em relacdo a todos os Softwares pedidos ou (2) pagar somente os
valores devidos na data de rescisdo, caso em que ele tera licencas perpétuas para todas as licengas de Software pagas
integralmente e um nimero proporcional de licengas dos Softwares para os guais foi feito o pagamento parcial. Em
ambos os casos, se as licencas de Software forem cobertas por Software Assurance, as licengas perpétuas serdo para
a ultima vers3o do Software no término.

8. Pedidos, pregos e pagamentos.

a. Pedindo Produtos. Para solicitar Produtos segundo os termos deste Contrato, o Cliente devera ser uma pessoa juridica, ou
seja, uma Afiliada do Administrador do Contrato e estabelecer uma ou mais Contas de Compra, executando um registro
de Conta de Compra para cadz Conta de Compra.

b. Pregos e pagamentos. O Parceiro ou Afiliada Microsoft que fatura o Cliente definira as condiges de pagamento e os
precos do Cliente para aquela fatura. A Microsoft revisa anualmente as categorias de preco usadas, conforme descrito no
Manual de Licenciamente. O Cliente pagara o valor devido de acordo com os termos de pagamento.

¢. Condicdes de pagamento para faturas da Microsoft. Se a Afiliada Microsoft faturar o Cliente, o Cliente devera pagar a
Microsoft de acordo com os termos, métodos de pagamento e na moeda indicada na fatura da Microsoft. Os termos de
qualquer extensdo de crédito prevista nos termos deste Contrato poderdo ser modificados ou cancelados pela Microsoft
mediante notificacdo. A Microsoft podera cobrar uma multa sobre todos os montantes devidos em atraso, pagaveis sob
demanda e equivalentes a uma taxa anual de 24% ou o valor mais alto permitido por lei, o gue for menor, aplicada desde
o primeiro dia de atraso até o pagamento integral. \
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d.

_ Termos Gerais, (2) quaisquer Termos de S

. termos no aditamento regerdo o documento adite ;

Impostos. Se forem pagos quaisguer valores a Microsoft, os valores devidos serdo liquidos e ndo serd descontado nenhum
tributo, a menos que seja especificado na fatura como tributo inclufdo. O Cliente deverd pagar quaisquer impostos
aplicdveis sobre valor agregado, bens e servigos, vendas, receita bruta, outros impostos sobre transages, valores,
encargos ou acréscimos ou qualgquer acréscimo de recuperagdo de custo regulatério ou valores semelhantes devidos de
acordo com este Contrato e que a Microsoft tenha permissédo para cobrar do Cliente. O Cliente serd responsavel por
qualquer imposto de selo aplicavel e todos os outros tributos que sejam obrigatorios por lei incluindo qualquer tributo
decorrente da distribuicdo ou do fornecimento de Produtos pelo Cliente a suas Afiliadas. A Microsoft sera responsavel por
todos os tributos baseados na sua receita liquida e impostos sobre receita bruta cobrados em vez dos impostos sobre
receita ou lucros ou impostos sobre propriedade.

Se houver tributos que devam ser retidos na fonte em relagdo a pagamentos feitos a Microsoft, o Cliente podera deduzi-los
do valor devido e pagé-lo a autoridade tributdria competente, mas somente se o Cliente fornecer imediatamente a Microsoft
um comprovante oficial dessas retengdes na fonte e outros documentas razoavelmente solicitados para que a Microsoft
reivindique um crédito tributario estrangeiro dos EUA ou um reembolso. O Cliente garantira que os tributos retidos foram
minimizados no limite maximo permitido pelz lei aplicavel.

Disposigdes Gerais.

Parceiros. C Cliente podera autorizar um Parceiro a efetuar pedidos em seu nome e gerenciar as compras do Cliente,
associando o Parceiro a uma Conta de Compra. Os parceiros € outros terceiros ndo sdo representantes da Microsoft e nao
estdo autorizados a firmar nenhum contrato com o Cliente em nome da Microsoft. A Microsoft podera fazer pagamentos
a alguns Parceiros e a outros terceiros por seus servicos relacicnados as compras do Cliente. Os valeres que a Microsoft
paga dependem de alguns fatores, inclusive do nimero e dos tipos de licengas solicitadas.

Uso de prestadores de servigos. A Microsoft podera usar subcontratados para prestar servicos, mas serd responsavel pelo
desempenho destes, sujeitos aos termos deste Contrato.

Atuagiio da Microsoft como provedor de servigos contratado. As partes sdo prestadores de servigos. O Cliente e a
Microsoft podem desenvolver produtos, de forma independente, sem o uso de Informagdes Confidenciais da outra parte.

NotificagBes. As notificacBes a Microsoft devergo ser enviadas ao enderego listado no registro aplicadvel ou no Contrato
Complementar. As notificagdes deverdo ser feitas por escrito e serao consideradas entregues na data indicada no aviso de
recebimento da entrega ou na confirmacae da entrega pelo servico de remessa ou fax. A Microsoft podera fornecer
informag&es ao Cliente sobre prazos de pedidos iminentes, servicos e informag8es sobre assinatura no formato
eletrénico, inclusive por email, aos contatos fornecidos pelo Cliente de acordo com o registro da Conta de Compra ou
outros documentos ou sites. Os emails serde considerados entregues na data de transmissdo.

Contrato ndo exclusivo. O Cliente esta I|berado para assmar contratos com a finalidade de licenciar, Usar cu promover
produtos Qu servicos que ndo sejam da. M|c:rosoft

On:lem de precedénma Na caso de confhto de 1nterpreta(;ao entre os documentos deste Contra‘to n3o solucionado
xpressamente por estes documentos, seus termos seguirdo a seguinte ordem de pnondade decrescente: (1) estes

vicos Profissionais; (3) qualquer registro de Conta de Compra, (4) qualquer
amento, {6) os Termos do Produto, {7) os Termos dos Servigos Online, (8)
oe{9) qualsquer outros documentos relacionados a este Contrato. Os

-anterior sobre 0 mesmao assunto.

Contrato Complementar, (5) o Manual de Li
pedidos enviados segu termaos deste

Aditamentos. Qualquer aditamento a este Contrato ou rato Complementar deverio ser assinados por
ambas as partes, com excecdo de que a Microsoft pode alterar os Termos do Produto, os Direitos de Uso e o Manual de
Licenciamento periodicamente, de acordo com os termos deste Contrato. Quaisquer termos e condigGes adicionais ou
conflitantes contidos em uma ordem de compra do Cliente ou de um Parceiro sdo expressamente rejeitados e ndo se
aplicardo. A Microsoft poderé exigir que o Cliente assine um novo contrato ou um aditamento a um contrato existente
antes de processar um novo pedido ou aceitar o registro de uma Canta de Compra.

Cessdo0. Cada parte podera ceder todos os seus direitos sob este Contrato a uma Afiliada, mas ela devera natificar, por
escrito, a outra parte dessa cessdo. Qualguer outra cessdo proposta deste Contrato devera ser aprovada pela outra parte
por escrito. A cessdo ndo representara a extingdo das obrigagdes assumidas pela parte cedente de acordo com o Contrato
cedido. Qualquer tentativa de cessdo sem a aprovagdo exigida serd nula.

Lei aplicdvel. Exceto conforme apontado em quaisquer Termos de Servigos Profissionais, este Contrato deverd ser regido
por e interpretado de acordo com as leis especificadas no registro da Conta de Compra.

Solugiio de controvérsias. Ac ingressarem com qualquer medida judicial decorrente dos termos deste Contrato ou de
qualquer Contrato Complementar, as partes concordam com os seguintes foros exclusivos:

(i) Casoa Microsoft ingresse com medida judicial, a jurisdi¢do serd o local da sede do Cliente.

(ii) Caso o Cliente ingresse com medida judicial contra a Microsoft ou contra qualquer Afiliada Microsoft situada fora da
Europa, o foro serd os tribunais estaduais ou federais de King County, Estado de Washington, EUA.

(iii) Caso o Cliente ingresse com medida judicial contra uma Afiliada Microsoft localizada na Europa, mas ndo contra a
Microsoft nem uma Afiliada Microsoft situada fora da Europa, o foro sera a Irlanda.
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As partes concordam com a jurisdicdo pessoal sobre o fora acordado. Esse foro de eleigdo ngo impede que qualguer uma
das partes ingresse com medida cautelar em qualguer jurisdicdo em relagdo a uma violagdc de direitos de propriedade
intelectual ou obrigacdes de confidencialidade.

k. Autonomia das cliusulas. Se quzlquer clausula deste Contrato for declarada inexequivel, o restante do instrumento
permanecera em pleno vigor e efeito.

. Rentncia. A incapacidade de fazer cumprir qualquer cldusula deste Contrato ndo constituird uma rentncia. Todas as
rendncias deverdo ser feitas por escrito e assinadas pela parte renunciante.

m. Inexisténcia de terceiros beneficidrios. Este Contrato ndo cria nenhum direito de terceiros beneficidrios.

n. Sobrevivéncia. Todas as clausulas sobreviverdo a rescisdo deste Contrato, exceto as que exigirem o desempenho apenas
durante o prazo do Contrato.

10. Disposi¢bes especificas de cada jurisdi¢do.

As cliusulas especificas para cada pals disponiveis no Site de Licenciamento substituem ou complementam as cldusulas
relevantes deste Contrato com base na localizagdo do Cliente e em todaos os casos em que a lei das jurisdig8es listadas nas
cladusulas especificas de cada pais for aplicada.

11. Definigdes.

“Afiliada”, a menos que definido de outra forma nos termos do tipo de Conta de Compra, significa qualquer pessoa juridica
que uma parte possua, que pertenca a, ou que esteja sob o regime de propriedade comum com essa parte. Para os fins desta
definicdo, “Propriedade” significa o controle de mais de 50% de controle acionario em uma entidade.

“Administrador do Contrato” ou termo substituto significa a pessoa juridica que gerencia este Contrato. Por padrdo, o
primeiro Cliente a assinar este Contrato é o Administrador do Contrato

0 termo “Informagdes Confidenciais” é definido na segao "Conftdenaallciade

“Cliente” significa uma pessoa juridica que celebrou este Contrato assmando um formulario de registro de Conta de Compra
ou Contrato Complementar. S

“Dados do Cliente” significa todos os dados, Jnciumdo quaisquer arquwos de texto, som, software, imagem ou video
fornecidos & Microsoft por ou em nome do Cli 'te e de suas Aﬁhadas por meio do seu uso dos Servicos Online.

“dia” significa um dia corrido.

“Conserto (Fix)" significa consertos (fixes), modlflcagoes ou melhorias, ou seus derivativos, do Produto que’ 3 M\crosoft lanca
amplamente (tais como service packs de Produtos) ou fornece ao Cliente para tratar de um problema especifico.

“Manual de i_[canmamento significa o documento que fornece informagdes sobre este Contrato, como categorias de pregos e
regras para pedldos O documento Manual d i i nto pode ser encontrado no Site de Llcenuamento e é atualizado
penodmamente ;

“Microsoft” significa a entidade Mtcrosoft que co

a-assinou o registro.da Conta de Compra do Cliente ou o Contrato
Complementar e suas Afiliadas (conforme apropriado) . |

“Servigos Online” significa os servicos hospedados pela Micros: 'd.entifi:éé‘dos como Servigos Online nos Termos de Produtos.

“Termos dos Servigos Online” significa os termos adicionais que se aplicam ao uso que o Cliente faz dos Servigos Online
publicados no Site de Licenciamento e atualizados periodicamente.

“Parceiro” significa uma empresa autorizada pela Microsoft a vender Produtos ao Cllente

“Produto” significa todos os produtos identificados nos Termos do Produto, como todos os Softwares, Servicos Online e outros
servicos com base na Web, incluindo as versdes de pré-langamento ou beta. A disponibilidade do preduto pade variar de
acordo com a regido.

“Termos do Produto” significa o documento que fornece informagdes sabre os Produtos da Microsoft e os Servigos
Profissionais disponiveis por meia do licenciamento por volume. O documento Termos do Produto é publicado no Site de
Licenciamento e é atualizado periodicamente

“Conta de Compra” significa a conta que o Cliente autoriza para gerenciar pedidos e pagamentos segundo este Contrato e é
estabelecida pela assinatura do registro de Conta de Compra.

“SLA” significa Contrato de Nivel de Servico, que especifica o nivel de servico minimo para os Servigos Online e que ¢ publicado
no Site de Licenciamento.

“Software” significa cdpias licenciadas do software da Microsoft identificadas nos Termos do Produto. O Software nao inclui
Servicos Online, mas pode fazer parte de um deles.

“Software Assurance” significa uma oferta que fornece direitos a nova versdo dos Produtos e outros beneficios, conforme
descrito nos Termos do Produto e no Manual de Licenciamento.

“Contrato Complementar” significa qualquer contrato que incorpore este Contrato.

“executar” ou “usar” significa copiar, instalar, usar, acessar, exibir, executar ou interagir de qualquer forma.
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“Direitos de Uso” significa os direitos de uso ou os termos de servigo de cada Produto publicado no Site de Licenciamento e eles
s30 atualizados periodicamente. Os Direitos de Uso substituem os termos de qualguer contrato de licenca de usudrio final
fornecido com um Produto. Os Direitos de Uso para Software sdo publicados pela Microsoft nos Termos do Produto. Os Direitos
de Uso para Servigos Online s3o publicados nos Termos dos Servigos Online.

Termos de Servicos Profissionais

Estes termos fazem parte do Contrato e aplicam-se a todos os servicos de suporte e consultoria prestados pela Microsoft
(“Servicos Profissionais”). Os Servigos Profissionais prestados pela Microsoft serdo descritos em uma ordem de servigo ou em
outra descri¢do de servicos que incorpore o Contrato (“Declaragdio de Servicos”). Todos os codigos de computador ou
materiais, que ndo sejam Pradutos ou Consertos (Fixes), que a Microsoft deixar com o Cliente no momento em que for
concluida a prestacio de Servicos Profissionais pela Microsoft sdo considerados “Servicos Entregues”.

a. Trabalho preexistente. Todos os direitos em quzlquer cddigo de computador ou outros materiais escritos desenvolvidos
ou, de outra forma, obtidos de maneira independente deste Contrato (“Trabalho Preexistente”) permanecerdo como
propriedade exclusiva da parte que o fornecer. Cada parte podera usar, reproduzir e modificar o Trabalho Preexistente da
outra parte exclusivamente conforme a necessidade para cumprir as obrigagbes relacionadas aos Servigos Profissionais.

b. Servigos Entregues. Mediante o pagamento integral dos Servigos Profissionais, a Microsoft concede ao Cliente uma licenga
n3o exclusiva, intransferivel e perpétua para reproduzir, usar e madificar os Servigos Entregues exclusivamente para os
fins comerciais internos do Cliente, sujeito aos termos e as condi¢des deste Contrato.

c. Uso de informages técnicas dos Servigos Profissionais. A Microsoft podera usar qualquer informacg3o técnica derivada da
prestacdo de Servicos Profissionais para fins de solugdo de problemas, carregdo de erros, melhorias da funcionalidade do
produto, Consertos (Fixes) e para a base de conhecimento da Microsoft. A Microsoft cencorda em néo identificar o
Cliente nem divulgar quaisquer Informacdes Confidenciais deste como parte desse uso.

d. Garantia dos Servigos Profissionais. A Microsoft garante gue 0s Servigos Profissionais serdo realizados com cuidado e
qualificacdo profissionais. Se a Microsoft ndo cumprir esta clausula e o Cliente notificar a Microsoft em até 90 dias
contados da data da execugdo dos Servigos Profissionais, a Microsoft, a seu critério e como recurso exclusivo do Cliente
pela violagdo da garantia, executara novamente 0s Servigos Profissionais ou devolverd o valor que o Cliente pagou por
eles. Esta garantia estd sujeita aos termos exclusﬁes “isengdo” da cldusula Garantias dos Termos Gerais.

e. Limitagdo de responsabilidade dos Servrgos Prof‘ ssionais. A responsab\hdade total de cada parte pelos Servigos
Profissionais de acordo caom este Contrato e todos os Contratos Complementares que incorperem seus termas esta
limitada a danos diretos até o valor que 0. Chente pagou de acordo com a Declaracdo de Servicos aphcavel No caso dos
servios fornecidos sem custo ou cadige que o Cliente esta autorizado a redistribuir a terceiros sem pagamento separado
para a Microsoft, a responsabilidade da Microsoft estd Iam_ztada a danos diretos até o valor de US$'5.000,00. Esta limitagdo
de responsabllidade estd sujeita aos termos "Exclusbe '@ “Exceges” dos Termos Gerais.

f. Cumprimento das leis. A Microsoft e o Clrente cumpr rao individualmente, todas as leis e os regulamentos aplicaveis. No
_entanto, a Microsoft ndo é responsavel pelo cumprimento de nenhuma lei ou regu!amemo aplicavel ao Cliente ou ao seu
“setor de atividade do Cliente e que nao seja. eralmente aplicdvel a provedores de serwgos de tecnologia da informagao.

g Rescisdo de Serwg:os Proﬂssionals Se o Cllente rescmdnr uma Declaracio de Ser\ngos como resultado de uma violagdo
- cometida pela Microsoft, ele deverd pagar todos os valores remanescentes constantes da Declaragdo de Servicos no
momento da rescisdo. Mediante o recebimento do pagamento pela Mlcrosoﬁ pelos Servigos Profissionais, os interesses
do Cliente nos Servigos Entregues se tornardoe exerciveis. A Microsoft ndo terd nenhuma obrigacio de continuar a prestar
Servicos Profissionais se o Cliente deixar de efetuar os pagamentos por eles tempestivamente.

h. Leiaplicavel e solugdo de controvérsias relativas a Servigos Profissionais. Os termos de cada Declaracdo de Servigos serdo
regidos e interpretados de acorde com a lei da jurisdicdo em que a Afiliada Microsoft que prestar os Servigos Profissionais
estiver sediada. Caso o Cliente ingresse com medida judicial para exigir o cumprimento de uma Declaragdo de Servigos, a
jurisdicdo sera a da sede da Afiliada Microsoft que presta os servigos.

i. Determinados termos. Servicos Entregues sdo considerados “Produtos” para as finalidades de todos os direitos e
obrigacBes nas clausulas dos Termos Gerais intituladas “Direitos das Afiliadas”, “Restricdes”, “Reserva de direitos”,
“Privacidade e Conformidade com as Leis”, " Defesa contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros” e
“Tributos”. As partes podem concordar em alterar qualquer um dos termos na segdo “Termos dos Servigos Profissionais”
em uma Declaragdo de Servigos.
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B Microsoft Volume Licensing

Registro do Contrato de Produtos e Servigos da Microsoft

Nimero do Contrato de Produtos e Servigos da Microsoft (MPSA): 4100094428
Versdo: 2016May
Idioma do Contrato: Portuguese (Brazil)

Ndmero da Conta de Compra do Administrador do Contrato: 0005547447

Nome da Pessoa Juridica do Cliente: Ordem Dos Advogados Do Brasil Secao Do
Parana

Ao assinar este registro, o Cliente registra as seguintes Contas de Compra segundo os termos do Contrato e aceita os
termos dele. Os termos em letras mailisculas usados neste registro, mas ndo aqui definidos, deverdo ter as definicbes do
Contrato. Para registrar uma Conta de Compra, o Cliente devera ser uma pessoa juridica e Afiliada do Administrador do
Contrato.

Ao fornecer as informaces do contato, o Cliente autoriza (1) o uso de tais informagGes para fins de administra¢do de
compras de acordo com o Contrato e qualquer Contrato Complementar, pela Microsoft, pelas Afiliadas Microsoft e pelas
demais partes que auxiliam na administracao do Contrato e (2) a divulgag&o das informagées relacionadas o Contrato
do Cliente para o contato identificado. Cada uma das partes deveré notificar a outra por escrito de quaisquer alteragbes
nas informacdes de contato.

Contas de Compra
O Cliente registra uma Conta da Compra para gere iar pedidos fios Produtos de acordo com este Contrato. O Cliente
pode se registrar como uma Conta de Compra eu identificar uma tinidade de negccios ne crganizacao do Cliente que
gerenciara os pedicos e 0 pagamento para o Cliente. Em ambos as casos, o Cliente identificado no formulério de
assinatura deste registro é a pessoa juridica do Contrato. i

Nome da Conta de Compra: Ordem Dos Jados Do Brasil Secao Do Parana

Numero da Conta de Compra: 0005

Tipo de Conta de Compra:

Estado/Provincia: Parana
CE P 80540-340
Pais/RegIéo Brasil

Contato da Conta de Compra: Individuo da organizagdo do Cliente que atuara como o principal contato e o
administrador da Contz de Compra e que receberé as notifica¢des contratuais da Microsoft. O Cliente autoriza este
individuo a estabelecer a identidade eletrénica da Conta de Compra, que ¢ exigida para que o administrador online
acesse o Microsoft Business Center. O acesso deste contratc ao Microsoft Business Center é usado para gerenciar
05 contratos e Produtos associados a esta Conta de Compra e para conceder acesso online e permissdes para
outras pessoas, conforme necessario para oferecer suporte ao gerenciamento da Conta de Compra.

Nome e sobrenome Alessandro Smuczek

Email alessandro.smuczek@oabpr.org.br

Nirmero do telefone +55 41 3250-5735

Preferéncia de idioma Portuguese (Brazil) J

Més de aniversério: Mar¢o
O Cliente pode alinhar o prazo de assinatura para um Produto a este més de aniversario.
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Membro do Software Assurance: cada Conta de Compra pode se qualificar para beneficios adicionals e recebé-los ao
escolher o membro do Software Assurance. Ao optar pelo membro do Software Assurance abaixo, a Cliente

compromete-se a (a) incluir o Software Assurance em todo pedido quelificado e (b} manté-lo para todos os Produtos
licenciados por meio da Conta de Compra por pelo menos um pool de Produtes por pelo menos um ano.

Microsoft Volume Licensing

Pool Opgéo
Aplicativos Ngo
Sistemas Nao
Servidores Nao

Contratos qualificados: Conforme descrito no Manual de Licenciamento, os contratos de Licenciamento por Volume
existentes da Microsoft poder3o ser alavancados para estabelecer categorias de precos no MPSA. O Cliente declara
que tem autoridade para fornecer um contrato qualificado para este Contrato. As alteracGes na categoria de precos
que resultem de um contrato qualificado s6 seréo refletidas para pedidos enviados apos a Microsoft associar os
contratos qualificados a este Contrato.

Pool Ndmero do Contrato Categoria de Pregos Data de Término da
Categoria de Pregos

Aplicativos Nao Aplicavel Nao Aplicavel Nao Aplicével

Sistemas Nzo Aplicavel Nao Aplicavel Nao Aplicavel

Servidores Nzo Aplicavel Nio Aplicavel Nao Aplicével

Transfer&ncia de licengas. As transferéncias de licenga ndo sao permitidas, exceto no caso de o Cliente transferir
somente licengas perpétuas totalmente quitadas a (1) uma Afiliada ou (2) um terceiro exclusivamente em conexao com
a transferéncia para o terceiro do hardware ou de funcionarios para os quais as licencas foram atribuidas ao terceiro
como parte de (a) alienagdo de toda ou parte de ima Afiliada ou (b) uma fusdo envolvendo o Cliente ou uma Afiliada.
Mediante tal transferéncia, o Cliente e suas Afiliadas deverao desinstalar e descontinuar o uso do Produto licenciado e
renderizar quaisquer copias inutilizaveis. O Manual de Licenciamento descreve os requisitos para as transferéncias de
licenca. As tentativas de transferéncias de licenca que n&o estiverem em conformidade com este Contrato serdo nulas.

Lei Aplicével: Este Contrato sera regido g interpretado de a.g‘b:rfdo com as leis do estado de Washington e com as leis

federais dos Estados Unidos. A Convengao das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional
de Mercadorias e seus instrumentos relacionados ndo se aplicam a este Contrato.
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B Microsoft Volume Licensing

Assinatura do registro da Conta de Compra

Ao apor sua assinatura abaixo, o Cliente reconhece que recebeu, leu e compreendeu todos os documentos do contrato
identificados no registro da Conta de Compra, incluindo o Contrato de Produtos e Servigos da Microsoft, quaisquer
aditamentos e todos os documentos incorporados por referéncia (coletivamente, o “Contrato”) e que ele aceita os termos
e as condicBes estabelecidos em todos os referidos documentos. O Contrato entrarg em vigor na data da aceitacao por
parte da Microsoft. O Cliente devera ser uma pessoa juridica, ou seja, uma Afiliada do Administrador do Contrato para
assinar um registro de Conta de Compra.

Os contatos do Administrador do Contrato e da Conta de Compra receberdo uma notificagdo de aceitagdo da Microsoft
confirmando a data de inicio de vigéncia deste Contrato. Quando o Cliente associa uma Conta de Compra ao Contrato de
Produtos e Servicos da Microsoft de uma Afiliada, ele deve obter uma copia daquele contrato de sua Afiliada, caso ele ndo
seja apresentado como parte deste registro.

Cliente
Nome da Pessoa Juridica do Cliente: Ordem Dos Advogados Do Brasil Secao Do Parana
Pais/Regigo: Brasil
Endereco: R Brasilino Moura
253
Ahu
Cidade: Curitiby

Estado/Provincia:
CEP: o
Telefone: 3250-5735
Cliente Signatario

Nome & sobrenome: Lilizn Langw

Hilian. angw‘r.nl;ski@c;

Partuguese (Brazil)

Data da Assinatura do Cliente Autorizado:

Afiliada Microsoft
Afiliada: Microsoft Corporation

Nome e sobrenome: Joshua Farlow

Assinatura autorizada da Afiliada Microsoft: Joshua Farlow
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*E® Microsoft Volume Licensing

Data da assinatura da Afiliada Microsoft: 2019-03-29 | 11:01 PT

Data de inicio de vigéncia: A data de inicio de vigéncia deste contrato seré a data em que todos os
signatéarios tiverem assinado o contrato.

Quando este contrato for assinado pela Microsoft, o Cliente recebera uma copia.

Microsoft Corporation

Dept. 557, Volume Licensing

6100 Neil Road, Suite 210

Reno, Nevada 89511-1137 United States

Parceiro

O Cliente selecionou o seguinte Parceiro para as Contas de Compra identificadas neste registro. O Parceiro auxiliara o
Cliente no gerenciamento do Contrato e a fazer ne do Cliente segundo os termos deste Contrato.

Nome da Entidade: ~ Solo Network Brasi|
Nimero da Conta: 0005272333
Enderego: ROD DEPUTADO
Cidade: PINHAIS
Estado/Provincia: Parana

. 83323-410
Brasd ‘
+5“54¢305175

‘osta Pereira

LEOPOLDO JACOMEL 12475 SALA 84

* Nome e sobrenome: JOAO PAULO COSTA
Telefone: +554130517527
Email: jo@SOLONETWORK. COM.BR

Preferéncia de idioma: Portuguese (Brazil)

Cargo: Diretor
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