TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAO DE CARTOES ALIMENTACAOQ E REFEICAO ALELO

Este Termo estabelece as regras e condigdes para o fornecimento, pela COMPANHIA
BRASILEIRA DE SOLUCOES E SERVICOS, com sede no Municipio de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, na Alameda Xingu n® 512, 3° e 4° andares, Ed. Evolution,
Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 04.740.876/0001-25, Inscri¢do Municipal n®
444096-8, doravante denominada “ALELO”, do Programa de Orientagdo e Apoio Alelo
(“Programa”), como servigo adicional ao Contrato de Prestagdo de Servigos de
Administragdo dos Cartdes Alelo Alimentagdo e Refeigdo (“Contrato”) celebrado entre
a ALELO e a pessoa juridica qualificada no Contrato, doravante denominada
“CLIENTE”, conforme disposto a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Adicionalmente aos servigos descritos no Contrato, a ALELO disponibilizara
fornecera aos colaboradores do CLIENTE e aos seus dependentes o Programa de
Orientagio e Apoio Alelo (“Programa™), que consiste nos servi¢os de apoio financeiro,

psicolégico e juridico, a serem prestados por empresa especializada contratada pela
ALELO.

[.1.1 A viabilidade do fornecimento do Programa ao CLIENTE estid baseada na
estimativa de faturamento anual contratados, conforme especificado no Anexo I, parte
integrante deste Termo.

1.2 Em razo do fornecimento do Programa, ndo sera devida a ALELO pelo
CLIENTE, qualquer tarifa, comissdo ou remuneracdo adicional decorrente da adeséo ao
presente Termo.

1.3 Previamente ao fornecimento do Programa, a ALELO efetuard um cadastro dos
colaboradores do CLIENTE que serdio beneficiados pelo servigo ora contratado. Para
tanto, o CLIENTE devera informar a8 ALELO o nome completo e sem abreviagdes,
numero do CPF, sexo e data de nascimento de seus colaboradores beneficiarios, assim
como o contato da pessoa responsavel do CLIENTE para os casos de emergéncia e
manuten¢do de contato mensal, bem como qualquer outra informagfio necessaria a
execuedo do Programa que seja expressamente solicitada pela ALELO, sendo certo que,




em havendo qualquer alteragdo nestas informagdes, o CLIENTE dever4d comunicar a
ALELO.

I:3:1 Apds o recebimento das informagdes transmitidas pelo CLIENTE,
conforme disposto acima, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o Programa estara disponivel
para utilizagdo para utilizagdo pelos colaboradores beneficiarios do CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO PROGRAMA

2.1 O Programa sera fornecido pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da
adesdo ao presente Termo.

2.1.1 O CLIENTE reconhece que o fornecimento do Programa € mera
liberalidade da ALELO, a qual ndo estara obrigada a manter a prestagdo do servigo ao
CLIENTE apos o término do prazo estabelecido no item 2.1 acima.

2.2 O Programa consistird na disponibilizagdo aos colaboradores do CLIENTE,
mediante solicitagdo, de informagdes e/ou esclarecimento de duavidas juridicas e
financeiras, observadas as especifica¢des descritas abaixo:

a) Assisténcia financeira: Consistird na orientacdo sobre como conduzir o
planejamento do or¢camento pessoal e familiar, elaboragdo de planilha financeira e
levantamento do histérico e origem das dividas, andlise da planilha sugerida
identificando os fatores determinantes do endividamento, orientagdo para
procedimentos em diferentes situagdes de dividas, tais como SPC, cheque especial,
cartdo de crédito, dividas com terceiros, agiotas, familiares, bens adquiridos e
compromissos ndo honrados, planejamento da estratégia de solug@o de cada divida e
conscientizagdo sobre a importdncia do envolvimento familiar no orgamento
doméstico, discriminagd@o entre despesas necessarias e supérfluas e identificagdo dos
fatores psicolégicos que promovem o descontrole financeiro visando a mudanga de
habitos de consumo para o reequilibrio financeiro.

b) Assisténcia psicologica nas emergéncias: Consistirda no apoio e orientagdo
realizada por psicélogos nas situagdes de morte, acidente, assalto, sequestro e

experiéncia traumatica, assim consideradas aquelas situagdes que envolvem risco a




integridade fisica e moral. Podendo, inclusive, prestar atendimento pessoal aos
Beneficiarios, recomendar profissional especifico para atendimento do Beneficiario,
sendo que eventuais indicagdes devem ser feitas de maneira impessoal,
recomendando-se uma especialidade (por exemplo, psiquiatria) e ndo um nome
especifico e recomendar a utilizagdo de qualquer tipo de medicamento, incluindo mas
ndo se limitando a medicamentos homeopaticos e/ou manipulados.

¢) Assisténcia juridicas: consistirdo na prestagdo de esclarecimentos de duvidas
juridicas relacionadas a inventério, testamento, sucessdo de bens entre familiares,
procedimentos a serem adotados em delegacias de policia, previsdes legais
relacionadas a solicitagdo de beneficios governamentais e previsdes legais
relacionadas a solugéio de litigios familiares.

22.1 Sédo expressamente vedados 0s seguintes servigos:

(i) Prestar esclarecimentos sobre outros assuntos e matérias ndo expressamente
previstas no caput acima, em especial aquelas relacionadas ao direito do trabalho

(ii) Prestar servigos de consultoria, assessoria e direg@o juridicas, assim como postular
a orgdos do Poder Judiciario e aos juizados especiais, atividades estas privativas de
advocacia; e/ou

(iii) Indicar, encaminhar, direcionar, divulgar e/ou de qualquer outra forma estabelecer
relacionamentos entre com advogados e/ou escritorios de advocacia.

2.3 A prestagiio do Programa sera realizada pela de central de atendimento disponivel,
de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 20h00, pelo nimero 0800 779 9979 e/ou e-mail:
alelousuario(@papauster.com.br

2.4 O Programa sera executado somente por profissionais devidamente habilitados e
treinados para o exercicio da fungdo, indicados por empresa especializada contratada pela
ALELO, ao seu exclusivo critério.

2.5 O CLIENTE, neste ato, declara reconhecer, por si e seus colaboradores, que toda
e qualquer sugestdo, instrugdo, informac¢do e/ou indicagdo fornecida em razdo do
Programa serd meramente sugestiva, cabendo aos colaboradores do CLIENTE, a seu




exclusivo critério, a avaliagdo da viabilidade e aplicagdo desta sugestdo, instrugo,
informagdo e/ou indicagéo.

2.6 Sera de responsabilidade exclusiva do CLIENTE e seus colaboradores toda e
qualquer falha ou incorre¢do do Programa decorrente de informagdes incorretas,
imprecisas, falsas, desatualizadas ou incompletas transmitidas pelo CLIENTE e/ou seus
colaboradores.

2.7 Ficadesde ja ajustado que ¢é vedado aos colaboradores do CLIENTE a solicitagdo
diretamente aos profissionais alocados na prestag@o do Programa da prestagdo de servigos
diversos daqueles previstos neste Termo.

CLAUSULA TERCEIRA — ALTERACAO DA VIGENCIA MIiNIMA DO
CONTRATO

3.1 As partes resolvem, ainda, prorrogar o prazo minimo de vigéncia do Contrato
por24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura do presente Aditivo.

3.2 Em caso de solicitagdo, pelo CLIENTE, de rescisdo do Contrato antes do término
do prazo acordado na Clausula 3.1 acima, em decorréncia dos investimentos realizados
pela. ALELO para o fornecimento do Programa, o CLIENTE estard sujeito ao
pagamento 4 ALELO de multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor do
faturamento mensal, disposto no Anexo I deste Termo, multiplicado por 12 (doze) meses.

CLAUSULA QUARTA - DO CANCELAMENTO DO PROGRAMA

4.1 O Programa podera ser cancelados a qualquer tempo, por qualquer das partes,

mediante comunicagdo por escrito a outra parte, com pelo menos 30 (trinta) dias de aviso
prévio.

4.2 Nahipétese em que o CLIENTE esteja em falta no cumprimento de qualquer das
condigdes estabelecidas no Contrato, Aditivos e/ou neste Termo, a ALELO, sem
qualquer 6nus ou penalidades, estara desobrigada de prestar o Programa ora contratado
durante o prazo em que a falta persistir, sem prejuizo da faculdade de seu cancelamento
pela ALELO, independentemente de qualquer comunicag#io ou formalidade.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

/




5.1 Os termos e condigdes para o fornecimento do Programa estabelecidos neste
documento poderdo ser alterados pela ALELO, a qualquer tempo, mediante comunicagio
prévia ao CLIENTE.

3.1.1 Na hipotese descrita no item acima, caso o CLIENTE néo esteja de acordo
com as alteragdes promovida, a este sera facultado cancelar o Programa, sem quaisquer
onus ou penalidades, mediante comunicagdo a ALELO no prazo de 10 (dez) dias do
recebimento da comunicagdo de alteragdo, sendo certo que o nfo exercicio deste
direito pelo CLIENTE no prazo aqui estipulado, assim como a utilizagdo do Programa
durante este prazo, serd considerada como aceitagdo e adesdo, irrestrita, s novas
condigdes estabelecidas pela ALELO.

5.2 Fica estipulado que por forga deste Aditivo ndo se estabelece qualquer vinculo
empregaticio entre o CLIENTE e os profissionais designados para execugdo do
Programa de Orientagdo e Apoio Alelo, sendo o CLIENTE exonerado, desde ja, da
responsabilidade pelo cumprimento das obrigages trabalhistas e previdéncias relativas a
estes colaboradores.

5.3 O CLIENTE reconhece e declara estar ciente de que a prestagdo dos servigos aos
Colaboradores € confidencial, sendo que ndo poderd, em hip6tese alguma, ter acesso ou
intervir na comunicagdo entre o Colaborador e a empresa especializada contratada pela
ALELO para atendimento das demandas e/ou duvidas. E vedado, ainda, ao CLIENTE,
efetuar qualquer contato e/ou solicitagdo perante a ALELO ou empresa especializada por
esta contratada para obter qualquer informagéo referente as solicitagdes e/ou demandas
feitas pelos Colaboradores.

5.3.1 Na hipétese em que o CLIENTE, por qualquer motivo, tenha ciéncia do
contetdo das solicitagdes e/ou demandas feitas pelos Colaboradores, 0 CLIENTE
expressamente isenta a ALELO de qualquer responsabilidade perante os
Colaboradores ou terceiros com relagdo ao conhecimento ou divulgagdo da
informagao.

54 A prestagio do Programa e ao presente Termo, aplicam-se todas as disposi¢des do
Contrato que ndo sejam conflitantes. Na hipétese de eventuais conflitos entre os termos e
condigdes deste Termo e do Contrato, prevalecerdo as disposicdes deste Termo.
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5.5 O presente Aditivo entra em vigor na data de sua assinatura, permanecendo
inalteradas as demais cldusulas e condi¢des do Contrato ora aditado, aqui ndo
expressamente modificadas.

E por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Termo Aditivo em 02

(duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

dré Turg ueri, 12 de setembro de 2016.
Djreto Jutio Brito

sy, _ DiretgSomercial
QOMPANHJA KEASILEIRA DE SOI(UC(”)E

TESTEMUNHAS: L

Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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ANEXO 1

Condig¢des Comerciais contratadas com o CLIENTE que basearam o fornecimento
do Programa de Orientagdo e Apoio Alelo pela ALELO.

PRODUTO Alimentagdo e Refeigéo

Quantidade de Cartdes 360/ 58
Valor beneficio disponibilizado por cartio R$ 550,00 e R$ 550,00
Prazo de Pagamento antecipado
Faturamento Anual R$ 2.758.800,00
Locais de Entrega sede da empresa




